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A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

A lakéépiiletekben hékoézponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas lizemel. Ez azt jelenti, hogy a felhasznal6i kozosségeknek
a hékozpont atadasi pontjan beépitett mérén megmért fogyasztast kell megfizetni.

A szolgaltatas szamlazasa torténhet egyiittesen, ekkor a szolgaltaté az ellaté h6kdzponthoz tartozé épiilet(ek) egészére egy
szamlat allit ki—igy a lakdk egymas tartozasaiért felelssé valnak -, és torténhet épiiletrészenként, illetve lakasonként is. Mivel
a felhasznal6i kozosségek az épliletrészenkénti szamlazast valasztottak, ezért a h6kozpontban mért éves fogyasztast az egyes
lakasok kozott fel kell osztani, azaz el kell szamolni. A korszer(isitett épiletekben a felosztas modjardl a jogszabalyokban
meghatarozott keretek figyelembevételével alapvetSen a tulajdonosok maguk dontenek, mig a hagyomanyos fiitési halézatu
hazaknal a f(itott légtérfogat aranyaban kell elszamolni.

Az elszamolas —a mar megszokott gyakorlat szerint —idén is julius, illetve augusztus hénapban térténik. Az elszamolasi id6-
szak végén a tarsashazzal szerzédéses jogviszonyban all6 koltségosztds cég leolvassa a koltségosztokat, h6mennyiségmérs-
ket, majd kiszamitja és a felhasznaloi kozosség tagjai kozott felosztja a tényleges fogyasztast.

Az évkozben részfizetésként szamlazott h6mennyiség levonasra keriil a koltségosztd szervezet altal megadott, az egyes dijfi-
zetSkre juto felhasznalt flitési h6mennyiségbdl. Ennek eredményeként kialakul az elszamolas egyenlege, mely egyarant ered-
ményezhet megtakaritast, vagy tobbletfizetési kotelezettséget. Az igy keletkezett megtakaritast — nyilatkozattételt kovetSen
—a dijfizeték részére postazzuk, atutaljuk vagy a kovetkez6 szamlakban jévairjuk. Tulfogyasztas esetén a tobbletfizetési kote-
lezettséget kiszamlazzuk. Amennyiben nem ért egyet a felosztott fiitési hémennyiséggel, kérjiik, hogy a k6z6s képviseleten
keresztiil jelezze a tarsashazzal szerz6déses jogviszonyban all6 koltségosztd szervezet felé!

HASZNALATI MELEGVIZMEROK HITELESITESE, CSEREJE

- _________________________________________________________________________________
A hasznalati melegvizmérék a felhasznalok tulajdonaban vannak. A hasznalati mellékvizmérs-6rak karbantartasa, miikodésé-
nek biztositasa, 8 évenkénti hitelesitése és a hitelesités megtorténtének igazolasa a mindenkori tulajdonos feladata.

A 2018-as évtdl kezd6dben a szolgaltatd évente legalabb két alkalommal tajékoztatja azon fogyasztéit/dijfizet6it akik HMV
érajanak hitelessége az adott év december 31-i napjan lejar.

A mérbcsere és ahhoz kapcsol6d6 dokumentacié egyszer(isitésének érdekében cégilink egylittmiikodési megallapodast kotott
az Eurépa-Viz Kft.-vel. Abban az esetben, ha a felhasznalé igénybe kivanja venni szolgaltatasukat, nincs egyéb teendéje, mint
idépont egyeztetést kovetSen, biztositani az Eurépa-Viz Kft. munkavallaléi részére a bejutast a méréérahoz. Amennyiben
a tulajdonos mas médon kivanja a hitelesitést megoldani, arra is lehetésége van, viszont akkor igazolnia kell a méréeszkoz
hitelességét, tovabba a vallalnia kell a plombalassal jaré koltséget is. A plombalast a Distherm Kft. szakemberei végzik, ezért
el6zetesen irasban kell kérni, a munkadij pedig az elvégzett munkat kovetéen a kovetkezd havi szamlaban kerdil kiszamlazasra.

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK UJRAKOTESE
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Az Uj, - helyi jegyz6 és Fogyasztovédelem altal - elfogadott Uzletszabélyzatunk médositasai miatt 2018-ban elkezdtiik

az Altalanos Kozszolgéltatasi Szerzédéseink Ujrakotését. Az Gj szerz8dések tartalmazzak tobbek kozott az adott tarsas-
haz épliletrészeinek adatait, a flités és hasznalati melegviz elszamolds médjat. Az Uj szerz6dés megkotése a szolgaltatas-
ban és annak elszamolasaban nem okoz valtozast.

A KINTLEVOSEGEKROL

________________________________________________________________________________________________________________________________|
Javasoljuk, hogy fizetési nehézség esetén miel6bb keresse fel ligyfélszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kovetden, a fi-
zetési készség bizonyitasa mellett részletfizetési megallapodast kothet. Amennyiben a fizetési felszélitasunkra nem reagal,
az egylttmiikodés hidnya miatt az eljaras jogi Utra terel6dik, és a jogi eljaras soran felmeriilt 6sszes jarulékos koltség is a dijfi-
zet6t terheli a toketartozason és a késedelmi kamaton tul.

Jogi eljaras esetén a Szamlazasi és Behajtasi Osztalyunkat keresheti, az alabbi elérhetéségen:

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. | Szamlazasi és Behajtasi Osztaly | 7630 Pécs, Edison u. 1.

Telefon: (72) 534 350 és (72) 534 250



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu

A TELI REZSICSOKKENTESROL

A kormany a 2018. 03. 12-én kihirdetett rendeletében téli rezsicskkentésr6l dontott, melynek értelmében tgyfeleink egy-
szeri alkalommal lakasonként 12 000 Ft kompenzacidra jogosultak. A rezsicsokkentést tarsasagunk az aprilisi szamlaknal mar
érvényesitette. Ez azt jelenti, hogy a szamla eredeti végdsszegébdl a 12 000 forintot a fogyaszto helyett az dllam fizeti meg.
Amennyiben a havi szamlaja ennél kevesebb volt, a fennmaradé 6sszeget a dijfizetd javara tulfizetésként jovairtuk, és a ko-
vetkezd szamlakban érvényesitettiik.

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Felhivjuk figyelmét, hogy az On szamara is elérhetd ingyenes kényelmi szolgaltatasunk az online ligyfélszolgalat, melyet a
https://tavho.veolia.hu
weboldalunkon keresztiil, varosanak kivalasztasat kévetéen az ,,Online ligyfélszolgalat” meniipont alatt érhet el.

Az online ligyfélszolgalaton az alabbi szolgaltatasok veheték igénybe:

® ahasznalati melegviz-fogyasztas online bejelentése,

* az egyéni fltési folydszamla egyenlegének lekérdezése,

e elektronikus szamla igénylése és letoltése (az igénylést kovetden kiallitasra kerlil6 szamla késziil elektronikus szamlaként),

¢ aszamlak bankkartyaval torténd kifizetése (American Express és Union Pay bankkartyak kivételével),

e automatikus értesitések kérése e-mailben az Uj elektronikus szamla feltoltésérél, fizetési hatarid6 kozeledtérdl, lejaratarol,
® rovid, tomor lizenet kiildése a szolgaltaté munkatarsainak.

Ha az online tigyfélszolgalati feliilet hasznalataval kapcsolatban tovabbi kérdése mertiil fel, kérjiik, keresse fel weboldalunkon
a ,,Gyakran Ismételt Kérdések” meniipontot, vagy vegye fel a kapcsolatot a helyi ligyfélszolgalatunkkal!

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZERBEN

________________________________________________________________________________________________________________________________|
Ugyan most tombol a h6ség, de a nyaralas tervezése mellett itt az ideje felkésziilni a kdvetkez6 fiitési idészakra.

A felhasznal6 és a szolgaltato kozotti felelGsség és feladat megosztasardl a tavhdszolgaltatas jogi szabalyozasa ugy rendel-
kezik, hogy a felhasznald és a szolgaltatatd egyarant a tulajdonaban Iévé berendezésekrdl kételes gondoskodni, és azokat
miiszakilag megfelel6 allapotban tartani.

A tavhészolgaltaté mar a flitési id6szak végétsl megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkez télre. A rendszer berendezé-
seit karbantartjuk, elhasznalddott elemeit pedig Gjra cseréljiik.

Hasonlé feladat var a felhasznaldi kozosségekre is.

Sokan tervezik a lakasuk felujitasat és ekdzben lecserélik radidtorukat is. A jogszabaly szerint felhasznal6i berendezést atala-
kitani, ujat létesiteni, vagy megsziintetni csak a tdvhészolgaltaté hozzajarulasaval lehet. Az ilyen munkak egyeztetését és
a flitési rendszer Uritését is a kozos képviseld kozremiikodésével kell kezdeményezni a szolgaltatonal.

A mar korszer(sitett flitési rendszer( épiiletekben ne feledkezzenek meg arrél, hogy a termosztatikus radiatorszelepeket
a nyari idészakban teljesen nyitott allasba forditsak! Ezzel a mozdulattal névelhet6 a szelep élettartama, ugyanis amennyiben
a szelepek egész nydron elzart allapotban vannak, akkor azok a szelepiilésre letapadhatnak.

UGYFELSZOLGALAT
|

Felhivjuk tisztelt ligyfeleink figyelmét, hogy ligyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi id6pontok-
ban érhet6 el:

Hétf6: 08.00-16.00 és Szerda: 07.00-19.00
Ugyfélszolgalatunk elérhetdsége: Distherm Kft. | Nyergesuijfalu, Bartok B. u. 2. (Témegszervezeti székhaz)
Telefonszam: +36 (33) 355 544 | ugyfelszolgalat@veolia.com
Annak érdekében, hogy hivasa a megfelel6 telepiilés ligyintéz6jéhez érkezzen, nagyon fontos, hogy megadja fogyasztasi
helyének irdnyitészamat a meniipont valasztas utan.

Udvozlettel:
Distherm Kft.

@ Tavflitési hirlevél | Distherm Kft. 2018. augusztus
2




