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A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

A lakéépliletekben hékozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas lizemel. Ez azt jelenti, hogy a felhasznaléi kozosségeknek
a hékozpont atadasi pontjan beépitett mérén megmért fogyasztast kell megfizetni. A szolgaltatas szamlazasa torténhet
egylittesen, ekkor a szolgdltaté az ellaté hékdzponthoz tartozé épiilet(ek) egészére egy szamlat allit ki, ez esetben a lakdk
egymas tartozasaiért felel6ssé valnak, és torténhet épliletrészenként, illetve lakdasonként is. Mivel a felhasznaléi kozosségek
az épliletrészenkénti szamlazast valasztottak, ezért a h6kozpontban mért éves fogyasztast az egyes lakasok kozott fel kell
osztani, azaz el kell szamolni. A korszeriisitett épiiletekben a felosztas médjarél a jogszabalyban meghatarozott keretek fi-
gyelembe vétele mellett alapvetéen a tulajdonosok maguk dontenek, mig a hagyomanyos fiitési halézati hazaknal a flitott
|égtérfogat aranyaban kell elszamolni. Az elszamolds —a mar megszokott gyakorlat szerint —idén is julius hénapban torténik.
Az elszamolasi id6szak végén leolvassuk a hémennyiségmérdket, kiszamitjuk, majd a felhasznaléi kozosség tagjai kozott fel-
osztjuk a tényleges fogyasztast.

Az évkozben részfizetésként szamlazott hémennyiséget 6sszehasonlitjuk az egyes dijfizet6kre juté felhasznalassal, aminek
eredményeként kialakul az elszamolas egyenlege, mely egyarant eredményezhet megtakaritast, vagy tobbletfizetési kote-
lezettséget. A megtakaritast a dijfizetSi szamlan jévairjuk, ezzel cs6kkentve a szamla 6sszegét. Tulfogyasztas esetén pedig
a tobbletfizetési kotelezettséget potszamlazzuk. Az elszamolas a lakéépiilet egészére késziil, a fogyasztasi adatokat és a sza-
mitdst a kozos képviselének kiildjiik el.

A TAVHO OKOCIMKEROL Pt

A Magyar Tavhészolgaltaték Szakmai Szévetsége abbdl a célbél hozta létre a Tavhé Okocimke védje-
gyet, hogy a haztartasi gépek mar ismert energiacimkéihez hasonlé kozérthet6 médon mutassa be
a tavhdrendszerek energiahatékonysagat és kornyezetre gyakorolt hatasat. A minésités tehat az adott
tavhérendszer tomor jellemzése.

A primerenergia hatékonysagra kapott fokozottan energiatakarékos
és a fajlagos CO, megtakaritasra kapott j6 eredményt a nagyaranyu
kapcsolt hé- és villamosenergia-termeléssel értiik el. Ugyanis a Reggel
utcai flitmUiben olyan 3 MW villamos teljesitmény(i gazmotoros kis-
erémd lizemel, mely a villamosenergia-termelés mellett sziikségsze- a megujul6 energiaforrasokkal termelt
riien termel6dé hét a hagyomanyos erémiivekkel szemben nem hiiti tavhé terén ,F”

el, hanem a tavhérendszerbe taplalja. Ez a kapcsolt hé- és villamos- a fajlagos CO, kibocsatas terén ,B”
energia-termelési technolégia nemzetgazdasagi szinten energia-meg-
takaritast és a széndioxid gaz kibocsatas csokkenését eredményezi.

A Tavhé Okocimke mindsitésében a ceglé-
di tavhérendszer

a primerenergia hatékonysag terén , A+’

osztalyui mindsitést ért el.

Tarsasagunk a Tavhé Okocimke védjegyet harom éven at haszndlhatja ligyfélszolgalati irodajaban kifliggesztve és
minden kiadvanyan.
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A TELI REZSI- ’
CSOKKENTESROL

.
A kormany a 2018. 03. 12-én kihirdetett rendele-
tében téli rezsicsokkentésrél dontott, melynek
értelmében ligyfeleink egyszeri alkalommal laka-
sonként 12.000 Ft kompenzaciéra jogosultak. A re-
zsicsokkentést tarsasagunk az aprilisi szamlaknal
mar érvényesitette. Ez azt jelenti, hogy a szamla
eredeti végosszegébdl a 12.000 forintot a fogyasz-
6 helyett az allam fizeti meg. Akinek a havi szam-
Iaja ennél kevesebb volt, akkor a fennmaradé 6sz-
szeget a dijfizet6 javara tulfizetésként jovairtuk és
a kovetkezd szamlakban érvényesitettiik.

A TELEPULESI TAMOGATASROL

A tavhészolgaltatas dijanak kiegyenlitéséhez
tovabbra is lehet szocialis jellegii telepiilési
tamogatast igényelni.

A tamogatas megitélésének feltétele, hogy
a csalad egy fére juté havi jovedelme nem
haladja meg a 37.050 Ft-ot, és a haztartas
tagjai egyikének sincs vagyona. A tamogatas
egy hénapra juté osszege haztartasonként
4.000 Ft. Az 6sszeget az onkormanyzat koz-
vetleniil a tavhészolgaltato részére utalja at,
csokkentve ezzel a kérelmez6 altal fizetend6
terheket.

A kérelmet az 6nkormdnyzathoz kell benyuj-
tani és eredményes elbiralas esetén a kére-
lem benyujtasa honapjanak elsé napjatol egy
éves id6tartamra folyositjak a tamogatast.
Igénybejelentd lapot az Onkormanyzati Hiva-
tal Szocialis csoportjatél lehet kérni.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

Ugyan most tombol a héség, de a nyaralas tervezése mellett itt az ideje felkésziilni a kovetkezd flitési id6szakra.

A felhasznal6 és a szolgaltato kozotti felelGsség és feladat megosztasardl a tavhdszolgaltatas jogi szabalyozasa ugy rendel-
kezik, hogy a felhasznalé és a szolgaltatatd egyarant a tulajdonaban 1évé berendezésekrél koteles gondoskodni, és azokat
miiszakilag megfelel6 allapotban tartani.

A tavhészolgaltaté mar a flitési id6szak végétsl megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkez6 télre. A rendszer berendezé-
seit karbantartjuk, elhasznalédott elemeit pedig Ujra cseréljiik.

Hasonl6 feladat var a felhasznaldi kozosségekre is. Ellendrizni kell az alap- és felszall6 vezetékeket, a szabalyozé szerelvénye-
ket. A hibas darabokat ki kell cserélni, mert a zavartalan f(ités feltétele, hogy az épiiletek felhasznaléi tulajdonban levé gépé-
szeti rendszere is karbantartott, lizemkész allapotban legyen a fiitési id6szak kezdetére.

Sokan tervezik a lakasuk feldjitasat és ekdzben lecserélik radiatorukat is. A jogszabaly szerint felhasznal6i berendezést atala-
kitani, Gjat Iétesiteni, vagy megsziintetni csak a tdvhészolgaltaté hozzajaruldsaval lehet. Az ilyen munkak egyeztetését és
a flitési rendszer Uritését is a kozos képvisel6 kozremUikodésével kell kezdeményezni a szolgaltatonal.
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Fontos tudni, hogy az épiiletek fitési rendszere egyiitt-
miikodé egységes rendszer. Amikor az atalakitasok soran
az alapvetd szakmai szabalyokat nem tartjak be, a flitési
halézat hidraulikai egyensulya felborul, és az épiiletben
helyenként elégtelen fiités alakulhat ki. A fiitési rendsze-
ren végzett szakszer(itlen beavatkozasok az épiiletben
|évé Osszes lakas flitését tonkretehetik.

A mar korszer(sitett flitési rendszer(i éplletekben ne
feledkezzenek meg arrél, hogy a termosztatikus radia-
torszelepeket a nyari id6szakban teljesen nyitott allasba
forditsak. Ezzel a mozdulattal névelheté a szelep élet-
tartama, ugyanis amennyiben a szelepek egész nyaron
elzart allapotban vannak, akkor azok a szelepiilésre le-

tapadhatnak. Tavvezeték meghibasodas Uj tavvezeték épitése

AZ UGYFELSZOLGALATROL

Fogyasztdink tavhdszolgaltatassal kapcsolatos ligyeiket ligyfélszolgalati irodankon intézhetik. A felhasznalok/dijfizet6k sze-
mélyesen, telefonon, vagy irasban, illetve a honlapunkon (https://tavho.veolia.hu) keresztiil kérhetnek felvilagositast, vagy
tanacsot, illetve kezdeményezhetik tigyeik intézését.

Az irasbeliséghez nem kotott esetekben nincs sziikség a személyes megjelenésre. Az ligyintézés hatékonysaga és az ligyfelek
elégedettsége érdekében az alabbiakban szamba vessziik a leggyakrabban el6fordulé ligyeket és az ligyintézés modjat.

Személyesen kell megjelenni Telefonon, e-mailben intézheté
Felhasznal6/dijfizetd valtozasa Vizéra mérballas bejelentése

Részletfizetési megallapodas megkotése Fizetési méd megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas)
Végrehajtas ala vont tartozasok rendezése Szamlamagyarazat kérése

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATROL
|
Felhivjuk figyelmét, hogy On szamara is elérhetd az online tigyfélszolgalatunk, melyet a

https://tavho.veolia.hu
weboldalunkon keresztiil, varosanak kivalasztasat kovetéen, az ,,Online ligyfélszolgalat” meniipont alatt érhet el.

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATON AZ ALABBI SZOLGALTATASOK
VEHETOK IGENYBE

a hasznalati melegviz-fogyasztas online bejelentése,

az egyéni flitési folyészamla egyenlegének lekérdezése,

elektronikus szamla igénylése és letSltése (az igénylést kovetben kiallitasra keriilé szamla késziil elektronikus szamlaként),
a szamlak bankkartyaval torténd kifizetése (American Express és Union Pay bankkartyak kivételével),

automatikus értesitések kérése e-mailben az uj elektronikus szamla feltoltésérél, fizetési hatarid6 kozeledtérdl, lejaratarol,
rovid, tomor lzenet kiildése a szolgaltaté munkatarsainak.

Ha az online ligyfélszolgalati feliilet hasznalataval kapcsolatban tovabbi kérdése meriil fel, kérjuk, keresse fel weboldalunkon
a GYIK meniipontot, vagy vegye fel a kapcsolatot a helyi tigyfélszolgalatunkkal.

1916 ugyfellink koziil eddig 196 regisztralt a WEB-es feliileten és mar 82-en igényeltek e-szamlat. A csoportos atutalassal fize-
t6k szama 203, de 1670 ligyfeliink még mindig az elavult és nehézkes postai csekken egyenliti ki szamlajat.
Latogassa meg On is weboldalunkat, és intézze ligyeit egyszer(ien és kényelmesen online!
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A KINTLEVOSEGEKROL

.
Javasoljuk, hogy fizetési nehézség esetén mielébb keresse fel ligyfél-
szolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kovetben, a fizetési készség
bizonyitasa mellett részletfizetési megallapodast kéthet. Amennyiben
a fizetési felszélitasunkra nem reagal, az egyiittm(ikodés hianya miatt
az eljaras jogi Utra terel6dik, és a jogi eljaras soran felmeriilt 6sszes ja-
rulékos koltség is a dijfizet6t terheli a téketartozason és a késedelmi
kamaton tul.

Jogi eljaras esetén a Szamlazasi és Behajtasi Osztalyunkat keresheti,
az alabbi elérhetbségen:

Veolia Energia Magyarorszag Zrt.

Szamlazasi és Behajtasi Osztaly

7630 Pécs, Edison u. 1.

Telefon: (72) 534 350 és (72) 534 250

BANKKARTYAS FIZETESI LEHETOSEG

Ugyfeleink igényeit figyelembe véve célunk, hogy az ligyintézést minél gyorsabba és egyszeriibbé tegyiik. A kényelmesebb
ligyintézés érdekében 2017 szeptemberétdl ligyfélszolgalatunkon nemcsak készpénzben, hanem bankkartyaval is kiegyenlit-
heti szamlait.

UGYFELSZOLGALAT

I EEEEEEEEEE————————
Felhivjuk tisztelt ligyfeleink figyelmét, hogy ligyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi id6pontok-
ban érhetd el:

kedden 07.00-15.00, csiitortokon 07.00-19.00, illetve elozetes egyeztetés alapjan egyéni id6pontokban is.

Annak érdekében, hogy hivasa a megfelel6 telepiilés ligyintézéjéhez érkezzen, nagyon fontos, hogy megadja fogyasz-
tasi helyének iranyitoszamat a meniipont valasztas utan.

Ugyfélszolgalatunk elérhetdségei:

2700 Cegléd, Reggel u. 2. | Telefon: (53) 500 098 | E-mail: ugyfelszolgalat@veolia.hu
Ejjel-nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelentd: (80) 201198

Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu

Tisztelettel:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
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