A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

Az A, B, C és D épliletekben h6kozponti mérés szerint torténik a fi-
tés elszamoldsa. Az ezekben az épiiletekben laké fogyaszték a majus
hénapban kiallitott szamlakban az aprilis havi h6fogyasztast fizették
meg.

A 2017-ben lezajlott beruhazas keretében a régi épliletek h6fogaddiba
felszereltiik a koltségoszté hémennyiségmérdket, igy az épliletek el-
szamoldsa minden hénapban az ezeken a mérékon leolvasott mennyi-
ség szerint tortént.

A Szilas park 12-14—16—18. épiiletben minden hénapban a lakasokban
felszerelt mér6kon a Gati Kft. altal leolvasott érték keriilt kiszamlazasra.

A Szilas park 5—7. és Szilas park 21-23-25. épiiletek lakdsaiban a radiato-
rokra koltségosztok keriiltek felszerelésre. Itt a f(ités elszamolasat a fii-
tési id6szak végén a felhasznaloi kozosséggel szerz6dott koltségosztos
szervezet végzi az altala felszerelt mérdk leolvasasaval.

A Szilas park 21-23-25. épiiletben a koltségosztok szerinti elszamolast
az ISTA Kft. elkészitette, ez a juniusi szamlaban kertilt kiszamlazasra.

A Szilas park 5—7. éplilet koltségosztok szerinti elszamolasat a TECHEM

Kft. végzi, az altaluk megadott adatok a julius havi szamlankban keriil
elszamolasra.

A KINTLEVOSEGEKROL

Javasoljuk, hogy fizetési nehézség esetén mielSbb keresse fel ligyfélszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kovetSen, a fi-
zetési készség bizonyitasa mellett részletfizetési megallapodast kothet. Amennyiben a fizetési felszélitasunkra nem reagal,

az egylttm(ikodés hianya miatt az eljaras jogi utra terel6dik, és a jogi eljaras soran felmeriilt 6sszes jarulékos koltség is a dijfi-
zet6t terheli a téketartozason és a késedelmi kamaton tul.

Jogi eljaras esetén a Szamlazasi és Behajtasi Osztalyunkat keresheti, az alabbi elérhetéségen:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt. | Szamlazasi és Behajtasi Osztaly | 7630 Pécs, Edison u. 1. |
Telefon: (72) 534 350 és (72) 534 250

A TELI REZSICSOKKENTESROL

A kormany a 2018. 03. 12-én kihirdetett rendeletében téli rezsicsokkentésrél dontott, melynek értelmében tigyfeleink egy-
szeri alkalommal lakasonként 12 000 Ft kompenzaciéra jogosultak. A rezsicsokkentést tarsasagunk az aprilisi szamlaknal mar
érvényesitette. Ez azt jelenti, hogy a szdmla eredeti végosszegébdl a 12 000 forintot a fogyasztd helyett az allam fizeti meg.
Amennyiben a havi szamlaja ennél kevesebb volt, a fennmaradé 6sszeget a dijfizetd javara tulfizetésként jovairtuk és a kovet-
kez6 szamlakban érvényesitettiik.



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Felhivjuk figyelmét, hogy az On szamara is elérhetd ingyenes kényelmi szolgdltatasunk az online tigyfélszolgalat, melyet a
https://tavho.veolia.hu
weboldalunkon keresztiil, varosanak kivalasztasat kovetéen az ,,Online ligyfélszolgalat” meniipont alatt érhet el.

Az online ligyfélszolgalaton az alabbi szolgaltatasok veheték igénybe:

a hasznalati melegviz-fogyasztas online bejelentése,

az egyéni flitési folyészamla egyenlegének lekérdezése,

elektronikus szamla igénylése és letoltése (az igénylést kévetéen kiallitasra kerllG szamla késziil elektronikus szamlaként),

a szamlak bankkartyaval torténd kifizetése (American Express és Union Pay bankkartyak kivételével),

automatikus értesitések kérése e-mailben az uj elektronikus szamla feltoltésérdl, fizetési hatarid6 kozeledtérdl, lejaratarol,
rovid, tomor lzenet kiildése szolgaltaté munkatarsainak.

Ha az online tigyfélszolgalati feliilet hasznalataval kapcsolatban tovabbi kérdése meriil fel, kérjiik, keresse fel weboldalunkon
a,,Gyakran Ismételt Kérdések” meniipontot, vagy vegye fel a kapcsolatot a helyi ligyfélszolgalatunkkal.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

Afelhasznald és a szolgaltaté kozotti felelsség és feladat megosztasardl a tavhGszolgaltatas jogi
szabalyozasa ugy rendelkezik, hogy a felhasznalé és a szolgaltataté egyarant a tulajdonaban 1évé
berendezésekrél koteles gondoskodni és azokat miiszakilag megfelel6 allapotban tartani.

A tavhészolgaltaté mar a fiitési id6szak végét6l megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkez6
télre. A rendszer berendezéseit karbantartjuk, elhasznalédott elemeit pedig Ujra cseréljiik.

Hasonlé feladat var a felhasznaldi kozosségekre is. Ellendrizni kell az alap- és felszallé vezetékeket,
a szabalyoz6 szerelvényeket. A hibds darabokat ki kell cserélni, mert a zavartalan flités feltétele,
hogy az épiiletek felhasznaléi tulajdonban levé gépészeti rendszere is karbantartott, lizemkész
allapotban legyen a fiitési id6szak kezdetére.

Sokan tervezik a lakasuk feltjitasat és ekozben lecserélik radiatorukat is. A jogszabaly szerint fel-
hasznaléi berendezést atalakitani, ujat Iétesiteni, vagy megsziintetni csak a tavhészolgaltaté hoz-
zdjarulasaval lehet. Az ilyen munkak egyeztetését és a fiitési rendszer iritését is a kozos képvisel6 kozremiikodésével kell
kezdeményezni a szolgaltatonal.

Fontos tudni, hogy az épiiletek fitési rendszere egylittmiikodé egységes rendszer. Amikor az atalakitasok soran az alapvetd
szakmai szabalyokat nem tartjak be, a flitési halézat hidraulikai egyensulya felborul, és az épliletben helyenként elégtelen f(ités
alakulhat ki. A flitési rendszeren végzett szakszeriitlen beavatkozasok az épiiletben |évé 6sszes lakas flitését tonkretehetik.

A mar korszer(isitett flitési rendszer(i épiiletekben ne feledkezzenek meg arrél, hogy a termosztatikus radiatorszelepeket
a nyari idészakban teljesen nyitott allasba forditsak. Ezzel a mozdulattal névelhetd a szelep élettartama, ugyanis amennyiben
a szelepek egész nydron elzart allapotban vannak, akkor azok a szelepiilésre letapadhatnak.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk tisztelt tigyfeleink figyelmét, hogy telefonos ligyfélszolgalatunk az alabbi id6pontokban érhet6 el:
Szerda: 07:00-15:00

Telefon: (34) 487 688 | Levelezési cim: 2890 Tata, Uj it 15. | E-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com
Ejjel-nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelentd: (80) 201198 | Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu
Annak érdekében, hogy hivasa a megfeleld telepiilés ligyintéz6jéhez érkezzen, nagyon fontos, hogy megadja fogyaszta-
si helyének iranyitoszamat a meniipont kivalasztasa utan.
Személyes ligyfélfogadasunk rendje 2018 masodik felében varhatéan az alabbiak szerint alakul:

¢ Jilius 2., julius 16. és julius 30. e Oktober 8.

® Augusztus 13. és augusztus 27. ® November 5. és november 19.

e Szeptember 10. és szeptember 24. ® December 3. és december 17.
Kérjiik, sziveskedjenek figyelembe venni, hogy a valtoztatas jogat fenntartjuk!
Az ligyfélfogadas helye tovabbra is a 1156 Budapest, Szentmihalyi ut 131. szam alatti kazanhaz épiilete, 15.00-17.00 6ra kozott.

Udvézlettel:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
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