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HOKOZPONTI MUNKALATOK
A SZOLGALTATAS MINOSEGENEK
JAVITASA ERDEKEBEN

2017 6szén megtortént a hékdzponti h6mennyiségmérdk hitelesitési
cseréje. Az Uj eszkozok felszerelése kapcsan, az energiahatékonysag
novelése érdekében a h6kozponti csévezetékek is feliilvizsgdlatra ke-
riiltek. A vizsgalatok alapjan egyes szakaszokon a csoveket kicseréltiik,
majd Ujra szigeteltiik és lefestettiik.

MEGSZEPULT A KAZANHAZ

Az elmult id6szakban kiemelt figyelmet forditottunk a kazanhaz épu-
letének és kornyezetének rendezésére. A munkalatok soran a kazan-
haz megrepedt kopolit livegeinek cseréjét, a kéményt elkerité meg- |
rongalédott kerités javitasat, valamint az épiilet koril biztonsagos H 5
betonszegély kialakitasat végeztiik el. A tereprendezés keretében

az elburjanzott névényzet helyett flivesités tortént. =

EVES ELSZAMOLAS

Tarsasagunk a lakéépliletekben h6kozponti mérés szerint végez szolgaltatast, ami azt jelenti, hogy a felhasznaléi kozos-
ségeknek a h6kdzpont atadasi pontjan beépitett elszamolé mérén mért fogyasztast kell megfizetni. Az elszamolasra

idén is a nyari id6szakban kertil sor. Ekkor leolvassuk a h6mennyiségméréket, az adatokat tovabbitjuk a koltségoszté cég
felé, ahol a felhasznaloi kozosség tagjai kozott felosztjak a tényleges fogyasztast. A koltségosztotol visszakapott adato-
kat 6sszehasonlitjuk az évkozben el6legként szamlazott h6mennyiséggel, igy kialakul az elszamolas egyenlege, amely
egyarant eredményezhet megtakaritast, vagy tobbletfizetési kotelezettséget.

A KINTLEVOSEGEKROL

- ________________________________________________________________________________|
Javasoljuk, hogy fizetési nehézség esetén miel6bb keresse fel ligyfélszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kovetden, a fi-
zetési készség bizonyitasa mellett, részletfizetési megallapodast kéthet. Amennyiben a fizetési felszélitasunkra nem reagal,
az egylttmiikodés hianya miatt az eljaras jogi Utra terel6dik, és a jogi eljaras soran felmeriilt 6sszes jarulékos koltség is a dijfi-
zet6t terheli a téketartozason és a késedelmi kamaton tal.

Jogi eljaras esetén a Szamlazasi és Behajtasi Osztalyunkat keresheti, az alabbi elérhet6ségen: Veolia Energia Magyarorszag Zrt. |
Szamlazasi és Behajtasi Osztaly | 7630 Pécs, Edison u. 1. | Telefon: (72) 534 350 és (72) 534 250



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu

A TELI REZSI-
CSOKKENTESROL

A kormany a 2018. 03. 12-én kihirdetett rendele-
tében téli rezsicsokkentésrél dontott, melynek
értelmében ligyfeleink egyszeri alkalommal la-
kasonként 12 000 Ft kompenzaciéra jogosultak,
vagyis a szamla eredeti végosszegébdl a 12 000
forintot a fogyaszté helyett az allam fizeti meg.
A rezsicsokkentést tarsasagunk az aprilisi szam-
laknal mar érvényesitette. Amennyiben a havi
szamlaja ennél kevesebb volt, a fennmaradé 6sz-
szeget a dijfizet6 javara tulfizetésként jovairtuk
és a kovetkez6 szamlakban érvényesitettiik.

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Felhivjuk figyelmét, hogy az On szamara is elérhetd ingyenes kényelmi

szolgaltatasunk az online tigyfélszolgalat, melyet a
https://tavho.veolia.hu

weboldalunkon keresztiil, varosanak kivalasztasat kovetéen az ,,Online

ugyfélszolgalat” meniipont alatt érhet el.

Az online iigyfélszolgalaton az alabbi szolgaltatasok vehetdk igénybe:

® a hasznalati melegviz-fogyasztas online bejelentése,

® az egyéni flitési folyészamla egyenlegének lekérdezése,

e elektronikus szamla igénylése és letdltése (az igénylést kovetSen kiallitas-
ra keriilG szamla késziil elektronikus szamlaként),

® aszamlak bankkartyaval torténd kifizetése (American Express és Union
Pay bankkartyak kivételével),

® automatikus értesitések kérése e-mailben az Uj elektronikus szamla
feltoltésérdl, fizetési hatarid6 kozeledtérdl, lejaratarol,

® rovid, tomor tizenet kiildése a szolgaltaté munkatarsainak.

Ha az online ligyfélszolgalati fellilet hasznalataval kapcsolatban tovabbi

kérdése merdil fel, kérjiik, keresse fel weboldalunkon a ,,Gyakran Ismételt

Kérdések” meniipontot, vagy vegye fel a kapcsolatot a helyi ligyfélszol-

galatunkkal.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy telefonos tigyfélszolgalatunk csak az alabbi id6pontokban érheté el:
Hétfo: 8:00—20:00 és Szerda: 8:00-16:00

Annak érdekében, hogy hivasa a megfelel6 telepiilés ligyintéz6jéhez érkezzen, nagyon fontos, hogy megadja fogyasz-

tasi helyének iranyitészamat a meniipont valasztas utan.

Személyes ligyfélfogadasunk rendje 2018. masodik felében varhatéan az alabbiak szerint alakul:

o Oktober17.

® November 21.

® December 12.

® Augusztus 15.
® Szeptember 19.

Az ligyfélfogadas helye a 6750 Algy6, Kastélykert u. 49. cim alatt talalhato Szolgaltatéhaz, ideje 13.00—15.00 6ra kozott.

Udvézlettel:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
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