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SZIVATTYUHAZ REKONSTRUKCIO

Az elmult évben megtortént a kazanhazi szivattyuhaz rekonstrukcidja. A fejlesztés keretében Uj, nagyobb teljesitményti be-
rendezések keriiltek beszerelésre biztositva ezzel a folyamatos magas minGségli tavhészolgaltatast. Az idei évben tovabbi
beruhazasokat terveztiink, amelyek magukban foglaljak a kazanhazi vezetékek cseréjét, a kazanok elzaré szerelvényeinek
cseréjét, valamint a hasznalati melegviz tartalyok cseréjének befejezését. A munkalatokat julius 16. és 19. kozott elvégeztiik.

FELEVES LEOLVASAS

Amint azt fogyasztoéink tudjak, a hasznalati melegviz dijanak elszamolasa vagy diktalas alapjan havonta torténik, vagy eléleg
beallitasaval a féléves leolvasasok alkalmaval. A melegviz mérék leolvasasat minden évben junius, illetve december utolsé he-
tében végzik munkatarsaink. Kérjuk tisztelt Ugyfeleinket, hogy amennyiben a lépcséhazban kifliggesztett tajékoztatén meg-
adott idében nem tudjak biztositani a leolvasast, mindenképpen juttassak el évente kétszer (junius 30-ig, illetve december
30-ig) melegviz drajuk aktualis allasat tigyfélszolgalatunkra, hogy az elszamolast el tudjuk végeznil

A méréallasokat kényelmesen be tudja jelenteni az interneten, ha regisztral online tigyfélszolgalatunkon a http://tavho.veolia.hu
weboldalon varosuk kivalasztasat kdvetéen az ,,Online ligyfélszolgalat” meniipont alatt taldlhato linken keresztiil.

Amennyiben egy fogyasztasi helyrdl 12 hénapig nem kapunk leolvasasi adatot, tigy a fogyasztast méretlennek tekintjiik.
A méretlen id6szakra a kiszamlazott elGleget szamoljuk el tényleges fogyasztasként, és a 13. hnaptél havi fogyasztasként
az 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott atalany mennyisége keriil kiszamlazasra.

TAVHOSZOLGALTATAS NAPJA

A Veolia csoport az idei évben is tobb telepiilésen szervezett programokat fogyasztéinak aprilis 13-an a Tavhészolgalta-

tas Napja alkalmabdl. Cegléd, Dorog és Tata mellett Erden is megnyitottuk kapuinkat a didkok szamara. Az Erdhé Kft.
ismét a Bolyai Janos Altalanos Iskola két osztalyat fogadta. A gyerekek a rendezvény keretében lizemlatogatason vettek
részt a flitémiiben és megtekintették sajat iskolajuk h6kozpontjat. A bemutatoé utan jatékos vetélkedo keretében adtak
szamot a tavhordl szerzett tudasukrdl és ligyességiikrél. A legligyesebbek értékes ajandékokkal tavozhattak.

BANKKARTYAS FIZETESI LEHETOSEG

Ugyfeleink igényeit figyelembevéve célunk, hogy az ligyintézést minél gyorsabba és
egyszerlibbé tegyiik. A kényelmesebb Uligyintézés érdekében 2017 szeptemberétél ligy-
félszolgalatunkon nemcsak készpénzben, hanem bankkartyaval is kiegyenlitheti szam-
lait.

EVES ELSZAMOLAS

Az éves flitési hédijelszamolas az eddigieknek megfelel6en februar hénapban torténik.
Felhivjuk azonban tisztelt tigyfeleink figyelmét, hogy tulajdonosvaltas esetén a korab-
biaktél eltér6en nem bontjuk meg az elszamolast id6aranyosan a korabbi és uj dijfizetd
kozott, hanem lizletszabalyzatunk 7.3.1 pontja alapjan:

»Az elszamol6 szamlat (amely az éves héfogyasztas fliggvényében egyarant tartalmazhat dijvisszatéritést vagy tobbletfizetési kote-
lezettséget) annak a tulajdonosnak vagy dijfizetének kiildi meg a szolgaltato, aki az elszamolas id6pontjaban a szolgaltatéval kdzszol-
galtatasi jogviszonyban all.”



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu

A KINTLEVOSEGEKROL

'
Javasoljuk, hogy fizetési nehézség esetén miel6bb keresse fel tigyfélszolga-
latunkat, ahol szamlaegyeztetést kovetden, a fizetési készség bizonyitasa
mellett részletfizetési megallapodast kothet. Amennyiben a fizetési felszoli-
tasunkra nem reagdl, az egyiittm(ikodés hianya miatt az eljaras jogi utra te-

rel6dik, és a jogi eljaras soran felmeriilt 6sszes jarulékos koltség is a dijfizet6t
terheli a téketartozason és a késedelmi kamaton tul.

Jogi eljaras esetén a Szamlazasi és Behajtasi Osztalyunkat keresheti, az alabbi
elérhetdségen:

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. | Szamlazasi és Behajtasi Osztaly |
7630 Pécs, Edison u. 1. | Telefon: (72) 534 350 és (72) 534 250
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A TELI REZSICSOKKENTESROL

A kormany a 2018. 03. 12-én kihirdetett rendeletében téli rezsicskkentésrél dontott, melynek értelmében tgyfeleink egy-
szeri alkalommal lakasonként 12 000 Ft kompenzacidra jogosultak. A rezsicsokkentést tarsasagunk az aprilisi szamlaknal mar
érvényesitette. Ez azt jelenti, hogy a szamla eredeti végdsszegébdl a 12 000 forintot a fogyaszto helyett az dllam fizeti meg.
Amennyiben a havi szamlaja ennél kevesebb volt, a fennmaradé Gsszeget a dijfizetd javara tulfizetésként jovairtuk, és a ko-
vetkezd szamlakban érvényesitettiik.

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Felhivjuk figyelmét, hogy az On szamara is elérhet6 az online Ugyfélszolgalatunk, melyet a
https://tavho.veolia.hu
weboldalunkon keresztiil, varosanak kivalasztasat kévet6en, az ,,Online ligyfélszolgdlat” meniipont alatt érhet el.

Az online iigyfélszolgalaton az alabbi szolgaltatasok vehetGk igénybe:

a hasznalati melegviz-fogyasztas online bejelentése,

az egyéni fltési folyészamla egyenlegének lekérdezése,

elektronikus szamla igénylése és letoltése (az igénylést kovetden kiallitasra keriil6 szamla késziil elektronikus szamlaként),

a szamlak bankkartyaval torténg kifizetése (American Express és Union Pay bankkartyak kivételével),

automatikus értesitések kérése e-mailben az Uj elektronikus szamla feltoltésérdl, fizetési hatarid6 kozeledtérdl, lejaratarol,
rovid, tomor lzenet kiildése szolgaltaté munkatarsainak.

Ha az online ligyfélszolgalati feliilet hasznalataval kapcsolatban tovabbi kérdése meriil fel, kérjuk, keresse fel weboldalunkon
a ,,Gyakran Ismételt Kérdések” meniipontot, vagy vegye fel a kapcsolatot a helyi ligyfélszolgalatunkkal!

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk tisztelt ligyfeleink figyelmét, hogy ligyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi id6pontok-
ban érhet6 el:
Hétf6: 8:00-20:00 és Szerda: 8:00-16:00

Ugyfélszolgalatunk elérhetdsége: 2030 Erd, Emilia u. 6. | Tel.: (23) 523 023 | ugyfelszolgalat@veolia.com
Annak érdekében, hogy hivasa a megfelel6 telepiilés ligyintéz6jéhez érkezzen, nagyon fontos, hogy megadija fogyasztasi
helyének irdnyitdszamat a mentiipont valasztas utan.
A nyari tigyfélfogadasi rend eltér a megszokottol, mert az alabbi id6pontokban ligyfélszolgalatunk zarva tart:
® Jiilius 18. (szerda): Zarva ® Augusztus 15. (szerda): Zarva
® Jilius 23. (hétf5): Zarva ® Augusztus 20. (hétfs): Zarva

Udvozlettel:

Erdhd Kft.
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