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NYARI BERUHAZASI ES KARBANTARTASI MUNKALATOK

A tavhészolgaltaté mar a flitési id6szak végétsl megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkez6 télre. A rendszer berendezé-
seit karbantartjuk, elhasznalédott elemeit pedig ujra cseréljiik.

A Promtavhé Kft. folyamatosan fejleszti halézatat és berendezéseit a szolgaltatas stabilitasa és az energiahatékonysag nove-
lésének érdekében.

A szolgaltato és a Dorogi Onkormanyzat tervezi az Iskola uti kézintézmények (sportcsarnok, iskola, 6voda) hékézpontjanak
felujitasat és a szekunder rendszerré6l lizemelé felhasznalék primer rendszerre valé atkotését.

A nyari karbantartasi munkalatok soran juniustél, a hasznalati melegviz és a flitési h6cserélSk savazasat, tisztitasat végezziik,
melynek pontos datumardl és az ezzel egyiitt jaré melegviz szolgaltatas kiesés id6tartamardl a tarsashazi falivjsagon, vala-
mint honlapunkon (https://tavho.veolia.hu) tajékoztatni fogjuk a felhasznalokat.

TAVHOSZOLGALTATAS NAPJA

______________________________________________________________________________|
Dorogi diakok meghivasaval idén is megrendezésre keriilt 2018. 04. 13-an a Tavhészolgaltatas napja. Az érdekl6dSk

Uzembejarassal és egy kisfilmen keresztiil nyerhettek betekintést a Dorogi H6er6md torténetérdl és a Promtavhé Kft.
feladatkorérél. Megmutattuk, hogy miképp jut el a h6termel6tél a felhasznalasi pontig a h6energia. A diakok altalanos
kérdésekre, a feln6ttek szakmai kérdésekre kaptak magyarazatot miszaki szakembereinktél.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

- ___________________________________________________________________________________________________________|
A lakéépliletekben mérés szerinti tavhGszolgaltatas lizemel. Ez azt jelenti, hogy a felhasznaldi kozosségeknek az atadasi pon-
ton beépitett mérén mért fogyasztast kell megfizetni.

Aszolgaltatas szamlazasa épliletrészenként, illetve lakasonként torténik. Az elszamolas a felhasznaldi k6zosség dontése értel-
mében koltségosztassal vagy légtérfogat aranyosan torténik. Fontos tudni, hogy abban az esetben is, ha a kozosség koltség-
osztds elszamolast valaszt, a 157/2005. (VIII. 15.) kormanyrendelet értelmében az elszamolasi idGszakban igénybe vett flitési
hémennyiségnek legalabb 30%-at, de legfeljebb 50%-at az épliletrészek flitott légtérfogata aranyaban kell felosztani. Az el-
szamolasi id6szak végén a tarsashazzal szerz6déses jogviszonyban all6 koltségosztos cég leolvassa a koltségosztokat, majd
kiszamitja és a felhasznaloi kozosség tagjai kozott felosztja a hiteles h6mennyiségmérén mért tényleges fogyasztast.

Az évkozben —hddij részszamla elnevezéssel — részfizetésként szamlazott hémennyiség levonasra keriil a koltségoszto szerve-
zet dltal megadott, az egyes dijfizetékre juté felhasznalt flitési hémennyiségbdl. Ennek eredményeként kialakul az elszamolas
egyenlege, mely egyarant eredményezhet megtakaritast vagy tobbletfizetési kotelezettséget. Az igy keletkezett megtakari-
tast—nyilatkozattételt kovetéen —a dijfizetSk részére postazzuk, atutaljuk vagy a kdvetkez6 szamlakban jovairjuk. Tulfogyasz-
tas esetén a tobbletfizetési kotelezettséget kiszamlazzuk.

A f(itési koltségmegosztd nem héfogyasztasmérs, 6nmagaban ennek alapjan nem lehet hémennyiséget mérni és elszamolni.
A koltségmegosztod egy olyan aranyoszté eszkoz, amely a lakdkozosségeket ahhoz segiti hozza, hogy a kozos flitési szamlat
az egyes lakasok tényleges fogyasztdsai aranyaban oszthassak fel.

Amennyiben nem ért egyet a felosztott flitési h6mennyiséggel, kérjiik, hogy a kozos képviseleten keresztiil jelezze a tarsas-
hdazzal szerz6déses jogviszonyban all6 koltségoszto szervezet felé!

A TAVHO OKOCIMKEROL
|
A Magyar Tavh{szolgaltatok Szakmai Szdvetsége abbdl a célbdl hozta létre a Tavhé Okocimke véd-
jegyet, hogy a haztartasi gépek mar ismert energiacimkéihez hasonléan kozérthet6en mutassa be
a tavhérendszerek energiahatékonysagat és kornyezetre gyakorolt hatasat. A mindsités tehat az adott
tavhérendszer tomor jellemzése.
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Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu

BANKKARTYAS FIZETESI LEHETOSEG

Ugyfeleink igényeit figyelembe véve célunk, hogy az ligyintézést minél gyorsabba és egyszer(ibbé tegyiik. A kényelmesebb tigyinté-
zés érdekében 2017 szeptemberétdl ligyfélszolgalatunkon bankkartyaval is kiegyenlitheti szamlait.

A KINTLEVOSEGEKROL

Javasoljuk, hogy fizetési nehézség esetén miel6bb keresse fel ligyfélszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kovetden, a fi-
zetési készség bizonyitasa mellett részletfizetési megallapodast kothet. Amennyiben a fizetési felszélitasunkra nem reagal,
az egylttmdkodés hidnya miatt az eljaras jogi Utra terel6dik, és a jogi eljaras soran felmeriilt 6sszes jarulékos koltség is a dijfi-
zet6t terheli a t6ketartozason és a késedelmi kamaton tul.

Jogi eljaras esetén a Szamlazasi és Behajtasi Osztalyunkat keresheti, az alabbi elérhetéségen:

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. | Szamlazasi és Behajtasi Osztily | 7630 Pécs, Edison u. 1.
Telefon: (72) 534 350 és (72) 534 250

A TELI REZSICSOKKENTESROL

A kormany a 2018. 03. 12-én kihirdetett rendeletében téli rezsicsokkentésrél dontott, melynek értelmében ligyfeleink egy-
szeri alkalommal lakasonként 12 000 Ft kompenzaciéra jogosultak. A rezsicsokkentést tarsasagunk az aprilisi szamlaknal mar
érvényesitette. Ez azt jelenti, hogy a szdmla eredeti végosszegébdl a 12 000 forintot a fogyaszté helyett az allam fizeti meg.
Amennyiben a havi szamlaja ennél kevesebb volt, a fennmaradé 6sszeget a dijfizet6 javara tilfizetésként jovairtuk és a kovet-
kez6 szamlakban érvényesitettiik.

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Felhivjuk figyelmét, hogy az On szamara is elérhetd ingyenes kényelmi szolgdltatasunk az online tigyfélszolgalat, melyet a
https://tavho.veolia.hu
weboldalunkon keresztiil, varosanak kivalasztasat kévetéen az ,,Online ligyfélszolgalat” meniipont alatt érhet el.

Az online iigyfélszolgalaton az alabbi szolgaltatasok vehet6k igénybe:

a hasznalati melegviz-fogyasztas online bejelentése,

az egyéni fltési folyészamla egyenlegének lekérdezése,

elektronikus szamla igénylése és letoltése (az igénylést kdveten kiallitasra keriilG szamla késziil elektronikus szamlaként),

a szamlak bankkartyaval torténé kifizetése (American Express és Union Pay bankkartyak kivételével),

automatikus értesitések kérése e-mailben az Uj elektronikus szamla feltoltésérél, fizetési hatarid6 kozeledtérdl, lejaratarol,
rovid, tomor lizenet kiildése a szolgaltaté munkatarsainak.

Ha az online tigyfélszolgalati feliilet hasznalataval kapcsolatban tovabbi kérdése mertiil fel, kérjiik, keresse fel weboldalunkon
a ,,Gyakran Ismételt Kérdések” meniipontot, vagy vegye fel a kapcsolatot a helyi ligyfélszolgalatunkkal!

UGYFELSZOLGALAT
I EEEEEEEEEE————————
Felhivjuk tisztelt ligyfeleink figyelmét, hogy ligyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi id6pontok-
ban érhet6 el:

Kedd: 07.00-14.00 és Csiitortok: 07.00-19.00

Ugyfélszolgalatunk elérhetdsége:

Cim: 2510 Dorog, Esztergomi u. 17. | Telefonszam: (33) 440 681 | ugyfelszolgalat@veolia.com

Ejjel-nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelentd: (80) 201198

Annak érdekében, hogy hivasa a megfelel6 telepiilés ligyintéz6jéhez érkezzen, nagyon fontos, hogy megadija fogyasztasi
helyének iranyitészamat a mentpont valasztas utan.

Udvozlettel:

Promtavhé Kft.
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