2018. marcius

Orémiinkre szolgdl, hogy a Veolia véllalatcsoport, azon beliil pedig a Veolia Energia Magyarorszédg csoport
tigyfelei kozétt iidvozolhetjiik Onéket!

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. nyerte el kézbeszerzési eljarassal Siklés Varos Onkormanyzatanak
bizalmat, hogy a varosi szintii tavhoétermeléssel, tavhoszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat és
fejlesztéseket a kovetkezo 25 évben koncesszios szerzédés keretei kozott ellassa. A Veolia Energia Magyar-
orszag Zrt. a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen a tavhészolgaltatasi tevékenység tényleges
ellatasara SIKLOS-HO Siklési Hészolgaltaté Kft. néven koncessziés tarsasagot alapitott.

Az Uj koncesszids tarsasag kivétel nélkul atveszi a Siklosi Tavhd Nonprofit Kft. korabbi szolgaltatd munkatarsait, tehat az lgyfelek-
nek és a kozos képvisel6knek a szolgaltaté munkatarsaival kialakult személyes kapcsolattartasaban nem lesz valtozas.

A Veolia hazankban immar 25 éve a viz-, a hulladék- és az energiagazdalkodas terén alakit ki és alkalmaz kilonb6z6
megoldasokat ezzel jarulva hozza a varosok ipari létesitményeinek fenntarthaté fejlddéséhez. Célunk fenntarthaté megoldast
nyujtani a természeti er6forrasokkal valé gazdalkodasra az ipari, dnkormanyzati és lakossagi partnereink szamara.

Eddigi gyakorlatunknak megfeleléen Sikldson is arra torekszilink, hogy lizembiztos, hatékony és kdrnyezetkiméld tavhészolgaltato
rendszert mukodtessiink, az tgyfeleink minél nagyobb megelégedettsége mellett. Ennek jegyében bevezetjik az online
ugyfélszolgalat és az elektronikus szamlazas lehetGségét. A kovetkezd években pedig beruhazasok indulnak majd a hétermelés
hatasfokanak és energiahatékonysaganak tovabbi javitasa, valamint az Gzembiztonsag novelése és a meglévé mérés alapu
elszamolas fejlesztésének érdekében.

Dorog . « Ipari, kozintézményi és lakossagi ligy-

, Esztergom feleink szamara hé-, kapcsolt energia-
Nyergestijfalu _Tata . termelési, virtudlis erémivi, valamint
supaoRs @ Budapest létesitményiizemeltetési szolgaltatast

Erd nyujtunk;
’ ’ Arbevételiink 551 milliard Ft;
765 f6t foglalkoztatunk az orszag egész
terlletén;
AVeolia a legnagyobb biomassza-
BEmbEED Algys hasznosité Magyarorszagon;
‘ Osszesen 7 erémuivet és 28 kiserémiivet,
12 varos tavhérendszerét lzemeltetjuk;
31ipari telephelyet, 28 egészséguigyi és
szocialis intézményt és122 000 lakossagi
és egyéb felhasznalot Iatunk el energiaval.
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A tavhészolgaltatd ugyfélszolgalati iroddja tovabbra is valtozatlan helyen varja
ugyfeleit. A személyes vagy telefonos Ulgyintézésen kivil, a jovében egyéb
médokon is lehetdsége lesz a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos kérdéseit rendezni.

Miiszaki meghibasodas esetén kérjiik, hivja a dijmentes hibabejelenténket, ahol
kollégaink a hét minden napjan 0-24 6raig a rendelkezésére allnak: +36 (80) 201198
Adminisztraciés kérdésekkel (névatirds, lakcimvaltozas, szamlazas) elektronikus
uton is fordulhat helyi kollégainkhoz az ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimen.

A jov6ben a gyorsabb és konnyebb lgyintézés érdekében elérheté lesz a
https://tavhoveolia.hu weboldalunkon egy online ligyfélszolgélat is, ahol regiszt-
raciot kovetéen ugyfeleinknek lehetsége nyilik online lgyintézésre, err6l annak
elindulasakor részletesen tajékoztatni fogjuk.

A szolgaltatovaltas nem befolyasolja az arakat. Tekintettel arra, hogy a tavhé a
lakossagi felhasznalék szamara hatésagi dras szolgaltatas, tovabbra is a
megszokott arakkal vehetik igénybe a tavh&szolgaltatast.

Lakossagi uigyfeleink 2018 marciusaban mar csak az Uj szolgaltatotdl kapnak szamlat
az alapdijrdl, illetve a hédij-elSlegrél. A havi szamlakat minden hénap 15-e korul
kézbesitjiik, azok befizetési hatarideje minden esetben az adott honap utolsé napja lesz.

AhddijelSleg éves elszamolasa a korabban megszokottak szerint tovabbra is nyaron
torténik. Azonban a szolgaltaté-valtas miatt ez évben ketté szamlat kapnak. A 2018.
februdr 28-ig tarté id6szakra a Siklési Tavhé Nonprofit Kft., mig a 2018. marcius
1-jétél julius 31-ig terjedd id8szakra vonatkozéan a SILKOS-HO Kft. késziti majd el az
elszamolasokat. Az ebbdl adddd esetleges kellemetlenségekért elére is szives
elnézésuket kérjuk!

A szamla tartalmaval kapcsolatos kérdések esetén kérjiik, tovabbra is forduljon
bizalommal a helyi ligyfélszolgalati iroda munkatarsaihoz, akik készséggel adnak
felvilagositast az egyéni tételekkel kapcsolatban.

Amennyiben csoportos beszedési megbizassal kivanjak rendezni a szamlaikat, a
csoportos beszedést a szamlavezetd bankjuknal és Tarsasagunknal egyarant
kezdeményezni kell ahhoz, hogy teljestiljon a megbizas. A banknal megadando
ugyfélszam megegyezik a szerz6déses folyészamla azonositéval, melyet a szamla
harmadik oldalan taldlhatnak meg. A sziikséges GIRO azonosit6: A26155856.
Ezuton hivjuk fel szives figyelmuket, hogy a korabbi szolgaltaté szamara adott
megbizast az Uj szolgaltatora mddositani sziikséges.
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Ugyfélszolgalati idé:
Telefonon, vagy személyesen

hétfs:07.30-15.30
csutortok: 07.00-19.00

illetve el6zetes
egyeztetés alapjan egyéni
idépontokban is




