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Orémiinkre szolgal, hogy tovabbra is a Veolia vallalatcsoport, azon beliil pedig a Veolia Energia Magyarorszag
csoport tigyfelei kzott iidvozolhetjiik Onéket!

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. nyerte el kozbeszerzési eljarassal Dombévar Varos Onkormanyza-
tanak bizalmat, hogy a varosi szintid tavhétermeléssel, tavhdszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat és
fejlesztéseket a kovetkez6 25 évben koncesszids szerz6dés keretei kozott ellassa. A Veolia Energia Magyar-
orszag Zrt. a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen a tavhdészolgaltatasi tevékenység tényleges
ellatasara DOMBOVARHO Korlatolt Felelésségii Tarsasag néven koncesszids tarsasagot alapitott.

Az eddigi gyakorlatunknak megfelelen a jov6ben is arra toreksziink, hogy lizembiztos, hatékony és kornyezetkimélé tavhé-
szolgaltatd rendszert mikodtessiink, az ugyfeleink minél nagyobb megelégedettsége mellett. Ennek jegyében a kovetkezd
id6szakban is szamos pozitiv valtozast fognak tapasztalni a varosban élék.

A kovetkez6 években tovabbi beruhdzasok indulnak majd a hétermelés hatasfokanak és energiahatékonysaganak tovabbi
javitasa, valamint az lizembiztonsag novelése és a meglévé mérés alapu elszamolas fejlesztésének érdekében.
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Ugyfélszolgalat

A tavhdoszolgaltaté ligyfélszolgdalati irodaja tovabbrais
valtozatlan helyen, a megszokott nyitva tartassal varja Ondket.

Hatralékrendezés

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt.-nél felhalmozott hatralékat a jelenlegi — 7200
Dombévar, Pannénia Ut 7. szam alatti — tigyfélszolgalaton rendezheti.

Informacidék csoportos beszedési
megbizashoz

Eziton hivjuk fel szives figyelmét, hogy amennyiben csoportos beszedési
megbizassal kivanja rendezni a szamlait, a csoportos beszedést a bankjanal kell
kezdeményeznie ahhoz, hogy teljestljon a megbizas. A banknal megadandd
ugyfélszam megegyezik a szerz6déses folydszamla azonositéval, melyet a
DOMBOVARHO Kft. altal kiallitott szamla harmadik oldalan taldlhat meg, a
szlikséges Uj GIRO azonosit6: A26174011.

Arak

A szolgaltatovaltas nem befolyasolja az drakat. Tekintettel arra, hogy a tavhé a
lakossagi felhasznalék szamara hatésagi dras szolgaltatas, tovabbra is a
megszokott arakkal vehetik igénybe a tavh&szolgaltatast.

Szamlazassal kapcsolatos informaciék

2018 marciusaban mindkét szolgaltatotol kaphat szamlat. A Veolia Energia Magyar-
orszdg Zrt. a hasznalati melegviz elszamolast késziti el, valamint egyes
kozlleteknek a hédijelszamolast. Az alapdijrél, illetve a hdédijelélegrél a
DOMBOVARHO Kft. allitja ki a szamlat.

A hédij elszamolasa a korabban megszokottak szerint nyaron torténik, ekkor két
szamlat fog kapni. Veolia Energia Magyarorszag Zrt. a 2018. februar 28-ig, a
DOMBOVARHO Kft. pedig a 2018. marcius 1-jétél junius 30-ig terjedd idészakra
vonatkozdan késziti majd el az elszamolasokat. Az ebbdl adddé esetleges
kellemetlenségekért elSre is szives elnézését kérjlk!
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Ugyfélszolgalati iroda:

7200 Dombévar,
Pannoéniatat 7.

Telefonszam:
+36 (74) 466 443

Fax:
+36(23) 806 098

E-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com

Ugyfélszolgalati id&:
Telefonon, vagy személyesen

hétf6: 08.00-16.00
csutortok: 08.00-20.00

illetve el6zetes
egyeztetés alapjan egyéni
idépontokban is

Miiszaki meghibasodas
esetén kérjiik, hivjaa
dijmentes hibabejelent6n-
ket, ahol kollégaink a hét
minden napjan 0-24 6raig
arendelkezésére allnak:

+36(80) 201 198

Ugyfélportalunkat a jévében
isigénybe vehetik a gyorsabb
és konnyebb tigyintézés
érdekébena

https://tavho.veolia.hu

weboldalunkon keresztiil,
azonban az atallas miatt
Ujregisztraciéralesz sziikség.
Az Gjrendszer elindulasakor
részletesen tajékoztatni
fogjuk Onoket aregisztracié
modjarél. A jelenlegiregiszt-
racioval csak a Veolia Energia
Magyarorszag Zrt. altal
kiallitott szamléakat,
egyenlegeket lathatjak.




