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2016/2017. évi flités
elszamolas

A korabbi évekhez hasonléan a kolt-
ségosztos éplletrészek flités elsza-
molasa varhatéan idén is julius-au-
gusztus honapokban térténik meg, a
tarsashazzal szerzédést kotott kolt-
ségoszto cég altal megkuldott adatok
alapjan. A kéltségosztassal kapcsola-
tos észrevételeiket, panaszukat a ko-
z6s képvisel6 felé tudjak jelezni, mert
6 tud a fent emlitett vallalkozasokkal
érdemben egyeztetni.

Nyari teendok a fiitési
rendszereken

A majus 15. és szeptember 15. k6z0tti
nyari karbantartasi id6szakban a ha-
tasfoknovelés érdekében vegyszeres
tisztitast végziink kazanjainkon és
a fogyasztasi hékozpontokban lze-
mel6 hocseréldkon. Sokan tervezik a
lakdsuk felujitasat és ekozben lecse-

rélik radiatorukat is. Az ilyen egyéni,
egyeztetés nélkili cseréket tavhoszol-
galtatoként nem tamogatjuk. Amikor
az atalakitas soran az alapvet6 szak-
mai szabalyokat nem tartjak be, a
ftési halézat hidraulikai egyensulya
felborul, és az épuletben helyenként
elégtelen fités alakulhat ki. A fitési
rendszeren végzett szakszer(tlen be-
avatkozasok az épiletben 1évd 0sszes
lakas fltését tonkre tehetik, ezért is
rendelkezik jogszabaly arrél, hogy
csak a tavhoszolgaltaté hozzajarula-
saval lehet felhasznaléi berendezést
atalakitani, leszerelni, vagy ujat lé-
tesiteni. Radiatorcsere elott kérjiik,
keresse fel ligyfélszolgalatunkat a
jelenleg felszerelt radiatorok adatai-
nak birtokdban (méretek — magassag,
mélység —, tipus, bekotési magassag,
tagok szama).

A mar korszerisitett flitési rendszeri
épliletekben a termosztatikus radia-
torszelepeket a nyari idészakban kér-
juk, allitsak teljesen nyitott allasba,
ezzel novelhetd a szelepek élettarta-
ma, illetve nem ,tapadnak le”.
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A kintlévoségekrol

Ezaton is kérjuk fogyasztdinkat, hogy
fizetési nehézségek esetén miel6bb
keressék fel iigyfélszolgalatunkat,
ahol szamlaegyeztetést kérhetnek, és
a fizetési készség bizonyitasa mellett
részletfizetési megallapodast kothet-
nek. Amennyiben ado6ssagrendezési
kezdeményezésiinkre, vagyis a fize-
tési felszélitasunkra nem reagalnak,
az egyuttmikodés hianya miatt az
eljaras jogi Utra terel6dik, és a jogi el-
jaras soran felmerult 6sszes jarulékos
koltség is a dijfizettt terheli a toketar-
tozason és a késedelmi kamaton tal.

Az e-kozmiu rendszerrol
roviden

2013 novemberében megkezdte mu-
kodését az egységes elektronikus
kozmiinyilvantartasi rendszer. Az
e-kdzml rendszer bevezetésének
célja az volt, hogy egy internetes fe-
lileten a koézmiivezetékek alapada-
taihoz valé hozzaférést biztositsa. Az
e-kozmil altal szolgaltatott adatok
pontossagaért és naprakész nyilvan-
tartasaért a kozmiivezetékek lizemel-
tetoi felelsek. A Veolia csoport altal
Uzemeltetett kozmdivek adatai 2015
6ta elérhetéek az e-kozmii rendsze-
rében. Mar ekkor felismertiik a kote-
lezettségben rejl6 lehetoséget, ezért
az adatszolgaltatas kialakitasakor a
jogszabalyban elGirtnal részletesebb
adatbazist készitettlink tavvezetéke-
inkrdl.

2016. év végén modositasra keriilt az
e-kézmlir6l sz6l6 kormanyrendelet.
A modositas célja a feluleten elérhet6
nyilvanos kozmi adatok korének bo-

vitése, ezaltal a kozmiiegyeztetések
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folyamatanak egységesitése és sza-
balyozhatéva tétele. A Veolia csoport
elérelatasanak koszonhetéen zokke-
némentesen és gyorsan tudott alkal-
mazkodni a jogszabalyi valtozasok-
hoz.

Felhivjuk Tisztelt Fogyasztoink fi-
gyelmét arra, hogy a torvényi el6ira-
soknak megfeleléen a felhasznalé/
dijfizet6 személyében bekdvetkezett
valtozast a régi és az Uj felhasznalo/
dijfizetd irasban koteles bejelenteni
a bekovetkezett valtozastol szamitott
15 napon belul.

Amennyiben csoportos beszedé-
si megbizassal kivanjak rendezni a
szamlaikat, a csoportos beszedést
a bankjuknal is kezdeményezniiik
kell ahhoz, hogy teljesiljon a meg-
bizds. A banknal megadandé6 Ugy-
félszam megegyezik a szerzédéses
foly6szamla azonositéval, melyet a
szamla harmadik oldalan talalhat-
nak meg.

Megujult az internetes feliiletiink a
https://tavho.veolia.hu oldal. Célunk
a korszerlsitéssel az volt, hogy egy
konnyebben kezelhet6, felhasznalo-
baratabb honlappal tudjuk az Onoék
kényelmét szolgalni a tovabbiakban.

Megujult a webes iigyfélszolgalatunk
is, igy ugyfeleink Uj regisztraciot kove-
téen szélesebb korben vehetik igény-
be ezt a szolgaltatast. Az uj feluleten
a mérdallas rogzitésen kivul részletes
folydszamla egyenleglekérdezést is in-
dithatnak. Ezt a feluletet tudjak hasz-
nalni elektronikus szamla igénylésére
és letoltésére, valamint az idei évtol
lehetéség nyilik a szamlak internetes
feliileten torténd bankkartyas kifize-
tésére is.

Itt hivjuk fel szives figyelmiiket, hogy a
hasznalati melegviz éraallast a hénap
25. napjatol a kovetkez6 honap 3. napjaig
tudjak rogziteni a rendszeriinkben.
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Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyel-
mét, hogy telefonos iigyfélszolgala-
tunk az alabbi idépontokban érhet6
el:

Kedd: 08:00 - 15:00 és csiitortok:
07:00 —19:00

Annak érdekében, hogy hivasa a
megfelel6 telepllés Ugyintézdjéhez
érkezzen, nagyon fontos, hogy meg-
adja fogyasztasi helyének iranyito-
szamat (8420) a 2-es meniipont kiva-
lasztasa utan.

Személyes ligyfélfogadas csiitorto-
koén 07.00-19.00-ig Zircen, a Fay u.
2/b. alagsori Zirci Varostizemelteté-
si Nonprofit Kft. helyiségében van,
valamint el6zetes egyeztetést kove-
téen a Cellenergo Kft. ligyfélszolga-
latan (9500 Celldomolk, Koptik Odé u
8.), lgyfélszolgalati idében - kedden
08.00-15.00-ig, csitortokon o7.00-
19.00-ig.

Udvézlettel:
Veolia Energia Magyarorszdg Zrt.

Telefonos ligyfélszolgalat:

kedd: 08.00-15.00
csutortok: 07.00-19.00

Telefonszam: (95) 420 186

E-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com

Weboldalunk:
https://tavho.veolia.hu




