Tata Energia

Tavilitési hirlevél

A régi, korrodalt, rossz hétechnikai
tulajdonsagu tavvezetékek kozul idén
a Majus 1. it 28 — 30. szam alatti tar-
sashaz vezetékeit cseréltiik korszerti,
elészigetelt csovekre. Ezzel csokkent
a tavvezeték hovesztesége és javult a
rendszer hatasfoka.

Az Ady Endre Ut 1. és 16. szam alatti
tarsashazaknal Uj hokozponti blokk
kerul beépitésre ugyancsak az idei év-
ben.

A hasznalati melegviz elszamolas
évente egy alkalommal, junius hé-
napban térténik. A visszaklldott mé-
réleolvasé lapok alapjan rogzitjuk a
rendszerlinkbe az 6raallast és készit-
juk el az elszamolast. Amennyiben
modosittatni szeretnék az elélegiiket,
kérjik, vegyék fel a kapcsolatot lgy-
félszolgalati irodankkal!

A szolgaltatott hasznalati melegviz
mennyiségének megallapitasa a be-
épitett hiteles melegvizméré éraval
torténik. A hitelesitést a mérésugyi
torvény szerint jelenleg 8 évente kell
végrehajtani. A méréeszkozok a fo-
gyaszto tulajdonat képezik, igy azok
cseréje és hitelesitése a fogyaszto fel-
adata.

A hiteles allapot lejartat megel6zéen
tarsasagunk értesitést kild az 6ra tu-
lajdonosanak és javaslatot tesz a hite-
lesités elvégzésére.

Ezuton is kérjuk fogyasztéinkat, hogy
fizetési nehézségek esetén miel6bb
keressék fel ligyfélszolgalatunkat,
ahol szamlaegyeztetést kérhetnek, és
a fizetési készség bizonyitasa mellett
részletfizetési megallapodast kothet-
nek. Amennyiben addssagrendezési
kezdeményezésiinkre, vagyis a fizeté-
si felszolitasunkra nem reagalnak, az
egylttmiikodés hianya miatt az elja-
ras jogi utra terelodik, és a jogi eljaras
soran felmerult 6sszes jarulékos kolt-
ség is a dijfizet6t terheli a toketartoza-
son és a késedelmi kamaton tul.
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2013 novemberében megkezdte mu-
kodését az egységes elektronikus koz-
miinyilvantartasi rendszer. Az e-koz-
mi rendszer bevezetésének célja az
volt, hogy egy internetes fellleten a
kozmivezetékek alapadataihoz valo
hozzaférést biztositsa. Az e-kozmii
altal szolgaltatott adatok pontossa-
gaért és naprakész nyilvantartasaért
a kézmivezetékek uUzemeltetsi fele-
|6sek. A Veolia csoport altal iizemel-
tetett kozmiivek adatai 2015 6ta elér-
het6k az e-k6zmii rendszerében. Mar
ekkor felismertiik a kotelezettségben
rejlé lehetdséget, ezért az adatszol-
galtatas kialakitasakor a jogszabaly-
ban el6irtnal részletesebb adatbazist
készitettiink tavvezetékeinkrol.




2016. év végén modositasra keriilt az
e-kdzmiirdl sz6l6 kormanyrendelet.
A modositas célja a fellleten elérhe-
t6 nyilvanos kézmi adatok korének
bévitése, ezaltal a kozmiegyezteté-
sek folyamatanak egységesitése és
szabalyozhatéva tétele volt. A Veolia
csoport el6relatasanak koszonhetéen
zokkendmentesen és gyorsan tudott
alkalmazkodni a jogszabalyi valtoza-
sokhoz.

Felhivjuk figyelmiket, hogy amennyi-
ben csoportos beszedési megbizas-
sal kivanjak rendezni a szamlaikat, a
csoportos beszedést a bankjuknal is
kezdeményezniiik kell ahhoz, hogy
teljestljon a megbizas. A banknal
megadandd lgyfélszam megegyezik
a szerz6déses folydszamla azonosito-
val, melyet a szamla harmadik olda-
lan talalhatnak meg.

A megvaltozott jogi szabalyozasnak
és miuszaki korulményeknek meg-
feleléen megujitottuk az lizletsza-
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balyzatunkat, melyet 2016 folyaman
a telepllés jegyz6je jovahagyott.
Az 0] uzletszabalyzatot a https://
tavho.veolia.hu oldalon érhetik el.
2017. évi terviink, hogy a kozszolgal-
tatasi szerzédéseinket Ujrakossiik,
hogy azok kovessék a valtozasokat.

Megujult az internetes feliiletiink a
https://tavho.veolia.hu oldal. Célunk
a korszerisitéssel az volt, hogy egy
konnyebben kezelhetd, felhasznalé-
baratabb honlappal tudjuk az Onok
kényelmét szolgalni a tovabbiakban.

Megujult a webes iigyfélszolgalatunk
is, igy ugyfeleink Uj regisztraciot kove-
téen szélesebb korben vehetik igény-
be ezt a szolgaltatast. Az uj feluleten
a mérdballas rogzitésen kivil részletes
folyoszamla  egyenleg-lekérdezést
is indithatnak. Ezt a fellletet tudjak
hasznalni elektronikus szamla igény-
|ésére és letoltésére, valamint az idei
évtol lehetdség nyilik a szamlak inter-
netes feliileten t6rténé bankkartyas
kifizetésére is.

Itt hivjuk fel szives figyelmuket, hogy
a hasznalati melegviz draallast a ho-
nap 25. napjatél a kovetkezd honap
3. napjaig tudjak rogziteni a rendsze-
rinkben.
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Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyel-
mét, hogy ligyfélszolgalatunk szemé-
lyesen és telefonon is csak az alabbi
idépontokban érhet6 el:

Kedd: 07:00 - 19:00 és csiitortok:
07:00 - 15:00

Annak érdekében, hogy hivasa a meg-
feleld telepulés ligyintézdjéhez érkez-
zen, nagyon fontos, hogy megadja
fogyasztasi helyének iranyitészamat
(2890) a 2-es meniipont kivalasztasa
utan.

Udvézlettel:
Tata Energia Kft.
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