Distherm

Tavfilitési hirlevél

A Distherm Kft. folyamatosan fejleszti ha-
|6zatat és berendezéseit, hogy a szolgalta-
tas mindségét javitsa, és stabilitasat biz-
tositsa. Az elmult években nagy hangsulyt
fektettiink a felhasznaléi hokozpontok
karbantartasara, az energiahatékonysag
novelésére. Cseréljiik a felhasznal6i ho-
kozpontokban miikodo szivattyakat, és
megkezd6dott az eloregedett hasznalati
melegviz tartalyok cseréje is, amelyet az
idei évben is folytatunk.

A nyari karbantartasi munkalatok soran
mind a hasznalati melegviz, mind a flitési
hdcserélék savazasat elvégezzik, melynek
pontos datumarol és a hasznalati meleg-
viz szolgaltatas kiesés id6tartamarol a
tarsashazi falitjsagon tajékoztatni fogjuk
a fogyasztoinkat. A fogyasztok feladata a
felhasznal6i (szekunder) oldalon sziiksé-
ges karbantartasok elvégzése:

W Afitésiidoszakon kiviili rendszeririté-
sek kovetkeztében a szekunder rendszer
beleveg6sodik. Ahol problémat szoktak

észlelni a flitési idészakban, ott javasolt a
Iégtelenitd szelepek beszereltetése.

B A nyari id6szakban a termosztatos ra-
diator szelepeket teljes nyitott allapot-
ban kell hagyni a szelep beragadasanak
elkeriilése érdekében.

Radiator cserére, illetve mas flitési rend-
szert érintd munkalatokra majus 15-e és
szeptember 15-e kozott van lehetdség.
Radiator csere esetén — a pontos teljesit-
mény meghatarozasa érdekében - el6szor
fel kell keresni ligyfélszolgalatunkat, a je-
lenleg felszerelt radiator adatainak meg-
adasaval:

B méretei (szélesség, magassag, mélység)
B tipusa

B bekotési magassaga

B tagjainak szama

Amennyiben az adott éplletben a radia-
torokra koltségosztok vannak felszerelve,
Ggy a radiator cserét jelezni kell a szerzo-
dott koltségoszto cég felé. Mivel a koltsé-
goszto cégekkel — Brunata Kft., Techem
Kft. - a tarsashaznak van szerzédése, ez a
kozos képviseld feladata.

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy a fitési
rendszer liritése évente egy alkalommal dij-
mentes, abban az esetben, ha a kdzos képvi-
sel6 irasban kérelmezi a szolgaltatotol.

Az esetleges elaztatasok elkertilésének ér-
dekében a rendszer feltoltésére abban az
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esetben van lehetdség, ha az dsszes lakas-
ban — melyben atalakitas tortént — tartéz-
kodik valaki. Felhivjuk figyelmiiket, hogy a
korrodalédas megel6zése érdekében ma-
ximum 1 hétig allhat iiresen a rendszer.

A korabbi évekhez hasonléan a koltsé-
gosztos épiuletrészek fltés elszamolasa
varhatéan idén is augusztusban torténik
meg, a tarsashazzal szerz6dést kotott
koltségosztd cég — Techem Kft.,, Brunata
Kft. - altal megkuldott adatok alapjan. A
koltségosztassal kapcsolatos észrevéte-
leiket, panaszukat a k6z6s képvisel6 felé
tudjak jelezni. O tud a fent emlitett vallal-
kozasokkal érdemben egyeztetni.

Egy évben harom alkalommal - apri-
lisban, augusztusban és decemberben
—kikuldjiik a kozos képvisel6knek a mé-
réleolvasé lapot, azzal a kéréssel, hogy
szolgaltassanak adatot a fogyasztok
hénap utolsé napjan aktualis haszna-
lati melegviz-mérd oraallasarol. A visz-
szakUlldott mérdleolvasoé lapok alapjan
torténik meg az oraallasok rogzitése,
és a leadott allas id6pontjat kovetd
szamlaban késziil el az elszamolas. Az
aprilisban leadott allasok elszamolasa
majusban, az augusztusi szeptember-
ben, és a decemberi kdvetkezd év janu-
arjaban torténik.



A rogzitett adatok alapjan a kdvetkezo
modon késziil el az elszamolé szamla:

B Alegutolso rogzitett és a legutoljara le-
adott éraallas kiilonbsége lesz a ténylege-
sen elfogyasztott mennyiség.

B Aténylegesen elfogyasztott mennyiség-
b6l levonasra keriil az elélegként kiszamla-
zott hasznalati melegviz mennyiség és a
kettd kilonbsége lesz a fizetendd osszeg.

B Ha nem tortént eléleg szamlazas, elsza-
molaskor egy 6sszegben valik aktualissa az
elfogyasztott mennyiség kiszamlazasa.

B A két leolvasas kozotti iddszakban a
lakossagi felhasznalok, dijfizeték havi
dijrészletet fizetnek, amelynek alapja az
el6zd elszamolaskor mért ténylegesen fel-
hasznalt melegviz mennyiség 1/4 része. A
dijrészlet megallapitasa automatikusan
torténik.

Kérjiik Onoket, hogy a szamla 3. oldalan
talalhato szamlarészletez6t nézzék at, és
amennyiben moédosittatni szeretnék eléle-
glket, vegyék fel a kapcsolatot tigyfélszol-
galati irodankkal!

2013 novemberében megkezdte miikodé-
sét az egységes elektronikus kozminyil-
vantartasi rendszer. Az e-kdzmii rendszer
bevezetésének célja az volt, hogy egy
internetes felileten a kozmiivezetékek
alapadataihoz valé hozzaférést biztositsa.
Az e-kézmii altal szolgaltatott adatok pon-
tossagaért és naprakész nyilvantartasaért
a kézmivezetékek uzemeltetSi felel6sek.
A Veolia csoport altal lizemeltetett kozm-
vek adatai 2015 6ta elérhetdek az e-kozmii
rendszerében. Mar ekkor felismertiik a ko-
telezettségben rejlo lehetdséget, ezért az
adatszolgaltatas kialakitasakor a jogsza-
balyban eldirtnal részletesebb adatbazist
készitettlink tavvezetékeinkrol.

2016. év végén modositasra kerllt az
e-kozmir6l sz616 kormanyrendelet. A mé-
dositascéljaafeliiletenelérhetd nyilvanos
kozmii adatok korének bovitése, ezaltal a
kézmiiegyeztetések folyamatanak egysé-
gesitése és szabalyozhatéva tétele volt.
A Veolia csoport el6relatasanak koszon-

hetden zokkenémentesen és gyorsan tu-
dott alkalmazkodni a jogszabalyi valtoza-
sokhoz.

Ezuton hivjuk fel szives figyelmiiket, hogy
amennyiben csoportos beszedési meg-
bizassal kivanjak rendezni szamlaikat, a
csoportos beszedést a bankjuknal is kez-
deményezniiik kell ahhoz, hogy teljesiil-
jon a megbizas. A banknal megadandd
ugyfélszam megegyezik a szerzddéses fo-
lyészamla azonositoval, melyet a szamla
harmadik oldalan talalhatnak meg.

A megvaltozott jogi szabalyozasnak és mi-
szaki korulményeknek megfeleléen meg-
Ujitottuk az Uzletszabalyzatunkat, melyet
2016 folyaman a teleplilés jegyzdje jova-
hagyott. Az U] uzletszabalyzatot a https://
tavho.veolia.hu oldalon érhetik el. 2017. évi
terviink, hogy a korabbi, tobb évvel ezel6tti
kozszolgaltatasi szerzodéseinket ajrakos-
siik, hogy azok naprakészek legyenek.

Megujult az internetes feliiletiink a
https://tavho.veolia.hu oldal. Célunk a kor-
szer(isitéssel az volt, hogy egy konnyebben
kezelhetd, felhasznalobaratabb honlappal
tudjuk az Onck kényelmét szolgalni a to-
vabbiakban.

Megujult a webes iigyfélszolgalatunk is,
igy ugyfeleink 0] regisztraciot kovetoen
szélesebb korben vehetik igénybe ezt a
szolgaltatast. Az 0 feluleten a méréallas
rogzitésen kiviil részletes folyészamla egyen-
leg-lekérdezést is indithatnak. Ezt a felliletet
tudjak hasznalni elektronikus szamla igény-
lésére és letoltésére, valamint az idei évtol le-
hetdség nyilik a szamlak internetes feliileten
torténd bankkartyas kifizetésére is.
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Itt hivjuk fel szives figyelmiket, hogy a
hasznalati melegviz draallast a hdnap 2s.
napjatol a kovetkez6 honap 3. napjaig tud-
jak rogziteni a rendszerlinkben.

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét,
hogy Ulgyfélszolgalatunk személyesen és
telefonon is csak az alabbi iddpontokban
érhetd el:

Hétfo: 08:00 —16:00 Szerda: 07:00 —19:00

Annak érdekében, hogy hivasa a megfe-
leld telepllés (ligyintézojéhez érkezzen,
nagyon fontos, hogy megadja fogyasztasi
helyének iranyitészamat a 2-es menuipont
kivalasztasa utan.

A nyari Ugyfélfogadasi rend eltér a meg-
szokottdl, mert az alabbi idépontokban
ugyfélszolgalatunk zarva tart:

M Jilius 24.: Zarva W Jilius 26.: Zarva
M Augusztus 14.: Zarva Bl Augusztus16.: Zarva

Udvézlettel: Distherm Kfft.

Ugyfélszolgalati irodank
elérhetdségei:

2536 Nyergesujfalu,
Bartok Bélautca 2.

Nyitvatartasa:
hétf6: 8.00 - 16.00
szerda: 7.00-19.00

Telefonszamunk: (33) 355 544
E-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

Weboldalunk:

https://tavho.veolia.hu




