Erdhd

Tavfilitési hirlevél

A Veolia csoport az idei évben is tdbb
telepllésen szervezett programokat
fogyasztoinak aprilis 12-én a Tav-
hoszolgaltatas Napja alkalmabdl.
Cegléd, Dombovar, Dorog és Tata
mellett Erden is megnyitottuk kapu-
inkat a didkok el6tt. Az Erdh6 Kft. idén
is szervezett (izemlatogatast a Bolyai
Janos Altalanos Iskola tanuldinak. A
gyerekek a fitémivet végigjarva is-
merhették meg a tavhdszolgaltatas
folyamatat, és kovethették nyomon a
viz Utjat a természettdl a furdészoba
csapjaig, majd ezutan megtekintet-
ték iskolajuk hokozpontjat is.

Az Erdhé Kft. folyamatosan fejleszti
halézatat és berendezéseit, hogy ja-
vitsa a szolgaltatas minoségét és biz-
tositsa annak stabilitasat. Az elmult
években nagy hangsulyt fektettiink a
felhasznaldi hékozpontok felujitasa-
ra. Ennek eredményeként két év alatt
kicseréltuk a felhasznal6i hékozpon-
tokban miikédé hasznalati melegviz
hocseréloket, és megkezd6dott az
eloregedett hasznalati melegviz tar-
talyok cseréje is, amelyet az idei év-
ben is folytatunk.

A halozat egészét érintd fejlesztések
is folyamatosan napirenden vannak.
2016 6s5zén megtortént a kazankori

szivattyl cseréje, az idei karbantar-
tasi idészakban pedig a szokasos elle-
nérzéseken és karbantartasi feladato-
kon tul a fiitémiivi tolézarak cseréjét,
és egy hdmennyiségmérd beépitését
is tervezzuk.

2013 novemberében megkezdte mu-
kodését az egységes elektronikus
koézmiinyilvantartasi rendszer. Az
e-kozmil rendszer bevezetésének
célja az volt, hogy egy internetes fe-
lileten a kozmUvezetékek alapada-
taihoz val6 hozzaférést biztositsa. Az
e-kézm( altal szolgaltatott adatok
pontossagaért és naprakész nyilvan-
tartasaért a kozmivezetékek tizemel-
tetdi felelsek. A Veolia csoport altal
Uzemeltetett kozmdivek adatai 2015
o6ta elérhetbek az e-kdzmii rendsze-
rében. Mar ekkor felismertiik a kote-
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lezettségben rejlé lehetoséget, ezért
az adatszolgaltatas kialakitasakor a
jogszabalyban el6irtnal részletesebb
adatbazist készitettiink tavvezetéke-
inkrdl.

2016. év végén moédositasra keriilt az
e-kézmiir6l sz6l6 kormanyrendelet.
A modositas célja a fellileten elérhet6
nyilvanos kézmu adatok kérének bo-
vitése, ezaltal a kdzmiegyeztetések
folyamatanak egységesitése és sza-
balyozhatéva tétele. A Veolia csoport
el6relatasanak koszonhetéen zokke-
némentesen és gyorsan tudott alkal-
mazkodni a jogszabalyi valtozasokhoz.

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy
amennyiben  csoportos beszedé-
si megbizassal kivanjak rendezni
szamlaikat, a csoportos beszedést a




bankjuknal is kezdeményezniiik kell
ahhoz, hogy teljesiiljon a megbizas.
A banknal megadando Ulgyfélszam
megegyezik a szerz6déses folydszam-
la azonositoval, melyet a szamla har-
madik oldalan talalhatnak meg.

A megvaltozott jogi szabalyozasnak és
miszaki korulményeknek megfelel6-
en meguijitottuk az lizletszabalyzatun-
kat, melyet 2016 folyaman a telepiilés
jegyzbje jovahagyott. Az Uj Uzletsza-
balyzatot a https://tavho.veolia.hu
oldalon érhetik el. 2017. évi terviink,
hogy a korabbi, tobb évvel ezel6tti
kozszolgaltatasi szerzédéseinket Ujra-
kotjiik, hogy kovessék a valtozasokat.

Megijult az internetes feliiletiink a
https://tavho.veolia.hu oldal. Célunk
a korszerlisitéssel az volt, hogy egy
konnyebben kezelhetd, felhasznalé-
baratabb honlappal tudjuk az Onék
kényelmét szolgalni a tovabbiakban.

Megujult a webes iligyfélszolgalatunk
is, igy ugyfeleink Uj regisztraciot kove-

téen szélesebb korben vehetik igény-
be ezt a szolgaltatast. Az Uj feliileten
a mérballas rogzitésen kivil részletes
folyoszamla  egyenleg-lekérdezést
is indithatnak. Ezt a fellletet tudjak
hasznalni elektronikus szamla igény-
|ésére és letoltésére, valamint az idei
évtdl lehetdség nyilik a szamlak inter-
netes feliileten torténé bankkartyas
kifizetésére is.

Itt hivjuk fel szives figyelmuket, hogy
a hasznalati melegviz draallast a ho-
nap 25. napjatél a kovetkezd hoénap
3. napjaig tudjak rogziteni a rendsze-
rinkben.

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyel-
mét, hogy ligyfélszolgalatunk szemé-
lyesen és telefonon is csak az alabbi
idépontokban érhett el:
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Hétfo: 08:00 —20:00 és szerda: 08:00
-16:00

Annak érdekében, hogy hivasa a meg-
feleld teleplilés ligyintéz6jéhez érkez-
zen, nagyon fontos, hogy megadja
fogyasztasi helyének iranyitészamat
(2030) a 2-es mentlipont kivalasztasa
utan.

A nyari ligyfélfogadasi rend eltér a
megszokottol, az alabbi idépontok-
ban tgyfélszolgalatunk zarva tart:

M Julius 17.: Zarva
M Jalius 19.: Zarva
M Jalius 24.: Zarva
M Augusztus 21.: Zarva
M Augusztus 23.: Zarva

Udvézlettel:
Erdhé Kft.

Ugyfélszolgalati irodank
elérhetdségei:

2030 Erd, Emilia u. 6.

Nyitvatartas:
hétf6: 8.00-20.00

szerda: 8.00-16.00
Telefon: (23) 523 023
Fax:(23) 806 098

E-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com

Weboldalunk:

https://tavho.veolia.hu




