Promtavho

Tavfilitési hirlevél

A Promtavhé Kft. folyamatosan fejleszti ha-
l6zatat és berendezéseit, hogy a szolgaltatas
mindségét javitsa, és stabilitasat biztositsa.
Az elmult években nagy hangsulyt fektettiink
a szolgaltatoi hokozpontok karbantartasara,
az energiahatékonysag novelésére. Folyama-
tosan cseréljiik a felhasznal6i hokozpontok-
ban miikodo szivattyukat, és megkezd6dott
az eloregedett hasznalati melegviz tartalyok
cseréje is. A 2017. évi karbantartasi id6szakban
a dorogi Hsok tere hokozpont felujitasat ter-
vezzik.

A nyari karbantartasi munkalatok soran ju-
niustél, mind a hasznalati melegviz, mind a
flitési hocserélok savazasat, tisztitasat végez-
zuk, melyek pontos datumarél és a hasznalati
melegviz szolgaltatas kiesés id6tartamardl a
tarsashazi falidjsagon tajékoztatjuk az érin-
tett felhasznaldkat.

Felhivjuk a figyelmiiket, hogy a felhasznalok
feladata a rendszeriikdn torténd sziikséges
karbantartasok elvégzése:

A flitési idészakon kiviili rendszeriiritések k-
vetkeztében a szekunder rendszer beleveg6-
sodik. Ahol ez a probléma el6fordul, ott java-
solt a légtelenitd szelepek beszereltetése.

A nyari id6szakban a termosztatos radiator
szelepeket teljes nyitott allapotban kell hagy-
ni a szelep beragadasanak elkeriilése érdeké-
ben.

Radiatorcserére, illetve mas flitési rendszert
érinté munkalatokra majus 15. és szeptember
15. kzott van lehetdség. Radiatorcsere esetén
- a pontos teljesitmény meghatarozasa érde-
kében - elészor fel kell keresni tigyfélszolgala-
tunkat (személyesen, e-mail vagy levél forma-
jaban), a jelenleg felszerelt radiator adatainak
megadasaval.

Amennyiben az adott épiiletben a radiato-
rokra koltségosztok vannak felszerelve, gy
a radiatorcserét jelezni kell a szerzodott
koltségoszto cég felé. Mivel a koltségosztd
cégekkel — Brunata Kft., Techem Kft. Micron
Tech Kft. stb.— a tarsashaznak van szerz6dé-
se, ez a kozos képviseld feladata.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a fiitési
rendszer iiritése évente egy alkalommal dij-
mentes abban az esetben, ha a kozos képvise-
6 irasban kérelmezi a szolgaltatotol.

A szerelési munkalatok végeztével az esetle-
ges elaztatasok elkeriilésének érdekében a
rendszer feltoltésére abban az esetben van
lehetdség, ha az 6sszes lakasban — melyben
atalakitas tortént - tartozkodik valaki.
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A fiitési idény végével megkezdddik a kolt-
ségosztoval felszerelt lakasok éves fiités el-
szamolasa.

Koltségosztok alapjan torténd elszamolas

A koltségosztok segitségével a leolvasott
értekek aranyaban kiszamithato, hogy a la-
kokozosség altal a fiitési idényben dsszesen
elfogyasztott h6b6l mennyi hdenergia jut az
egyes helyiségekre és lakasokra.

Koltségosztok alapjan torténd elszamolas
esetén — a tdvhészolgdltatdsi torvény vég-
rehajtdsardl szol6 kormdnyrendelet alapjdn
- az elszamolasi idészakban igénybe vett
fiitési homennyiség legalabb 30 %-at az épii-
letrészek fiitott légtérfogata aranyaban kell
felosztani.

Az éves elszamolashoz a koltségosztast vég-
26 cég leolvassa a radiatorokra szerelt kolt-
ségosztokat a flitésiidény végével. Akoltség-
osztast végzd cégek részére a Promtavho
Kft. szolgaltatja a lakoépiilet héfelhasznala-
sara vonatkozé mennyiségi adatokat, majd
az elkészitett lakasonkénti felosztasokat
visszakiildik tarsasagunknak. A Promtavho
Kft. a kozos képviseld altal jovahagyott el-
szamolas alapjan 30 napon beliil elkésziti az
elszamolo szamlakat. Az elszamold szamla
az elszamolasi id6szakban szamlazott eléle-
gek (hddij részszamla) és a tényleges hofel-
hasznalas kiilonbozetét tartalmazza.

Kérjlik, hogy észrevételeikkel, az elszamolast
maodositd javaslataikkal kozvetlendl a lakoko-
z70sség képvisel6jét sziveskedjenek megkeresni.



Felhivjuk Tisztelt Fogyasztoink figyelmét arra,
hogy a torvényi eldirasok alapjan a felhasz-
nalo/dijfizeté személyében bekovetkezett
valtozast a régi és az uj felhasznalé/dijfizetd
irasban koteles bejelenteni a bekovetkezett
valtozastol szamitott 15 napon beliil.

A szolgaltato jogosult a tulajdonvaltozas iga-
zolasara alkalmas okirat bemutatasat igényel-
ni. A szamlazas modositasat a bejelentésben
megjelolt idéponttdl—ha a bejelentés az el6irt
hataridén (15 nap) tul torténik - legkorabban a
bejelentés beérkezése iddpontjatol lehet igé-
nyelni a szolgaltatotol.

A Veolia csoport az idei évben is tébb telepii-
lésen szervezett programokat fogyasztéinak
aprilis 12-€n a Tavhdszolgaltatas Napja alkal-
mabol. Cegléd, Dombovar, Erd és Tata mellett
Dorogon is megnyitottuk kapuinkat a diakok,
és a kozos képviselok el6tt. Az érdeklddok be-
tekintést nyerhettek szakembereink altal a
tavhoészolgaltato feladatkorébe és abba, hogy
miképp jut el a hétermel6tdl a felhasznalasi
pontig a hdenergia.

2013 novemberében megkezdte miikodé-
sét az egységes elektronikus kozmiinyil-
vantartasi rendszer. Az e-kdzmii rendszer
bevezetésének célja az volt, hogy egy
internetes fellleten a kdzmivezetékek
alapadataihoz valé hozzaférést biztosit-
sa. Az e-kdzmli altal szolgaltatott adatok
pontossagaért és naprakész nyilvantarta-
saért a kozmivezetékek lizemeltetdi fele-
|6sek.

A Veolia csoport altal Uzemeltetett kézm-
vek adatai 2015 dta elérhetdek az e-kozmii
rendszerében. Mar ekkor felismertiik a ko-
telezettségben rejlo lehetdséget, ezért az
adatszolgaltatas kialakitasakor a jogsza-
balyban eléirtnal részletesebb adatbazist
készitettlink tavvezetékeinkrdl.

2016. év végén modositasra kerult az e-kéz-
miirél sz6l6 kormanyrendelet. A modositas
célja a feliileten elérhetd nyilvanos kozmii
adatok korének bovitése, ezaltal a kozmi-
egyeztetések folyamatanak egységesitése
és szabalyozhatova tétele volt. A Veolia cso-
port elérelatasanak koszonhetden zokkeno-
mentesen és gyorsan tudott alkalmazkodni
a jogszabalyi valtozasokhoz.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy ameny-
nyiben csoportos beszedési megbizassal
kivanjak rendezni a szamlaikat, a csoportos
beszedést a bankjuknal is kezdeményezni-
iik kell ahhoz, hogy teljesiiljon a megbizas. A
banknal megadand¢ ligyfélszam megegye-
zik a szerzédéses folyoszamla azonositéval,
melyet a szamla harmadik oldalan talalhat-
nak meg.

A megvaltozott jogi szabalyozasnak és mii-
szaki korulményeknek megfeleléen meguji-
tottuk az iizletszabalyzatunkat, melyet 2016
folyaman a telepiilés jegyzbje jovahagyott.
Az 0j uzletszabalyzatot a https://tavho.
veolia.hu oldalon érhetik el. 2017. évi terviink,
hogy a kdzszolgaltatasi szerz6déseinket ujra-
kosstik, hogy azok kovessék a valtozasokat.

Megijult az internetes feliiletiink a
https://tavho.veolia.hu oldal. Célunk a
korszer(sitéssel az volt, egy konnyebben
kezelhetd, felhasznalébaratabb honlap-
pal tudjuk az Ondk kényelmét szolgalni
a tovabbiakban.

Veolia
Hirlevél

Megijult a webes iigyfélszolgalatunk is, igy
ugyfeleink Uj regisztraciot kovetéen széle-
sebb korben vehetik igénybe ezt a szolgalta-
tast. Az uj felileten a mérdallas rogzitésen
kivil részletes folyoszamla egyenleglekér-
dezést is indithatnak. Ezt a fellletet tudjak
hasznalni elektronikus szamla igénylésére
és letoltésére, valamint az idei évtdl lehe-
t6ség nyilik a szamlak internetes feliileten
torténd bankkartyas kifizetésére is.

It hivjuk fel szives figyelmiiket, hogy a hasz-
nalati melegviz éraallast a honap 25. napja-
tél a kovetkezd honap 3. napjaig tudjak rog-
ziteni a rendszertinkben.

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy
ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon
is csak az alabbi id6pontokban érhetd el:

Kedd: 07:00 - 14:00 Csiitortok: 07:00 -19:00

Annak érdekében, hogy hivasa a megfeleld te-
lepiilés tigyintézojéhez érkezzen, nagyon fon-
tos, hogy megadija fogyasztasi helyének iranyi-
toszamat a meniipont (2) kivalasztasa utan.

Udvézlettel: Promtdvhé Kft.

Szamlazasi és behajtasi
osztaly:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
7630 Pécs, Edison u.1.

Weboldalunk:
https://tavho.veolia.hu



