AVeolia Energia Magyarorszag Zrt., mint
a varos tavhétermeldje és tavhészolgal-
tatoja 2017-ben fejezi be a tavhovezetéki
rendszer teljes cseréjét korszer(i el6re-
szigetelt tavhovezetékekre. Tervezzik
tovabba tobb, mint 5o tavhéaknaban
200-nal is tobb tavhdszerelvény cseréjét.
A kivitelezési munkak terveink szerint
junius-augusztus hénapokban késziil-
nek el. Tarsasagunk o6sszesen 485 fm
nyomvonalhosszban cseréli a tavhéve-
zetéki szakaszokat a Pannodnia u., Ady u.,
Dombo Pal u., Teleki-Zrinyi sarok helyszi-
neken. A kivitelezési munkak soran tobb
esetben varosrészt, illetve teljes varost
érint6 szolgaltatas kieséssel kell szamol-
ni, melyrél irasban fogjuk értesiteni fo-
gyasztoinkat.

EzUton kérjik az Onok megértését és tii-
relmét a kivitelezési munkak ideje alatt
okozott kellemetlenségekért, azonban
az elvégzendé munkak jellegébdl ado-
doéan sajnos a szolgaltatas kiesés nélkiili
munkavégzés nem lehetséges.

Sokan a nyari feldjitasokkal 6sszekotve
lecserélik radiatorukat is. Fontos tudni,
hogy ha az atalakitasok soran az alapve-
t6 szakmai szabalyokat nem tartjak be, a
fltési halézat hidraulikai egyensulya fel-
borul, és az épliletben helyenként elég-
telen flités alakulhat ki. A fiitési rendsze-
ren végzett szakszeriitlen beavatkozasok
az éplletben lévd oOsszes lakas flitését

tonkretehetik, ezért is rendelkezik jog-
szabaly arrdl, hogy csak a tavhdszolgal-
taté hozzajarulasaval lehet felhasznal6i
berendezést atalakitani, leszerelni, vagy
Ujat Iétesiteni. Radiatorcsere esetén kér-
jlik, keressék fel iigyfélszolgalatunkat a
jelenleg felszerelt radiatorok adatainak
birtokdban (méretek — magassag, mély-
ség —, tipus, bekotési magassag, tagok
szama).

A mar korszer(isitett fiitési rendszeri
épuletekben a termosztatikus radiator-
szelepeket a nyari idészakban kérjuk,
allitsak teljesen nyitott allasba, ezzel
novelhetd a szelepek élettartama, nem
Jtapadnak le”, valamint nem akadalyoz-
zak a rendszer (strangok) Uritését és fel-
toltését.

Idén nyaron is elére fel kell késziilnlink
a fUtési idényre, ezért szeptember 15-ig
elvégezzik a sziikséges kazanhazi és
hékozponti karbantartasi munkakat, to-
vabba 22 db h6kdzponti elszamolasi ho-
mennyisegmérd hitelesitését tervezziik.
Kiemelten foglalkozunk a hoékozponti
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hasznalati melegvizes tarolok mosata-
saval, illetve a fiitési és hmv. hécserélok
savazasaval, karbantartasaval, felujita-
saval, valamint kicseréljik az elhaszna-
|6dott hétermeldi, ill. hészolgaltatdi be-
rendezéseket.

A korabbi évekhez hasonléan a koltség-
osztos éplletrészek fités elszamola-
sa varhatéan idén is juliusban torténik
meg, a tarsashazzal szerzddést kotott
koltségoszto cégek — Techem Kft., Bruna-
ta Kft. - altal megkuldott adatok alapjan.
A koltségosztassal kapcsolatos észreveé-
teleiket, panaszukat a kozos képviselo
felé tudjak jelezni. O tud a fent emlitett
vallalkozasokkal érdemben egyeztetni.

A hasznalati melegviz elszamolas egy
évben két alkalommal — junius és de-
cember — hénapokban torténik. A visz-
szakuldott mérdleolvasd lapok alapjan
rogzitjuk a rendszeriinkbe az éraallast és
készitjlk el az elszamolast. Amennyiben
modosittatni szeretnék az ellegiiket,
kérjuk, vegyék fel a kapcsolatot lgyfél-
szolgalati irodankkal!

Ezdton is kérjiik fogyasztéinkat, hogy fi-
zetési nehézségek esetén mielébb keres-
sék fel lgyfélszolgalatunkat, ahol szam-
laegyeztetést kérhetnek, és a fizetési
készség bizonyitasa mellett részletfize-
tési megallapodast kéthetnek.
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Amennyiben adéssagrendezési kezde-
ményezésiinkre, vagyis a fizetési felszo-
litasunkra nem reagalnak, az egyittm-
kodés hianya miatt az eljaras jogi Utra
terel6dik, és a jogi eljaras soran felmerilt
osszes jarulékos koltség is a dijfizetdt
terheli a t6ketartozason és a késedelmi
kamaton tul.

2013 novemberében megkezdte mi-
kodését az egységes elektronikus koz-
miinyilvantartasi rendszer. Az e-kdzmii
rendszer bevezetésének célja az volt,
hogy egy internetes fellleten a koz-
mivezetékek alapadataihoz valé hoz-
zaférést biztositsa. Az e-kézmii altal
szolgaltatott adatok pontossagaért és
naprakész nyilvantartasaért a kozmive-
zetékek Uzemeltetdi felel6sek. A Veolia
csoport altal lzemeltetett kozmivek
adatai 2015 6ta elérhetéek az e-kdzmii
rendszerében. Mar ekkor felismertiik a
kotelezettségben rejl6 lehet6séget, ezért
az adatszolgaltatas kialakitasakor a jog-
szabalyban el6irtnal részletesebb adat-
bazist készitettiink tavvezetékeinkrol.

2016. év végén modositasra kerllt az
e-kézmiir6l sz6lé kormanyrendelet. A
médositas célja a feliileten elérhetd nyil-
vanos kézmii adatok kérének bovitése,
ezaltal a kézmiegyeztetések folyama-
tanak egységesitése és szabalyozhatéva
tétele volt. A Veolia csoport el6relatasa-

nak koszonhetéen zokkenémentesen és
gyorsan tudott alkalmazkodni a jogsza-
balyi valtozasokhoz.

Ezuton hivjuk fel szives figyelmiiket,
hogy amennyiben csoportos beszedési
megbizassal kivanjak rendezni szam-
laikat, a csoportos beszedést a bank-
juknal is kezdeményezniiik kell ahhoz,
hogy teljesiiljon a megbizas. A banknal
megadando lgyfélszam megegyezik a
szerz6déses folydszamla azonositéval,
melyet a szamla harmadik oldalan ta-
lalhatnak meg.

A megvaltozott jogi szabalyozasnak és
miszaki koriilményeknek megfeleléen
megujitottuk az uzletszabalyzatunkat,
melyet 2016 folyaman a telepiilés jegy-
z0je jovahagyott. Az 0j lizletszabalyzatot
a https://tavho.veolia.hu oldalon érhetik
el. 2017. évi terviink, hogy a kézszolgal-
tatasi szerzodéseinket ajrakdssiik, hogy
azok naprakészek legyenek.

Megujult az internetes feliiletiink a
https://tavho.veolia.hu oldal. Célunk a
korszer(sitéssel az volt, hogy egy kony-
nyebben kezelhetd, felhasznalébara-
tabb honlappal tudjuk az Onék kényel-
mét szolgalni a tovabbiakban.

Megujult a webes iigyfélszolgalatunk
is, igy ugyfeleink Uj regisztraciot kove-
téen szélesebb korben vehetik igénybe
ezt a szolgaltatast.

Az (j fellileten a mérdallas rogzitésen
kivul részletes folydszamla egyenleg-le-
kérdezést is indithatnak. Ezt a fellletet
tudjak hasznalni elektronikus szamla
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igénylésére és letoltésére, valamint az
idei évtdl lehetdség nyilik a szamlak in-
ternetes feluleten torténé bankkartyas
kifizetésére is.

Itt hivjuk fel szives figyelmuket, hogy a
hasznalati melegviz oraallast a hénap
25. napjatél a kovetkezd honap 3. nap-
jaig tudjak rogziteni a rendszertinkben.

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét,
hogy ugyfélszolgalatunk személyesen és
telefonon is csak az alabbi iddpontokban
érhetd el:

Hétfo: 08:00 - 15:00
Csiitortok: 08:00 -16:00

Annak érdekében, hogy hivasa a megfe-
leld telepulés lgyintézéjéhez érkezzen,
nagyon fontos, hogy megadja fogyasz-
tasi helyének iranyitészamat (7200) a
2-es menlipont kivalasztasa utan.

Udvozlettel:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.

Ugyfélszolgalati id&:

Telefonon, vagy személyesen

hétf6: 08.00-15.00
csutortok: 08.00-16.00

Weboldalunk:

https://tavho.veolia.hu




