2013 novemberében megkezdte mu-
kodését az egységes elektronikus koz-
miinyilvantartasi rendszer. Az e-koz-
mii rendszer bevezetésének célja az
volt, hogy egy internetes feliileten a
kézmiivezetékek alapadataihoz valé
hozzaférést biztositsa. Az e-kozmii
altal szolgaltatott adatok pontossa-
gaért és naprakész nyilvantartasaért
a kézmivezetékek lUzemeltet6i fele-
|6sek. A Veolia csoport altal tzemel-
tetett kozmivek adatai 2015 6ta elér-
het6k az e-kdozm{ rendszerében. Mar
ekkor felismertlik a kotelezettségben
rejlé lehetéséget, ezért az adatszol-
galtatas kialakitasakor a jogszabaly-
ban el6irtnal részletesebb adatbazist
készitettlink tavvezetékeinkrdl.

2016. év végén modositasra kerllt az
e-kozmirél széld kormanyrendelet.
A modositas célja a feluleten elérhe-
t6 nyilvanos kézmii adatok kérének
bovitése, ezdltal a kdzmiegyezteté-
sek folyamatanak egységesitése és
szabalyozhatoéva tétele. A Veolia cso-
port el6relatasanak koszonhetden
zokkenémentesen és gyorsan tudott
alkalmazkodni a jogszabalyi valtoza-
sokhoz.

EzUton hivjuk fel szives figyelmiiket,
hogy amennyiben csoportos besze-
dési megbizassal kivanjak rendezni a
szamlaikat, a csoportos beszedést a
bankjuknal is kezdeményezniiik kell
ahhoz, hogy teljesiiljon a megbizas.
A banknal megadand6 Ugyfélszam
megegyezik a szerzédéses folydszam-
la azonositéval, melyet a szamla har-
madik oldalan talalhatnak meg.

@ veoua

A megvaltozott jogi szabalyozasnak
€s muszaki korilményeknek meg-
feleléen megujitottuk az iizletsza-
balyzatunkat, melyet 2016 folyaman
a telepilés jegyzbje jovahagyott. Az
Uj lizletszabalyzatot a https://tavho.
veolia.hu oldalon érhetik el. 2017. évi
terviink, hogy a kozszolgaltatasi szer-
z6déseinket ujrakossiik, hogy azok
naprakészek legyenek.

Megujult az internetes feliiletiink a
https://tavho.veolia.hu oldal. Célunk
a korszerUsitéssel az volt, hogy egy
kénnyebben kezelhet6, felhasznalo-
baratabb honlappal tudjuk az Onok
kényelmét szolgalni a tovabbiakban.

Megujult a webes iigyfélszolgala-
tunk is, igy Ugyfeleink Uj regisztraciot
kovetéen szélesebb korben vehetik
igénybe ezt a szolgaltatast. Az dj fe-
lileten a méréallas rogzitésen kivl
részletes folyoszamla egyenleg-le-
kérdezést is indithatnak. Ezt a feli-
letet tudjak hasznalni elektronikus
szamla igénylésére és letdltésére, va-
lamint az idei évtdl lehetdség nyilik a
szamlak internetes feliileten torténo
bankkartyas kifizetésére is.

Itt hivjuk fel szives figyelmiket, hogy
a hasznalati melegviz déraallast a ho-
nap 25. napjatol a kdvetkezd honap
3. napjaig tudjak régziteni a rendsze-
riinkben.

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyel-
mét, hogy ligyfélszolgalatunk sze-
mélyesen és telefonon is csak az
alabbi idopontokban érhett el:

Kedd: 07:00 - 15:00 és csutortok:
07:00 —19:00
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Annak érdekében, hogy hivasuk a
megfeleld teleplilés Ugyintézdjéhez
érkezzen, nagyon fontos, hogy meg-
adjak fogyasztasi helyiik iranyito-
szamat a 2-es menlpont kivalasztasa
utan.

Udvézlettel:
Veolia Energia Magyarorszdg Zrt.

Ugyfélszolgalatiidé
telefonon és személyesen:
kedden 7.00-15.00
csutortokoén 7.00-19.00
illetve el6zetes egyeztetés
alapjan egyéniidépontokban is.

Weboldalunk:
https://tavho.veolia.hu

@ veoua
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A lakéépiletekben hokozponti mérés
szerinti elszamolassal torténik a tav-
hészolgaltatas. Ez azt jelenti, hogy a
felhasznal6i kozosségeknek a hokoz-
pont atadasi pontjan beépitett mérén
megmeért fogyasztast kell megfizetni.
A szolgaltatas szamlazasa torténhet
egylttesen, ekkor a szolgaltaté az el-
laté hoékoézponthoz tartozd épiilet(ek)
egészére egy szamlat allit ki, de ez eset-
ben a lakok egymas tartozasaiért fele-
[6ssé valnak, tovabba torténhet épu-
letrészenként, illetve lakasonként is.

Mivel a felhasznal6i kozosségek az
éplletrészenkénti szamlazast valasz-
tottak, a hékozpontban mért éves fo-
gyasztast az egyes lakasok kozott fel
kell osztani, azaz el kell szamolni. A
korszeriisitett épiiletekben a felosz-
tas modjardl alapvetden a jogszabalyi
keretek kozott a tulajdonosok maguk
dontenek, mig a hagyomanyos hazak-
nal a flitott légtérfogat aranyaban kell
elszamolni. Az elszamolas—amar meg-
szokott gyakorlat szerint—idén is julius
hénapban torténik. Az elszamolasi id6-
szak végén leolvassuk a hémennyiség-
méroket, kiszamitjuk — majd a felhasz-
naloi kozosség tagjai kozott felosztjuk
—a ténylege fogyasztast.

B

Az évkozben részfizetésként szamla-
zott hémennyiséget osszehasonlitjuk
az egyes dijfizetokre juté felhasznalas-
sal, aminek eredményeként kialakul az
elszamolas egyenlege, mely egyarant
eredményezhet megtakaritast vagy
tobbletfizetési kotelezettséget. A meg-
takaritast a dijfizet6i szamlan jovairjuk,
ezzel csokkentve a szamla Osszegét.
Tulfogyasztas esetén pedig a tobbletfi-
zetési kotelezettséget potszamlazzuk.
Az elszamolas a lakéépiilet egészére
készul, a fogyasztasi adatokat és a sza-
mitast a kozos képviseldnek kiildjuk el.

A tavhészolgaltatas nyilt napja orsza-
gos rendezvénysorozat keretében ap-
rilis 12-én a kozos képviseloket lattuk
vendégul.

Az eszmecsere folyaman attekintet-
tuk a mar korszerUsitett fltésl épu-
letek elért eredményeit, és a tovabbi
lehetéségeket. Ehhez a témahoz kap-
csolodva a tarsashazak egyik lehet-
séges partnereként az ISTA Kft. és az
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OVENTROP Kft. szakemberei tartottak
el6adast, és bemutattak a lakasoknal
hasznalatos korszer( épulletgépészeti
megoldasaikat.

A felhasznald és a szolgaltaté kozotti
felel6sség és feladat megosztasarol a
tavhészolgaltatas jogi szabalyozasa
ugy rendelkezik, hogy a felhasznalo
és a szolgaltatato egyarant koteles
gondoskodni a tulajdonaban Iévé be-
rendezésekrdl, és azokat miiszakilag
megfelel6 allapotban tartani. A tav-
h6szolgaltaté mar a fitési id6szak
végétdl megkezdi a rendszerek fel-
készitését a kovetkezd télre. Ennek
soran megnyitjuk a kazanok tiiz- és
vizterét, karbantartjuk a szivattyukat,
ellendrizzik a négy kilométeres tav-
vezeték halézatot, vegyszeresen meg-
tisztitjuk a hocserélok hdatado felule-
teit stb. Egyszoval a rendszer elemeit
karbantartjuk, az elhasznalédott be-
rendezéseket pedig ujra cseréljiik.
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SZOLGALTATO FELELOSSEGI TERULETE

Hasonl6 feladat var a felhasznaloi ko-
zosseégekre is. Ellendrizni kell az alap-
és felszallé vezetékeket, a szabalyoz6
szerelvényeket és ki kell cserélni a
hibas darabokat, mert a zavartalan
fUtés feltétele, hogy az épuletek fel-
hasznaldi tulajdonban levd gépészeti
rendszere is karbantartott, tzemkész
allapotban legyen a fiitési id6észak
kezdetére.

Sokan tervezik a lakasuk felujitasat
és ekozben lecserélik radiatorukat is.
Az ilyen egyéni, egyeztetés nélkili
cseréket tavhészolgaltatoként nem
tamogatjuk. Fontos tudni, hogy az
épiiletek fiitési rendszere egyiittmii-
kodo egységes rendszer. Amikor az
atalakitasok soran az alapvetd szak-
mai szabalyokat nem tartjak be, a
flitési halézat hidraulikai egyensulya
felborul és az éplletben helyenként
elégtelen fltések alakulhatnak ki. A
fiitési rendszeren végzett szakszeriit-
len beavatkozasok az épiiletben lévo
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Fiitbmii Primer halozat

osszes lakas fiitését tonkre tehetik.
Ezért is rendelkezik jogszabaly arrol,
hogy csak a tavhészolgaltato hozzaja-
rulasaval lehet felhasznaloi berende-
zést atalakitani, leszerelni, vagy Ujat
létesiteni. Radiatorcsere el6tt kérjuk,
keressék fel Ugyfélszolgalatunkat a
meglévd radidtorok adataival (mére-
tek — magassag, mélység —, tipus, be-
kotési magassag, tagok szama).

A mar korszer(sitett flitési rendszer(
épliletekben ne feledkezzenek meg
arrol, hogy a termosztatikus radiator-
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Szekunder Ep

Hbkdzpont halézat

szelepeket a nyari id6szakban telje-
sen nyitott allasba forditsak. Ezzel a
mozdulattal névelhet6 a szelep élet-
tartama, ugyanis amennyiben a sze-
lepek egész nyaron elzart allapotban
vannak, akkor azok a szelepiilésre le-
tapadhatnak. A letapadt szelepek kar-
bantartaskor akadalyozzak a rendszer
uritését, a fltés 6szi inditasakor pedig
hidegek maradnak a radiatorok.

A tavho6szolgaltatas alapdijainak valtozasa*

Flités Ft/lm3/év + Afa Melegviz Ft/lm3/év + Afa | GazalapdijFt/ lm3/ev + Afa
oy [ vaissen | o [ vaomasve | i | vatomas%_

2012. 04. 303,5 135,3 163,7
2013.01. 273,2 -10,0 121,8 -10,0 147,3 -10,0
2013.11. 2429 -11,1 108,3 -11,1 130,9 -11,1

*A dijak 2014 novembere 6ta nem médosultak

A tavhdszolgdaltatas lakossagi hédijainak Lakossagi gazdij - tavhé hédij
valtozasa*

3000

Hédij Ft/GJ
év. ho. 2500
2000

Ft/GJ Afa-val

2012.01. 2672 1500
2013.01. 2405 -10,0 1000
2013.11. 2138 -111 500

2014.10. 2067 :

. . . foldgaz tavho
*A dijak 2014 novembere 6ta nem mddosultak

Elézetes szamitasaink szerint egy Atlagos héfelhaszndalasi lakas havi fizetési iitemezése:
atlagos lakas hoszolgaltatasi dija az
alabbiak szerint alakul:

Ft/hénap
20000

W flités W melegviz [ gazalapdij  alapdij

Az atlagos lakas:

M som?; 137 Im?,

M 30 GJ/év flitési hofelhasznalas,
M 3 m3/hé hasznalati-melegviz fo- 15000
gyasztas.
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