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A hofogyasztas éves
elszamolasarol

Az A, B, C és D épliletekben hokozponti
mérés szerint torténik a fiités elszamo-
lasa. Az ezekben az épiiletekben lako
fogyasztok a majus hénapban kiallitott
szamlakban az aprilis havi héfogyasz-
tast fizették meg.

A régi épliletben is hékozponti mérés
szerinti elszamolas torténik, azonban
itt a fogyasztok a majus hénapban ki-
allitott szamlakban a januar-aprilis id6-
szak elszamolasat kaptak vissza.

Nyari teendok a fiitési
rendszereken

A felhasznald és a szolgaltatd kozotti
felelésség és feladat megosztasarol a
tavhoszolgaltatas jogi  szabalyozasa
ugy rendelkezik, hogy a felhasznald és
a szolgaltatato egyarant koteles a tulaj-
donaban lévo berendezésekrol gondos-
kodni, és azokat miiszakilag megfelel6
allapotban tartani. A tavhészolgaltato
mar a fltési idészak végétdl megkez-
di a rendszerek felkészitését a kovet-
kez6 télre. Ennek soran megnyitjuk a
kazanok tliz- és vizterét, karbantartjuk
a szivattyukat, ellendrizziik a négy ki-
lométeres tavvezeték halézatot, vegy-
szeresen megtisztitjuk a hdocserélok
héatado feliileteit, Osszefoglalva: a
rendszer elemeit karbantartjuk, az el-
hasznalédott berendezéseket pedig
jakra cseréljiik.

Hasonlo feladat var a felhasznaléi ko-
z0sségekre is. Ellendrizni kell az alap- és
felszallo vezetékeket, valamint a szaba-
lyoz6 szerelvényeket, és ki kell cserélni
a hibas darabokat, mert a zavartalan

fités feltétele, hogy az épiletek fel-
hasznaléi tulajdonban levo gépészeti
rendszere is karbantartott, lizemkész
allapotban legyen a flitési idészak kez-
detére.

Sokan tervezik a lakasuk felujitasat és
ekozben lecserélik radiatorukat is. Az
ilyen egyéni, egyeztetés nélkili cseréket
tavhészolgaltatoként nem tamogatjuk.
Amikor az atalakitasok soran az alapve-
t6 szakmai szabalyokat nem tartjak be,
a fltési halézat hidraulikai egyensulya
felborul, és az éplletben helyenként
elégtelen flités alakulhat ki. A fiitési
rendszeren végzett szakszeriitlen be-
avatkozasok az épiiletben 1évé 6sszes
lakas flitését tonkre tehetik, ezért is
rendelkezik jogszabaly arrol, hogy csak
a tavhdészolgaltaté hozzajarulasaval
lehet felhasznaléi berendezést atala-
kitani, leszerelni, vagy ujat létesiteni.
Radiatorcsere el6tt kérjiik, keresse fel
ligyfélszolgalatunkat a jelenleg felsze-
relt radiatorok adatainak birtokaban
(méretek — magassag, mélység —, tipus,
bekétési magassag, tagok szama).
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A mar korszerisitett flitési rendszer(i
épuletekben a termosztatikus radiator-
szelepeket a nyari id6szakban kérjiik,
allitsak teljesen nyitott allasba, ezzel
novelhetd a szelepek élettartama, illet-
ve nem ,tapadnak le”.

2017-re tervezett
beruhazas

Arégiépuletek h6korzetének dsszes ho-
fogadd csatlakozasi pontjara koltség-
oszté6 homennyiségméré eszkozoket
szerellink fel.

Az e-kozmu rendszerrol
roviden

2013 novemberében megkezdte mi-
kodését az egységes elektronikus koz-
miinyilvantartasi rendszer. Az e-kéz-
mii rendszer bevezetésének célja az
volt, hogy egy internetes fellleten a
kozmiivezetékek alapadataihoz valo




@ veoua

hozzaférést biztositsa. Az e-kézmd al-
tal szolgaltatott adatok pontossagaért
€s naprakész nyilvantartasaért a koz-

mivezetékek Uzemeltetdi felelGsek.
A Veolia csoport altal lizemeltetett
kozmivek adatai 2015 6ta elérhetdek
az e-kozmii rendszerében. Mar ekkor
felismertiik a kotelezettségben rejld le-
hetbséget, ezért az adatszolgaltatas ki-
alakitasakor a jogszabalyban el&irtnal
részletesebb adatbazist készitettiink
tavvezetékeinkrol.

2016. év végén modositasra keriilt az
e-kézmiirgl sz6l6 kormanyrendelet.
A modositas célja a fellileten elérhetd
nyilvanos kozm{ adatok korének bo-
vitése, ezaltal a kozmUlegyeztetések
folyamatanak egységesitése és sza-
balyozhatova tétele. A Veolia csoport
el6relatasanak koszonhetéen zokkens-
mentesen és gyorsan tudott alkalmaz-
kodni a jogszabalyi valtozasokhoz.

Felhivjuk szives figyelmuket, hogy
amennyiben csoportos beszedési meg-
bizassal kivanjak rendezni a szamlai-
kat, a csoportos beszedést a bankjuk-
nal is kezdeményezniiik kell ahhoz,
hogy teljeslljon a megbizas. A banknal
megadando lgyfélszam megegyezik a
szerz6déses folydszamla azonositoval,
melyet a szamla harmadik oldalan ta-
lalhatnak meg.

A megvaltozott jogi szabalyozasnak és
miszaki kérilményeknek megfelel6en
megjitottuk az iizletszabalyzatunkat,
melyet 2016 folyaman a telepuilés jegy-
z6je jovahagyott. Az (j lzletszabalyza-
tot a https://tavho.veolia.hu oldalon
érhetik el. 2017. évi terviink, hogy koz-
szolgaltatasi szerzédéseinket ujrakot-
juk, hogy azok kovessék a valtozasokat.

Megijult az internetes feliiletiink a
https://tavho.veolia.hu oldal. Célunk a
korszer(sitéssel az volt, hogy egy kony-
nyebben kezelhetd, felhasznaldbara-
tabb honlappal tudjuk az Onék kényel-
mét szolgalni a tovabbiakban.

Megiujult a webes iigyfélszolgalatunk
is, igy Ugyfeleink 0j regisztraciot kovets-
en szélesebb kdrben vehetik igénybe ezt
a szolgaltatast. Az dj fellileten a mérdal-
las rogzitésen kivill részletes folyészam-
la egyenleg-lekérdezést is indithatnak.
Ezt a feluletet tudjak hasznalni elektro-
nikus szamla igénylésére és letoltésére,
valamint az idei évtol lehet6ség nyilik
a szamlak internetes feliileten torténd
bankkartyas kifizetésére is.

Itt hivjuk fel szives figyelmuket, hogy a
hasznalati melegviz o6raallast a honap
25. napjatdl a kovetkezd honap 3. nap-
jaig tudjak rogziteni a rendszerlinkben.
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Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét,
hogy telefonos iigyfélszolgalatunk az
alabbi idépontokban érhet6 el:

Szerda: 07:00-15:00

Annak érdekében, hogy hivasa a meg-
feleld telepllés tgyintéz6jéhez érkez-
zen, nagyon fontos, hogy megadja fo-
gyasztasi helyének iranyitészamat a
2-es menupont kivalasztasa utan.

Személyes Ugyfélfogadasunk rendje
2017 masodik felében varhatéan az
alabbiak szerint alakul:

M julius 17. és jalius 31.

M augusztus 14. és augusztus 28.

B szeptember 11. és szeptember 25.
M oktober 9.

H november 6. és november 20.

B december 4. és december 18.

Kérjuk, sziveskedjenek figyelembe ven-
ni, hogy a valtoztatas jogat fenntartjuk!

Udvézlettel:
Veolia Energia Magyarorszdg Zrt.

Telefon: (34) 487 688

E-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com

Weboldalunk:

https://tavho.veolia.hu




