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Tarsasagunk a  lakoéplletekben
hoékozponti mérés szerint végez
szolgaltatast. Ez azt jelenti, hogy a
felhasznaldi kozosségeknek az épu-
letben elhelyezett hokdzpont atadasi
pontjan beépitett elszamolé6 mérdn
mért fogyasztast kell megfizetni. Az
elszamolasra idén is a nyari id6szak-
ban keril sor. Ekkor leolvassuk a
hémennyiségméréket, az adatokat
tovabbitjuk az Ista Magyarorszag
Kft. — koltségoszto cég — felé, ahol a
felhasznaléi kozosség tagjai kozott
felosztjak a tényleges fogyasztast. A
koltségosztotol visszakapott adato-
kat 6sszehasonlitjuk az évkozben eld-
legként szamlazott hdmennyiséggel,
igy kialakul az elszamolas egyenlege,
amely egyarant eredményezhet meg-
takaritast, vagy tobbletfizetési kote-
lezettseget.

A tavhoszolgaltatas elszamolasa az
éplletet ellaté hokozpontban felsze-
relt hdmennyiségmérd adatai alap-
jan torténik. Az elszamolé meérdket
torvényi el6iras szerint 3 évente hi-
telesittetni kell. Az algy6i lakételep
hokézpontjaiban felszerelt h6meny-
nyiségmérok hitelesitése az idei év
végéig esedékes. A hitelesités kolt-
sége teljes mértékben a szolgaltatot
terheli.

A hitelesités ide-
je alatt a Iép-
cs6hazak ho-
fogyasztasat
nem meérjuk, a
meéretlen id6szak-

ra es6 héfogyasztast az Uzletszabaly-
zatunk 9.5 pontja alapjan az el6z6 év
azonos id6szakaban mért, valamint a
leszerelést megel6z6 id6szakban mért
atlag alapjan hatarozzuk meg.

2013 novemberében megkezdte mii-
kodését az egységes elektronikus
kozmiinyilvantartasi rendszer. Az
e-kozmi rendszer bevezetésének célja
az volt, hogy egy internetes fellleten
a kozmiivezetékek alapadataihoz valod
hozzaférést biztositsa. Az e-kozm al-
tal szolgaltatott adatok pontossagaért
és naprakész nyilvantartasaért a koz-
mivezetékek Uzemeltetdi feleldsek.
A Veolia csoport altal Gzemeltetett
kdzmiivek adatai 2015 6ta elérhetéek
az e-kdozmi rendszerében. Mar ekkor
felismertiik a kotelezettségben rejlé
lehet6séget, ezért az adatszolgaltatas
kialakitasakor a jogszabalyban el6irt-
nal részletesebb adatbazist készitet-
tunk tavvezetékeinkrol.
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2016. év végén modositasra kerilt az
e-kdzmirdl sz6lé kormanyrendelet.
A modositas célja a fellleten elérhe-
t6 nyilvanos kézmi adatok korének
bovitése, ezaltal a kozmiegyezteté-
sek folyamatanak egységesitése és
szabalyozhatdva tétele volt. A Veolia
csoport — el6relatasanak koszénhe-
téen - zokkenomentesen és gyorsan
tudott alkalmazkodni a jogszabalyi
valtozasokhoz.

EzUton hivjuk fel szives figyelmuket,
hogy amennyiben csoportos besze-
dési megbizassal kivanjak rendezni a
szamlaikat, a csoportos beszedést a
bankjuknal is kezdeményezniiik kell
ahhoz, hogy teljesiiljon a megbizas.
A banknal megadando lgyfélszam
megegyezik a szerzédéses folydszam-
la azonositoval, melyet a szamla har-
madik oldalan talalhatnak meg.
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A megvaltozott jogi szabalyozasnak
és muszaki kortlményeknek meg-
feleléen megujitottuk az Uzletsza-
balyzatunkat, melyet 2016 folyaman
a telepulés jegyzdje jovahagyott. Az
Uj uzletszabalyzatot a https://tavho.
veolia.hu oldalon érhetik el. 2017. évi
terviink, hogy a korabbi, tobb évvel
ezel6tti kozszolgaltatasi szerzédése-
inket Gjrakossiik, hogy naprakészek
legyenek.

Megijult az internetes feliiletiink a
https://tavho.veolia.hu oldal. Célunk
a korszerUsitéssel az volt, hogy egy
konnyebben kezelhetd, felhasznalo-
baratabb honlappal tudjuk az Onék
kényelmét szolgalni a tovabbiakban.

Megijult a webes ligyfélszolgala-
tunk is, igy Uigyfeleink uj regisztraciot
kovetden szélesebb korben vehetik
igénybe ezt a szolgaltatast. Az (] fe-
lUleten a mérballas rogzitésen kivil

részletes folydszamla egyenleg-lekér-
dezést is indithatnak. Ezt a fellletet
tudjak hasznalni elektronikus szamla
igénylésére és letoltésére, valamint az
idei évtol lehetdség nyilik a szamlak
internetes feliileten torténd bankkar-
tyas kifizetésére is.

Itt hivjuk fel szives figyelmiiket, hogy
a hasznalati melegviz oraallast a ho-
nap 25. napjatol a kévetkezé honap
3. napjaig tudjak rogziteni a rendsze-
riinkben.

Ezuton tajékoztatjuk tisztelt lgyfe-
leinket, hogy ugyfélszolgalatunk Uj
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helyre koltdzik. 2017. julius hénaptol
személyes Ugyintézésre a 6750
Algyo, Kastélykert u. 49. cim alatt
talalhato Szolgaltatohazban lesz le-
hetoség.

A személyes ugyfélfogadas ideje to-
vabbra is 12:00-16:00, rendje a 2017.
év masodik felében az alabbiak sze-
rint alakul:

M Jalius 21.
Ml Szeptember 22.
B November 17.

M Augusztus 18.
M Oktoéber 20.
M December 15.

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyel-
mét, hogy telefonos iigyfélszolga-
latunk csak az alabbi id6pontokban
érheto el:

Hétfo: 8:00 — 20:00 és szerda: 08:00
-16:00

Annak érdekében, hogy hivasa a
megfelel6 telepulés lgyintéz6jéhez
érkezzen, nagyon fontos, hogy meg-
adja fogyasztasi helyének iranyito-
szamat (6750) a 2-es meniipont kiva-
lasztasa utan.

Udvézlettel:
Veolia Energia Magyarorszdg Zrt.

Ugyfélszolgalati irodank
elérhet6ségei:
6750 Algy6, Kastélykert u. 49.

Telefon: (62) 499727
Fax: (23) 806 098
E-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com

Weboldalunk:
https://tavho.veolia.hu



