A Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
az el6z6 évek gyakorlatanak megfe-
leléen idén is jelent6s beruhazasokat
tervez elvégezni a dombévari tavho-
rendszeren. 2016. julius - szeptember
hénapokban 3 db primer tavhéveze-
ték szakasz cseréjét végezzik el, tobb
mint 250 fm nyomvonalhosszban,
Domboévéron a fitémi melletti Ar-
pad u. 7-1,, illetve Bezeréd] u. 28-32.
kozotti zold terlileten, valamint egy
rovidebb szakaszt az Ady utcaban, és
a Pannonia u. 25-29. sz. mogotti par-
koléban.

A primer tavvezetéki szakaszokat a
legkorszer(ibb jelzérendszerrel el-
latott KPE mianyag kopenycsoves
eléreszigetelt csOvezetékre cseréljik
ki. Az elkésziilt beruhazas tovabb
noveli az ellatasbiztonsagot, illetve
csokkenti a halézati veszteséget, va-
lamint noveli a tavhorendszer haté-
konysagat.

A kivitelezés soran toérekszink arra,
hogy a legkisebb szolgaltatas kiesés-
sel valésuljanak meg a vezetékcserék.
A munkalatok az Arpad utcai gerinc-
vezetéket is érintik, emiatt augusztus
hénap els6 felében jelentds szolgal-
tatas-korlatozasokra kell szamitani,
amelyr6l idében tajékoztatni fogjuk
az érintetteket. EzUton kérjik az Ondk
megértését és tlirelmét a kivitelezési
munkak ideje alatt okozott esetleges
kellemetlenségekért!

Fontos tudni, hogy az éplletek fltési
rendszere egylttmikodo egységes
rendszer. Amikor az atalakitasok so-
ran az alapvetd szakmai szabalyokat
nem tartjak be, a fUtési hal6ézat hid-
raulikai egyensulya felborul, és az
éplletben helyenként elégtelen fltés
alakulhat ki. A fiitési rendszeren vég-
zett szakszeriitlen beavatkozasok az
épiiletben 1évo 6sszes lakas fiitését
tonkre tehetik.

Felhivjuk figyelmiket, hogy fentiek
miatt — és a Tavho torvénynek megfe-
leléen — a Tavhoszolgaltato el6zetes
hozzajarulasa sziikséges a fogyasz-
toi berendezéseiken torténd barmi-
lyen atalakitashoz (radidtor szelep-
csere, légteleniték megszlntetése
vagy beépitése, radiatorcsere stb.) Ez
a kotelezettség egyuttal ingyenes
szaktanacsadasi lehet6séget nyujt
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fogyasztéinknak; javasoljuk, hogy él-
jenek vele!

A rendszeren leurités-toltést kizaro-
lag a Tavhészolgaltatd szakembere
végezhet! Afitési rendszereket csakis
a fogyasztok eseti kérésére és rovid
idore (legfeljebb 1 hétre) Uritjlk le. Ja-
vasoljuk, hogy a lakék egyeztessenek
kozds idopontot a radiator cserére, az
elsd lelrités-feltoltés ugyanis ingye-
nes. A tobbiért a mindenkor érvényes
dijtablazat szerint fizetni kell.

Atavfitési karbantartasi szezon 2016.
majus 15-én kezdddik és szeptember
1-ig tart. Ekkorra az épiletek, lakasok
fltési rendszerén végzett felujitasi
munkalatokat be kell fejeznil

A tavhoszolgaltato is folyamatosan el-
végzi a szolgaltatéi hoékozpontok kar-
bantartasat. Az emiatt esetlegesen
el6fordulé  szolgaltatas szlineteltetés
idétartamardl a lépcsdhazakban kihelye-
zett tajékoztatokon értesitjik a lakokat.
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Tervezett felujitasok
és karbantartasok

Idén nyaron is elére fel kell készullink
a fltési idényre, ezért szeptember 15-
ig befejezziik a sziikséges kazanhazi
és hoékozponti karbantartasi munka-
kat. A nyari honapokban 18 db h&koz-
ponti elszamolasi hdmennyiségmérd
hitelesitését tervezziik elvégezni.

Kiemelten foglalkozunk a h&kozponti
hasznalati melegvizes tarolok mosatasa-
val, illetve a fiitési és hasznalati melegviz
hocserélok savazasaval, karbantartasa-
val, feldjitasaval, valamint kicseréljik
az elhasznalédott hétermelsi, illetve
hoszolgaltatéi berendezéseket.

A fiitési idény
befejezése,

futéselszamolas,
szamlazas

A hészolgaltatas szamlazasa a 62/2005
(Xll.2)  Onkormanyzati rendeletben
megfogalmazottak szerint a lakos-
sagi felhasznalok tobbsége felé la-
kas légkobméter alapjan (GJ/Im3), és
a vizéran megmért melegviz (m3/GJ)
alapu koltségosztassal torténik, 11 hona-
pon keresztll el6legszamla, és évente
egyszer (juliusban) elszamold szamla
kibocsatasaval

Az egyedi koltségosztoval rendelkezo
felhasznalok esetében (a flitGtestekre
felszerelt koltségosztok, illetve a laka-
sokba felszerelt egyedi hémennyiség-
mérok is koltségosztonak mindsiilnek)
saban elszamoljuk az 6sszes megmért,
felhasznalt hGenergiat.

Az épiiletek hofelhasznalasaban jelen-
t6s eltéréseket tapasztalunk az épiletek
hészigetelésétdl, a fogyasztoi szokasok-
tol, illetve a gépészeti fiitéskorszer(-
sitésektdl fliggben. Ahol az elélegként
befizetettnél kevesebb h&t hasznaltak
fel, ott az elszamol6 szamlaban jovairas
torténik, ellenkezd esetben a tobbletfel-
hasznalast kiszamlazzuk.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt-t,

mint Dombévar varos engedélyes tav-
hészolgaltatojat, a 2005. évi XVIII. tor-
vény kotelezi, hogy az éplletbe belépd
tavhovezeték végén (atadasi ponton)
elhelyezett hiteles hémennyiségméro
szerint kell az éplletben felhasznalt ho-
energiat elszamolni. Ennek értelmében,
a koltségosztos épliletekben a hivatalos
elszamol6é mérdk tovabbra is a hékoz-
ponti atadasi ponton Iévé hitelesitett
hémennyiségmérok.

Az éves elszamolasnal adédhat kiilonb-
ség az egyéni mérok altal mért 6sszes
hémennyiség, és a hdkozponti hitele-
sitett f6 hémennyiségmérd altal mért
héenergia kozott, mivel a haznak a ko-
z0s helységei, a lépcsdhazak is flitottek,
illetve a vezeték hovesztesége is itt mu-
tatkozik meg. Ezekbdl az eltérésekbdl is
adddhatnak az éves elszamol6 szamlan
az esetleges tobbletkoltségek. Tovabbi
fontos tudnivalé a koltségosztos épii-
leteknél, hogy a felhasznalt, mért hée-
nergia minimum 30 %-at Im3 aranyosan
szamlazzuk a vonatkozd Kormanyren-
delet értelmében.

Elszamolaskor a koltségoszt6 rendszere-
ket uzemeltetd cégek a torvényi eldira-
soknak megfelel6en a sziikséges szami-
tasokat elvégezve leolvasas utan adatot
szolgaltatnak a tarsashaz kozos képvi-
sel6je részére, aki ellendrzi az adatokat,
majd azt alairasaval igazolva leadja a
Tavhoészolgaltato részére, a Tavhoszol-
galtato pedig elvégzi a befizetett el6le-
gek figyelembe vételével az elszamolast,
illetve kibocsatja az elszamol6 szamlat.
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Ugyfélszolgalati iroda:
7200 Dombévar,
Pannéniaut 7.

Telefon- és faxszam:
(74) 466 443

E-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com

Ugyfélszolgalati id&:
Telefonon, vagy személyesen

hétf6: 08.00-16.00
csutortok: 08.00-20.00

illetve el6zetes
egyeztetés alapjan egyéni
idépontokban is

Ejjel-nappal hivhaté ingyenes
miuszaki hibabejelentd:

(80)201 198

Weboldalunk:
https://tavho.veolia.hu



