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A lakoéplletekben h6kozponti mérés
szerinti elszamolassal torténik a tav-
hészolgaltatas. Ez azt jelenti, hogy a
felhasznaldi kozosségeknek a hokoz-
pont atadasi pontjan beépitett mé-
rén mért fogyasztast kell megfizetni.
Az elszamolas varhatéan a Techem
Kft. leolvasasa és elszamolasa alapjan
—a mar megszokott gyakorlat szerint
— idén is julius, augusztus hénapban
torténik meg.

Ehhez Osszehasonlitjuk az évkoz-
ben a hoékozponti hiteles mérékon
mért, és a részfizetésként kiszam-
lazott hémennyiséget, valamint az
elszamolas id6szakaban leolvasott
koltségosztok adatait. gy kialakul
az elszamolas egyenlege, mely egy-
arant eredményezhet megtakaritast,
vagy tobbletfizetési kotelezettséget.
A megtakaritast a dijfizetéi szamlan
jovairjuk, ezzel csokkentve a szam-
la 0sszegét. Tulfogyasztas esetén a
tobbletfizetési kotelezettséget pot-
szamlazzuk.

Tulfizetéssel kapcsolatban pedig
— a nyilatkozat visszaklldése utan —
a nyilatkozatban tett kérésnek meg-
felel6en jarunk el. Tehat az elszamo-
6 szamla az elszamolas tételeit is
tartalmazza a targy havi koltségek
mellett. Az elszamolassal kapcso-
latosan felmeriil6 kérdéseikkel for-
duljanak iigyfélszolgalati munka-
tarsainkhoz!
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A korabbi lakasfenntartasi tamogatas
€s minden egyéb, az onkormanyzatok
részérél nyujtott szocialis jellegl jut-
tatas rendszere megvaltozott 2015-
ben. Az o6nkormanyzat altal bizto-
sitott ellatasok Uj neve egységesen
telepllési tamogatas.

Atavhoszolgaltatasdijanak kiegyenli-
téséhezis lehet telepiilési tamogatast
igényelni. A kérelmet az 6nkormany-
zathoz kell benyujtani és eredményes
elbiralas esetén a kérelem benyujtasa
hénapjanak elsé napjatél egy éves
idétartamra folyo6sitjak a segitséget.
A tamogatas megitélésének feltéte-
le, hogy a csalad egy fore jutd havi
jovedelme nem haladja meg a 37 050
forintot, és a haztartas egyik tagjanak
sincs vagyona. A tamogatas egy ho-
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napra jutd osszege haztartasonként
4000 Ft. Ezt az dnkormanyzat kozvet-
lenll a tavhészolgaltato részére utal-
ja at, csokkentve ezzel a kérelmezd
altal fizetendd terheket.

Az igénybejelentéshez — melynek ré-
sze a jovedelem- és vagyonnyilatko-
zat is — az igénybejelent6 lapot a Pol-
garmesteri Hivataltol lehet kérni.
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A felhasznald és a szolgaltaté kozotti
felel6sség és feladat megosztasarol a
tavhészolgaltatas jogi szabalyozasa
ugy rendelkezik, hogy a felhasznalo
és a szolgaltaté egyarant a tulajdo-
naban lévé berendezésekrol koteles
gondoskodni, és azokat miiszakilag
megfelel6 allapotban tartani. A tav-
h6szolgaltaté mar a fltési id6szak vé-
gétdl megkezdi a rendszerek felkészi-
tését a kovetkez6 télre. Ennek soran
karbantartjuk a kazanok tiiz- és vizte-
rét, valamint a szivattyukat, ellenériz-
zuk az egy kilométeres tavvezeték ha-
|6zatot és vegyszeresen megtisztitjuk
a hdcserélok héatado feluleteit.

Hasonl6 feladat var a felhasznaloi ko-
zosségekre is. Ellenérizni kell az alap-
és felszallé vezetékeket, a szabalyoz6
szerelvényeket, és a hibas darabokat
ki kell cserélni, mert a zavartalan fi-
tés feltétele, hogy az éplletek fel-
hasznaldi tulajdonban levd gépészeti
rendszere is karbantartott, lizemkész
allapotban legyen a fiitési id6szak
kezdetére.

A mar korszerisitett flitési rendszer(
éplletekben ne feledkezzenek meg
arrél, hogy a termosztatikus radi-
atorszelepeket a nyari id6szakban
teljesen nyitott allasba forditsak! Ez-
zel a mozdulattal névelhetd a szelep
élettartama, ugyanis amennyiben a
szelepek egész nyaron elzart allapot-
ban vannak, akkor azok a szelepulésre
letapadhatnak.

Fontos tudni, hogy az épuletek fitési
rendszere egyUttmikods egységes
rendszer. Amikor az atalakitasok so-
ran az alapvetd szakmai szabalyokat
nem tartjak be, a fltési halézat hid-
raulikai egyensulya felborul, és az
éplletben helyenként elégtelen fiités
alakulhat ki. A fiitési rendszeren vég-
zett szakszeriitlen beavatkozasok az
épiiletben 1évd 6sszes lakas fiitését
tonkre tehetik.

Szolgaltato felel6sségi tertilete
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Felhivjuk figyelmuket, hogy fentiek
miatt — és a Tavhé torvénynek megfe-
leléen — a Tavhoszolgaltato el6zetes
hozzajarulasa sziikséges a fogyasz-
t6i berendezéseiken torténé barmi-
lyen atalakitashoz (radiator szelep-
csere, légteleniték megszintetése
vagy beépitése, radiatorcsere stb.) Ez
a kotelezettség egyuttal ingyenes
szaktanacsadasi lehet6séget nyujt
fogyasztéinknak; javasoljuk, hogy él-
jenek vele!

Atavfitési karbantartasi szezon 2016.
majus 15-én kezdddik és szeptember
1-ig. tart. Ekkorra az éplletek, lakasok
ftési rendszerén végzett feldjitasi
munkalatokat be kell fejezni!

A tavhoészolgaltaté is folyamatosan
elvégzi a szolgaltatéi hoékozpontok
karbantartasat. Az emiatt esetlege-
sen el&fordulod szolgaltatas szlinetel-
tetés id6tartamarol a lépcshazakban
kihelyezett tajékoztatokon értesitjik
a lakokat.

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy a
vonatkozo torvényi el6iras alapjan a
felhasznald/dijfizetd  személyében
bekovetkezett valtozast a régi és az Gj
felhasznalé/dijfizet6 irasban koteles
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bejelenteni a bekovetkezett valtozas-
tol szamitott 15 napon belll. Kérjik,
a valtozas-bejelentési kotelezettség
teljesitése érdekében keresse fel a he-
lyi igyfélszolgalatot.

Telefonos ligyfélszolgalat:

kedd: 08.00-15.00
csutortok: 07.00-19.00

Telefonszam: (95) 420 186

E-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com

Weboldalunk:
http://tavho.veolia.hu



