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A Veolia kornyezetbarat tavfiités téma-
korben nemzetkozi karikatura palyaza-
tot hirdetett. A karikaturak segitségével
lehetéséglink nyilik kreativ, szérakoztato
madon felhivni a figyelmet a tavfités és
a tavhoészolgaltatas értékeire. Hirleve-
liinkben a beérkezett t6bb mint 700 al-
kotas koziil mutatunk be néhanyat.

A korabbi lakasfenntartasi tamogatas és
minden egyéb, az 6nkormanyzatok ré-
szérdl nyujtott szocialis jellegli juttatas
rendszere megvaltozott 2015-ben. Az 6n-
kormanyzat altal biztositott ellatasok uj
neve egységesen telepiilési tamogatas.

A tavhoszolgaltatas dijanak kiegyenlité-
séhez is lehet telepllési tamogatast igé-
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nyelni. A kérelmet az 6nkormanyzathoz
kell benyujtani, és eredményes elbiralas
esetén a kérelem benyujtasa honapja-
nak els6 napjatél egy éves id6tartamra
folyositjak a segitséget.

A tamogatas megitélésének feltétele,
hogy a csalad egy fére jutdé havi jove-
delme nem haladja meg a 37 o50 fo-
rintot, és a haztartas egyik tagjanak
sincs vagyona. A tamogatas egy ho-
napra juté Osszege haztartasonként
4 000 Ft. Ezt az 6nkormanyzat kozvetle-
nil a tavhészolgaltato részére utalja at,
csokkentve ezzel a kérelmezd altal fize-
tendo terheket.

Az igénybejelentéshez — melynek része a
jovedelem- és vagyonnyilatkozat is — az
igénybejelent6 lapot a Polgarmesteri
Hivatal szocialis csoportjatol lehet kérni.

A lakéépiiletekben hoékozponti mérés
szerinti elszamolassal torténik a tav-
hoszolgaltatas. Ez azt jelenti, hogy a
felhasznaléi kozosségeknek a hokoz-
pont atadasi pontjan beépitett méron
megmért fogyasztast kell megfizetni.
A szolgaltatas szamlazasa torténhet
egyuttesen, ekkor a szolgaltaté az ellato
hokozponthoz tartozd épiilet(ek) egé-
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szére egy szamlat allit ki, de ez esetben
a lakok egymas tartozasaiért feleléssé
valnak, és torténhet épiletrészenként,
illetve lakasonként is. Mivel a felhasz-
naloi kozosségek az épiletrészenkénti
szamlazast valasztottak, ezért a hokoz-
pontban mért éves fogyasztast az egyes
lakasok kozott fel kell felosztani, azaz
el kell szamolni. A felosztas maédjardl a
tulajdonosok maguk is donthetnek, de
megallapodas hianyaban az elszamolast
a tavhészolgaltatasrol szdl6 jogszaba-
lyok alapjan kell elvégezni.

Az elszamolas — a mar megszokott gya-
korlat szerint — idén is julius hénapban
torténik. Az elszamolasi id6szak végén
leolvassuk a hémennyiségmérdket, ki-
szamitjuk, majd a felhasznaldi kozosség
tagjai kozott felosztjuk a tényleges fo-
gyasztast.

Az évkozben részfizetésként szamla-
zott homennyiséget 0Osszehasonlitjuk
az egyes dijfizetékre jut6 felhasznalas-
sal, aminek eredményeként kialakul az
elszamolas egyenlege, mely egyarant
eredményezhet megtakaritast, vagy
tobbletfizetési kotelezettséget. A meg-
takaritast a dijfizeti szamlan jovairjuk,
ezzel csokkentve a szamla 6sszegét. Tul-
fogyasztas esetén pedig a tobbletfize-
tési kotelezettséget potszamlazzuk. Az
elszamolas a lakééplilet egészére késziil,
a fogyasztasi adatokat és a szamitast a
kozos képviselonek kiildjiik el.



Fontos tudni, hogy az épuletek fiité-
si rendszere egylttmiikodd egységes
rendszer. Amikor az atalakitasok soran
az alapvetd szakmai szabalyokat nem
tartjak be, a fltési halézat hidraulikai
egyensulya felborul, és az épiiletben he-
lyenként elégtelen fiités alakulhat ki. A
fiitési rendszeren végzett szakszeriitlen
beavatkozasok az épiiletben lévo Gsszes
lakas fiitését tonkre tehetik.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy fentiek mi-
att—ésaTavho torvénynek megfeleléen
- a Tavhoészolgaltaté el6zetes hozzaja-
rulasa sziikséges a fogyasztoi berende-
zéseiken torténd barmilyen atalakitas-
hoz (radidtor szelepcsere, légtelenitk
megsziintetése vagy beépitése, radia-
torcsere stb.) Ez a kotelezettség egyut-
tal ingyenes szaktanacsadasi lehetdsé-
get nydjt fogyasztéinknak; javasoljuk,
hogy éljenek vele!

A rendszeren leilirités-toltést kizardlag a
Tavhoszolgaltato szakembere végezhet!
A fitési rendszereket csakis a fogyasz-
tok eseti kérésére és rovid idore (legfel-
jebb 1 hétre) Uritjiik le. Javasoljuk, hogy
a lakok egyeztessenek kozos idépontot
a radiator cserére, az elso lelrités-fel-
toltés ugyanis ingyenes. A tobbiért a
mindenkor érvényes dijtablazat szerint
fizetni kell. A tavfiitési karbantartasi
szezon 2016. majus 15-én kezdddik és
szeptember 1-ig. tart. Ekkorra az épiile-
tek, lakasok fiitési rendszerén végzett
felajitasi munkalatokat be kell fejezni!

A tavhoszolgaltato is folyamatosan el-
végzi a szolgaltatoéi hokézpontok kar-
bantartasat. Az emiatt esetlegesen
el6fordulé szolgaltatas sziineteltetés
idétartamardl a lépcséhazakban kihelye-
zett tajékoztatokon értesitjiik a lakokat.

A felhasznalé és a szolgaltaté kozot-
ti feleldsség és feladat megosztasardl
a tavhoszolgaltatas jogi szabalyozasa
ugy rendelkezik, hogy a felhasznald és
a szolgaltato egyarant a tulajdonaban
lévé berendezésekrdl koteles gondos-
kodni, és azokat miiszakilag megfeleld

allapotban tartani. A tavhoszolgaltato
mar a fiitési idoszak végétol megkezdi
a rendszerek felkészitését a kovetkezd
télre. Ennek soran karbantartjuk a kaza-
nok tiiz- és vizterét, valamint a szivaty-
tyuakat, ellendrizziik a négy kilométeres
tavvezeték halézatot és vegyszeresen
megtisztitjuk a hdcserélok héatado fell-
leteit. Hasonld feladat var a felhasznaloi
kozosségekre is. Ellendrizni kell az alap-
és felszall6 vezetékeket, a szabalyozé
szerelvényeket, és a hibas darabokat
ki kell cserélni, mert a zavartalan fiités
feltétele, hogy az épiiletek felhasznaloi

Szolgaltato felel6sségi tertilete

tulajdonban levo gépészeti rendszere is
karbantartott, lizemkész allapotban le-
gyen a fiitési id6szak kezdetére.

A mar korszeriisitett fiitési rendsze-
rii épiiletekben ne feledkezzenek meg
arrél, hogy a termosztatikus radiator-
szelepeket a nyari idészakban teljesen
nyitott allasba forditsak! Ezzel a moz-
dulattal novelhetd a szelep élettartama,
ugyanis amennyiben a szelepek egész
nyaron elzart allapotban vannak, akkor
azok a szelepiilésre letapadhatnak.

Lakok
tulajdona

Fité6mi

Aprilis 15-ére, a tavfiitési szezon zaraséara
idézitve idén immar harmadik alkalom-
mal rendezte meg a Magyar Tavhoszol-
galtatok Szakmai Szovetsége (MaTaSzSz)
a Tavhoszolgaltatok Napjat, amelyhez is-
mét csatlakozott a Veolia Energia Magyar-
orszag is. Az el6z6 évi nagy érdeklédésre
és sikerre valo tekintettel a magyarorszagi
tavhopiac vezetd szerepldi kozott szamon
tartott tarsasag ezattal mar 6t varosban
hirdetett nyilt napot, amelynek keretében
Cegléden, Dombévaron, Dorogon, Tatan,
és Erden nyitotta meg erdmiivei és fii-
témiivei kapuit a latogatok el6tt. Idén az
iskolas csoportok mellett onkormanyzati
képviseloket és tarsashazi kozos képvi-
seloket is fogadtak az érintett étesitmé-
nyekben, ahol a latogatok testkozelbdl
ismerhették meg a tavfiité rendszerek
miikodését.
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és h6mennyiségmérsk berendezések

Ugyfélszolgalati idé
telefonon és személyesen:

kedd: 07.00-19.00
csutortok: 07.00-15.00

Weboldalunk:
http://tavho.veolia.hu



