Distherm

Tavfilitési hirlevél

A tavhdszolgaltatas mindségének ja-
vitasa érdekében tarsasagunk idén is
folytatta a hokozpontok felujitasat.
A beruhazas soran 6 millié forintot
forditottunk Uj szabalyzdészelepek,
szabalyzok és korszer( frekvenciaval-
t0s szivattyuk beszerelésére.

Az idén lejaro hitelesitésii homennyi-
ségméroket szintén lecseréltiik: 2 mil-
lio forint értékben 19 db uj, korszerd,
okos mér6t épitettiink be, amelynek
eredményeként még jobban szaba-
lyozhatéva valik szolgaltatasunk, és
egyszerlisodik a mérok leolvasasa is.

Itt a nyar, a karbantartasok, lakasfel-
Ujitasok ideje. Sokan a festés-tapé-
tazassal egy idoben lecserélik régi
radiatoraikat is. Ezzel kapcsolatban
fontos tudni, az épiletek ftési rend-
szere egységes rendszer. Ha az atala-
kitasok soran az alapvet6 szabalyokat
nem tartjak be, a hidraulikai egyen-
suly felborul, és az éplletben helyen-
ként elégtelen fltés alakulhat ki. A
fiitési rendszeren végzett szakszeriit-
len beavatkozasok az épiiletben lévo
oOsszes lakas fiitését tonkre tehetik.

Ez a magyarazata annak, hogy csak a
korabbival azonos tipusi és hdleada-
su radiatort szabad felszerelni. Ezen
tulmenden:

W egycsoves, atfolyos (atkoto szakasz
nélkali) fitési rendszer esetén radia-
torszelep beépitése és a csdkereszt-
metszet szlikitése nem megengedett,

M egycsoves, atkotészakaszos rend-
szernél kis ellenallasu termosztati-
kus radiatorszelep (pl. Danfoss RA-G)
beszerelése lehetséges, a csékereszt-
metszet sziikitése és az atkotoszakasz
megszintetése nem megengedett,

B kétcsoves rendszernél termosztati-
kus radiatorszelep (pl. Danfoss RA-N)
beszerelése javasolt, a csokeresztmet-
szet szlikitése nem megengedett.

A késdbbi problémak elkerilése érde-
kében a Distherm Kft. munkatarsai
szivesen nyujtanak segitséget a meg-
felel6 méretdi, Gj radiator és radiator-
szelep kivalasztasahoz. Ha flités-kor-
szer(sitést terveznek, akkor éljenek a
tarsasagunk altal nyujtott ingyenes
szaktanacsadas lehetdségével!

FONTOS TUDNI, hogy a szekunder
fltési halézat (fogyasztdi rendszer)
—a korroézios hatas csokkentése érde-
kében - az eddigiekhez hasonldéan a
fltési idényen kivll is végig feltoltve,
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viz alatt marad. Tehat a flit6testek
barmilyen okbdl torténo leszedéséhez
a fUtési kozeget az épiilet haldzatabdl
részlegesen, vagy adott esetben tel-
jesen le kell engedni, majd a korrézié
kialakulasanak csokkentése érdeke-
ben a legrovidebb idén belul fitémi
lagyitott vizzel vissza kell télteni. A fo-
gyasztéi rendszer védelme érdekében
ezt a munkat, megrendelésre, kizaro-
lag tarsasagunk végezheti.

Fogyasztoink tobbsége tudja és ismeri
ennek fontossagat, mégis el6fordul-
nak olyan esetek, amikor hozzajaru-
lasunk nélkul torténik egy-egy urités.
Fogyasztéi érdek, hogy az ilyen sza-
balytalan iiritések megsziinjenek,
mert egy szakszer(tlen, hideg me-
leg-vizzel torténd feltoltés, egy zarva
hagyott szelep egyrészt elosegiti a ha-
I6zat (radiator) korr6ziéjat, masrészt a
fltési idény kezdetén a leggondosabb
el6készilet ellenére, masokat is érin-
t6 légtelenitési (flitési) problémat fog
okozni. A radiatorcsereknél figyelni
kell arra is, hogy lehetoség legyen a ra-
diator légtelenitésére, ha nincs légte-
lenitdszelep, akkor célszer(i beépiteni.

A mar korszer( fltési rendszereknél
ne feledkezzenek meg arrél, hogy a
termosztatikus radiatorszelepeket a
nyari idészakban teljesen ki kell nyit-
ni. Ezzel jelentésen ndvelik a szelep
élettartamat.



A lakoepuletekben hékozponti meé-
rés szerinti elszamolassal torténik
a tavhoészolgaltatas. Ez azt jelenti,
hogy a felhasznaloi k6zosségeknek
a hokoézpont atadasi pontjan be-
épitett méron mért fogyasztast kell
megfizetni. Az elszamolas varhato-
an — a mar megszokott gyakorlat
szerint — idén is augusztusban tor-
ténik meg. Ehhez 6sszehasonlitjuk
az évkozben a hokozponti hiteles
mérokon mért, és a részfizetésként
kiszamlazott hémennyiséget és az
elszamolas id6szakaban leolvasott
kéltségosztok adatait. gy kiala-
kul az elszamolas egyenlege, mely
egyarant eredményezhet megtaka-
ritast, vagy tobbletfizetési kotele-
zettséget.

A megtakaritast a dijfizet6i szamlan
jovairjuk, ezzel csokkentve a szam-
la Osszegét. Tulfogyasztas esetén
a tobbletfizetési kotelezettséget
poétszamlazzuk. Tulfizetéssel kap-
csolatban pedig — a nyilatkozat visz-
szaklldése utan — a nyilatkozatban
tett kérésnek megfeleléen jarunkel.
Tehat az augusztus havi szamla az
elszamolas tételeit is tartalmazza a
targy havi koltségek mellett.

Az elszamolassal kapcsolatosan
felmerilo kérdéseikkel forduljanak
ugyfélszolgalati munkatarsainkhoz!

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy a
vonatkozé torvényi el6iras alapjan a
felhasznalé/dijfizeté ~ személyében
bekovetkezett valtozast a régi és az 0j
felhasznalo/dijfizeté irasban koteles
bejelenteni a bekovetkezett valtozas-
tol szamitott 15 napon belul. Kérjik, a
valtozas-bejelentési kotelezettség tel-
jesitése érdekében keresse fel a helyi
ugyfélszolgalatot.
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Ugyfélszolgalati irodank
elérhetGségei:
2536 Nyergesujfalu,
Bartok Béla utca 2.

Nyitvatartasa:
hétf6: 8.00 -16.00
szerda: 7.00-19.00

Telefonszamunk:
(33) 355544
E-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com

Weboldalunk:

https://tavho.veolia.hu




