Promtavho

A O VEOLIA csoport tagja

MAGANSZEMELYEKNEL!

Szolgaltatd: Promtavho Kft.

Székhely: 2510 Dorog, Ugyfél azonosito:
Esztergomi Ut 17.

RESZLETFIZETESI KERELEM

Alulirott azzal a kéréssel fordulok Szolgaltatdohoz, hogy szamomra a részletfizetés lehet&ségét
biztositani sziveskedjék. Fent nevezett Szolgaltatd kdvetelését jogalapjdban és Gsszegszerliségében
elismerem. VAllalom a hatralék .....cceeeeeiiieeiiniinnnnniiieniinennnnne. %-anak egy Osszeghben, és a
targyhavi szamlak hataridGre torténd befizetését. Tudomasul veszem, hogy amennyiben a torlesztési
id6 alatt részemrdl mulasztas fordul eld, akkor Szolgaltatdoval kotott megallapodasom hatalyat veszti
és a hatralék megfizetése egy 6sszegben esedékessé valik.
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Indokaim:
(azon korulményekre vald hivatkozas, amelyek nem teszik lehet6vé a tartozas egy 0sszegben torténd befizetését)

Telefon: +36/DD/DDD'DDDD (Otthoni-vonalas)
w6/ 00/000-0000 (vosin

* Részletes adatkezelési tajékoztato a dokumentum végén
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Biintetdjogi felel6sségem tudatdban kijelentem, hogy fenti adatok a valdsdgnak megfelelnek.

Jelen adatlap aldirdsaval hozzdjdrulok ahhoz, hogy Szolgdltatd a tevékenységének végzése, illetve az
esetleges tdvhdlszolgdltatasi dijhdtralékok behajtdsa céljidbdl fent megadott adataimat az erre
vonatkozo jogszabdlyi elSirdsok szerint kezelje.

Melléklet:
1 pld. Jévedelemigazolds (100.000 Ft feletti tartozds esetén)
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UGYFEL ALAIRAS

SZOLGALTATO TOLTI KI!
MEGJEGYZES:

A RESZLETFIZETESI MEGALLAPODAST:
ENGEDELYEZEM / NEM ENGEDELYEZEM

Datum/Alairas

*Adatkezelés jogalapja: A tavhészolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. térvény 45.§ (1) térvényi felhatalmazas, a*-gal jelolt adatoknal az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. torvény 5. § (1) a) érintett beleegyezése. Adatkezelés célja:
Kozszolgaltatasi szerzédésen alapuld kotelezettségek teljesitése, jogok gyakorlasa. Az Ugyfélkezelési cél a *-gal jelolt adatoknal kilondsen
marketing és szamlatartozas értesités, illetve felszolitds. Adatkezelésre jogosultak: Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé halézatok vezetd
adminisztratora, Promtavhé Kft. tdvhé adminisztratora, az adatok Ugyviteli rendszerbe valé rogzitése, javitasa céljabdl, a Promtavhd Kit.
lgyvezetdje Ugyintézéskor az lgyvitelhez sziikséges mértékben. A Promtavhd Kft. adatfeldolgozéja a Veolia Energia Magyarorszag Zrt., melyben
az Informatikai Osztaly jogosultsdganak oka az Athos, Therefore rendszerben informatikai munka (hiba elharitasa, fejlesztés), Szamlazasi és
Behajtasi Osztaly jogosultsaganak oka behajtasi munka. Adattarolas hatarideje: Szamviteli szabalyok szerint a szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 év. Az adattarolas modja: Papiralapon és elektronikusan az Athos kdzszolgaltatdi szamlazasi rendszerben. Tajékoztatast kérhet
személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével -
torlését: Promtavhé Kft. (2510 Dorog, Esztergomi ut 17., (33) 440 681, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https:/tavho.veolia.hu). A
Promtavhé Kft. a kérelmet 15 napon belll megvizsgalja, dontésérél a kérelmez6t irdsban tajékoztatja. Jogorvoslat, panasz: Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésag (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., http://www.naih.hu), illetve birésag. Az érintett dénthet ugy, hogy
a pert a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Torvényszék el6tt inditia meg. (Birdsagok elérhetéségei: http://birosag.hu). Eljaras
kezdeményezése el6tt célszerli a panaszt el6szér a Promtavhé Kft-nek elkiildeni. NAIH-69281/2016.
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