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Ingatlan tulajdonosa és bérl6je/hasznaldja a Tavhdszolgaltatasrdl szoélo 2005. évi
XVIII. Torvény 44. §. (3) bekezdése alapjan egylttesen azzal a kéréssel fordult

............................ (cégnév) (székhely: P | mint

*Adatvédelmi tajékoztaté a dokumentum végén



tavhdszolgaltatohoz (Szolgaltatd), hogy a fenti felhasznalasi hely tekintetében a

tavhészolgaltatas  dijat napjatol!  kozvetlenil a

hasznalé/bérld nevére és cimére szamlazza.

Az ingatlan tulajdonosa tudomasul veszi, hogy a fent megjeldlt jogszabalyi
rendelkezés alapjan a tavhészolgaltatasi dij bérlé/hasznalé altal torténd
megfizetéséért kezesi helytallasi kotelezettsége van.

Szolgaltato részérél

LA valtozast az azt kdvets 15 napon belul be kell jelenteni, ebben az esetben a bejelentésben szerepl6é naptdl kérheté a szamlazas modositasa.
Amennyiben a valtozas bejelentésére a 15 napos hataridén tul keril sor, a moédositas legkorabban a bejelentés beérkezése idépontjatol
igényelhet6 a Szolgaltatotol.

" Adatkezelés jogalapja: A tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. torvény 45.§ (1) térvényi felnatalmazas, a*-gal jel6lt adatoknal az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szoldo 2011. évi CXII. torvény 5. § (1) a) érintett beleegyezése. Adatkezelés célja:
Kozszolgaltatasi szerz6désen alapuld kotelezettségek teljesitése, jogok gyakorlasa. Az Ugyfélkezelési cél a *-gal jelolt adatoknal kiléndsen
marketing és szamlatartozas értesités, illetve felszolitds. Adatkezelésre jogosultak: Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé halézatok vezetd
adminisztratora, Promtavhé Kft. tavhé adminisztratora, az adatok ugyviteli rendszerbe val6 rogzitése, javitdsa céljabdl, a Promtavhé Kift.
ugyvezet6je lgyintézéskor az Ugyvitelhez sziikséges mértékben. A Promtavhé Kft. adatfeldolgozéja a Veolia Energia Magyarorszag Zrt., melyben
az Informatikai Osztaly jogosultsdganak oka az Athos, Therefore rendszerben informatikai munka (hiba elharitasa, fejlesztés), Szamlazasi és
Behajtasi Osztaly jogosultsaganak oka behajtasi munka. Adattarolas hatarideje: Szamviteli szabalyok szerint a szerz6dés megszlinésétdl
szamitott 8 év. Az adattarolas moédja: Papiralapon és elektronikusan az Athos kdzszolgaltatéi szamlazasi rendszerben. Tajékoztatast kérhet
személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével -
torlését: Promtavhé Kft. (2510 Dorog, Esztergomi ut 17., (33) 440 681, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu). A
Promtavhé Kft. a kérelmet 15 napon belll megvizsgalja, dontésérél a kérelmezét irasban tajékoztatja. Jogorvoslat, panasz: Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatésag (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., http://www.naih.hu), illetve birdsag. Az érintett donthet ugy, hogy
a pert a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti Torvényszék el6tt indita meg. (Birésagok elérhetdségei: http://birosag.hu). Eljaras
kezdeményezése elétt célszerli a panaszt elészor a Promtavhé Kft-nek elkuldeni. NAIH-69279/2016.
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