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A PROMTAVHO Kft. (a tovabbiakban ugyis mint: Kft, adatkezel§) az informécids
dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény 24, § (3)
bekezdés alapjan az alabbi

ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAG! SZABALYZAT
-ot alkotja:

1. fejezet

A szabalyzat célja és hatdlya

E szabdlyzat célja, hogy meghatarozza a PROMTAVHO Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld)
vezetett nyilvantartdsok miikodésének torvényes rendjét, valamint biztositsa az
adatvédelem  alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsdg kévetelményeinek
érvényesiilését és megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan
megvaltoztatdsat, nyilvanossagra hozataldt. A szabdlyzat célja tovabba, hogy az
Adatkezel6nél  biztositsa az informaciés dnrendelkezési  jogrdl és  az
informdcidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIl. térvény (tovdbbiakban: Infotv.) el8irasai
alapjan a kozérdekii adatok nyilvdnossagat.

A szabalyzat hatdlya kiterjed az Adatkezel6 minden szervezeti egységénél folytatott
valamennyi adatkezelésre, amely soran személyes adatokat kezelnek.

Jelen szabalyzat célja az Adatkezel6 adatkezelési dokumentdciés rendszerének
megfeleltetése a hatalyos térvényi szabalyozdsokhoz, tovabba a munkavallaldok és
ugyfelek személyes adatainak jogszabalynak megfeleld kezelése, az érintetti kor
megfeleld tajékoztatasa az adatkezelési rendszerrél

2. fejezet

Az adatvédelem alapfogalmai
Az adatvédelem alapfogalmai és elvei:

Veolia Tarsasdgcsoport: a jelen Szabélyzat alkalmazésa tekintetében jelenti: a Veolia Energia
Magyarorszag Zrt.-t', a Veolia Szolgaltaté Kdzpont Magyarorszag Kft.-t, a
KOBANYAHO Kft.-t, a Dorogi Erémii Kft.-t, az Erdhé Kft.-t, a DISTHERM Kft.-t és a
TATA ENERGIA Kft.-t.

' Dalkia Energia Energetikai Szolgaltatd Zartkdriien MUikods Részvénytdrsasdg neve 2015. janudr 1. napjatol
Veolia Energia Magyarorszag Zartkor{ien Mkedd Részvénytarsasagra valtozott
% Médosult 2015. marcius 10. napjan



Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd,
az érintettre vonatkozdé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithats. A
személy kiilonosen akkor tekinthet§ azonosithaténak, ha &6t - kozvetlenul vagy
kozvetve - név, azonosito jel, illetleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentilis,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzé tényez§ alapjan azonositani
lehet;

Kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z&désre,
az érdekképviseleti szervezeti tagsagra,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozd
adat, valamint a blinligyi személyes adat;

Biinligyi személyes adat: a blintetSeljaras soran vagy azt megel6z6en a bilincselekménnyel
vagy a blintet8eljardssal 6sszefliggésben, a blintetéeljaras lefolytatasara, illetéleg a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a bintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett
el6életre vonatkozé személyes adat;

Kézérdeki adat: az allami vagy helyi énkormdanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében [évé,
valamint a tevékenységére vonatkozd, a személyes adat fogalma alda nem esg,
barmilyen moédon vagy formdban régzitett informacié vagy ismeret, fuggetlenl
kezelésének modjatol, 6néllé vagy gylijteményes jellegétdl;

Kézérdekbdl nyilvdnos adat: a kézérdekii adat fogalma ald nem tartozd minden olyan adat,
amelynek nyilvanosségra hozataldt vagy hozzaférhet6vé tételét torvény kozérdekbdl
elrendeli;

Hozzdjdrulds: az érintett kivansdganak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely
megfelelS tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozé személyes adatok - teljes kord vagy egyes mdlveletekre kiterjed§ -
kezeléséhez;

Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok toriését kéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkbzt) vonatkozd déntéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;



Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenil a személyes adatokon végzett barmely
miivelet vagy a miuveletek Gsszessége, igy példaul gy(jtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megviéltoztatasa, felhaszndldsa, tovabbitadsa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangoldsa vagy Gsszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhaszndlasanak megakaddlyozdsa. Adatkezelésnek
szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése
is;

Adattovdbbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szémara hozzéférhetévé
teszik;

Nyilvdnossdgra hozatal: ha az adatot barki szamadra hozzaférhetévé teszik;

Adattdrlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitisuk tébbé
nem lehetséges;

Adatzdrolds: az adatok tovabbitdsanak, megismerésének, nyilvdnossagra hozataldnak,
atalakitasanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének,
8sszekapcsoldsanak vagy Osszehangolasanak és felhasznaldsdnak véglegesen vagy
meghatarozott idére t6rténd lehetetlenné tétele;

Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése;

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlentl a miliveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertél és eszkdztél,
valamint az alkalmazas helyétdl;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel§ megbizasabdl - beleértve a
jogszabadly rendelkezése alapjan t6rténé megbizast is - személyes adatok
feldolgozasat végzi;

Személyesadat-nyilvintarté rendszer (nyilvdntarté rendszer): személyes adatok barmely
strukturalt, funkcionalisan vagy féldrajzilag centralizalt, decentralizalt vagy szétszort
allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzéférhetd;

Adatdllomdny: az egy nyilvantartd rendszerben kezelt adatok &sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez8 szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy
az adatfeldolgozoval;

EGT-dllam: az Eurdpai Unié tagéllama és az FEurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az dllam, amelynek allampolgara az
Eurdpai Kozbsség és tagallamai, valamint az Eurdépai Gazdasagi Térségrél szélé
megallapodasban nem részes allam k6z6tt létrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az



Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez;

1.1.1 Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Az adatkezelés célhoz kététtsége és ardnyossdga: személyes adatot kezelni csak
meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet, a cél
eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Ha az adatkezelés célja megsz(int,
vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatokat toréini kell.

3. fejezet

Az adatkezelések szabalyai

Személyes adat az Adatkezel6nél akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett irdsban hozzéjarult,
vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan az Adatkezel6 szabalyzata
elrendeli.

Az érintettel az adat felvétele el6tt k6zoIni kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az
adatszolgdltatas onkéntes vagy kotelez6. Koételezd adatszolgaltatas esetén meg kell
jeldlni az adatkezelést elrendel6 jogszabalyt.

Az AdatkezelG szervezeti egységeinél adatkezelést végzé alkalmazottak és megbizasbdl még
adatkezelést végzé szervezetek alkalmazottjai kételesek a megismert személyes
adatokat (zleti titokként meg6rizni. A személyes adatokat kezel6 és azokhoz
hozzaférési lehetdséggel rendelkez8 személyek titoktartdsra kotelezettségére
vonatkoz6 tajékoztatasi kotelezettség felelése a HR osztaly.”

Adattovabbitas, adatkezelések 6sszekapcsolésa

Az Adatkezel6n kiviili adattovabbitas és a kiildnbdz6 adatkezelések akkor kapcsolhatok csak
‘ Ossze, ha:

— az érintett ehhez hozzajarult,
— ezt atdrvény megengedi,
és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

Személyes adat akkor is kezelhet, ha az érintett hozzajaruldsédnak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan kéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezelbre
vonatkozod jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az adatkezel$ vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz8d8 jog korldtozasaval ardnyban
all.

* Médosult 2014. jalius 3. napjén



Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdjaruldsaval kerilt sor, az adatkezel6
a felvett adatokat torvény eltérs rendelkezésének hidanyaban

a) aravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozdasaval aranyban all

tovabbi kiilén hozzajarulds nélkil, valamint az érintett hozzajaruldsdnak visszavonasat
kovetben is kezelheti.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie
e célnak, tovabbd az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges
mértékben és ideig.

Személyes adat csak megfelel$ tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elStt kozélni kell, hogy az adatkezelés
hozzajaruldson alapul vagy kotelez8. Az érintettet - egyértelm(ien, kbzérthetSen és
részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy
kilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarél, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az
érintett személyes adatait az adatkezel§ az érintett hozzdjarulasaval és az
adatkezel6re vonatkozo jogi kételezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabdl kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehet&ségeire is.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagét, teljességét, naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

Adattovabbitas kiilfdldre

Személyes adat az orszagbd! kiilfoidi adatkezel§ részére csak akkor tovabbithatd, ha ahhoz
az érintett hozzajarult, vagy toérvény azt lehet§vé teszi, vagy arrdl nemzetkozi
szerz8dés rendelkezik, feltéve, hogy a harmadik orszdg joga - az Eurdpai Unio altal
meghatarozott - megfelel6 védelmet biztosit az dtadott adatok kezelése soran.

Az EGT-allamokba irdnyuldé adattovabbitast agy kell tekinteni, mintha a Magyar Kdztarsasag
tertiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor.

Adatbiztonsagi rendszabalyok



A szamitogépes haldzaton tarolt adatok

A haldzaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerveren folyamatos tiikrézéssel kell az
adatvesztést elkeriini.

A személyes adatokat tartalmazé adatbézisok aktiv adataibdl napi mentést kell végezni. A
mentés a koézponti szerver teljes adatdllomanydra vonatkozik és magneses
adathordozéra torténik. A lementett adatokat tarold magneses adathordozét az
erre a célra kialakitott pancéldobozban kell tarolni tiizbiztos helyen és médon.

Virusvédelem

A személyes adatokat kezel§ héldzaton a virusvédelemrdl folyamatosan kell
gondoskodni.

Hozzaférés-védelem
A tarsasag halozatan kezelt személyes adatokat, adatdllomanyok hozzaférését
felhasznaloi névvel és jelszéval kell biztositani. A személyes adatok nyilvanossagra
hozataldt technikailag nem lehet megakaddlyozni, ezért ezen szabalyzat 3. fejezet
3.3. pontja szerinti Uzleti titok kezelést kell alkalmazni.

Haldzati védelem

A rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkézdkkel, azok alkalmazasaval meg kell
akadalyozni, hogy a hédlézathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

4. fejezet

Adatkezel6nél megvaldsulé adatkezelések

Az adatkezelés helye:
- 2511 Dorog, Esztergomi ut 17.

Ugyféladatok kezelése

A tarsasag koziizemi szerzGdést tdrsashdzakkal két, maganszeméllyel dijfizetdi
szerzddésben lép kapcsolatba.

A tarsasag a teljes tarsashdz kiszolgalasara altalanos koziizemi szerz6dést kot, am a konkrét
szamlazashoz sziikség van a felhasznalé adataira is:

A ,fizetési megdllapodds” nevli nyomtatvanyon a lakossagi felhasznalé fiités és melegviz
mérés szerinti elszdmolasra kéziizemi szerz6dés dijfizetire vonatkozé szerz6dést kot a cég.

A tenyleges felhasznald adatain kiviil esé adatkezelés: az ,egyiittes kérelem”, illetve a
tulajdonos/dijfizet6-valtozas bejelentése elnevezés(i adatlapokon mind tulajdonos, mind a
haszndlé/bérl6 adatai bejelenthetéek.



A fogyasztokkal és dijfizetSkkel kétott szerz6désekre minden esetben feltiintetends és
konkrétan megjeldlendd, hogy mely adat megaddsa 6nkéntes — az csak az érintett
hozzajaruldsdval kezelhetd (e-mail cim, telefonszam).

A szerz8dések részét kell képeznie minden esetben az aldbbi tajékoztatasnak:
~A  szerzddésben megadott adatait Tdrsasdgunk Adatvédelmi és
adatbiztonsdgi szabdlyzata alapjdn kezeljiik.”

adatkezelés célja: kézlizemi szerz6désen alapuld kételezettségek teljesitése, jogok
gyakorlasa

kezelt adatok kére: felhasznaldk és a dijfizet6k azonosité adatai kéziil
természetes személyek vonatkozdsaban:

- név

- lakcim

- sziiletési idd és hely

- telefonszam*

- e-mail cim*

egyéb szervezetek vonatkozéasaban
- név
- székhely
- képvisel§ neve

mindkét esetben
- felhaszndldsi helyre
- fogyasztdsra
- szdmldzasra
- dijfizetésre vonatkozd adatok
- lgyfélazonosito

adatkezelés jogalapja:
- torvényi felhatalmazas (o tdvhészolgdltatdsrdl szolé 2005. évi XVIII. térvény
45.§ (1) a))
a kezelt adatok korében *-gal jelolt adatok esetében:
- érintett beleegyezése (az informdcids oénrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsdgrol sz616 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) a))

adattdrolds hatdrideje: a szamviteli szabalyok szerint a szerz8dés megsz(inésétdl
szamitott 8 év.

adattdrolds mddja: papiralapon és elektronikusan az Athos kézszolgaltatdi
szamldzasi rendszerben

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédé adatfeldolgozékat és az adattovdbbitdsok
cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.



Ugyfélszolgalati adatkezelés

Adatkezel6 minden panaszt (akdr személyesen, akdr e-mailben, akéar telefonon érkezik) a
Veolia Tarsasagcsoport sajat és erre rendszeresitett nyomtatvanyan, a ,jegyz6kényv’-o6n
vesz fel. Minden panasz bekerul a k6zponti Therefore adatbazisba.

A szbéban tett panaszok esetén az ligyfél is kap egy, a helyszinen kitdltott jegyz&kdnyvi
példanyt.

Panaszt emellett a vasarldk kényvébe irva is lehet tenni, am ez a panasz is a jegyz6kényvon
keresztiil a Therefore online adatbazisba keriil.

Bejelentést azonban nem csak az ligyfél tehet, hanem meghatalmazassal mas személy is —
ebben az esetben az ligyfélen tal més természetes személy adatait is megismeri és kezeli a
cég.

adatkezelés célja: a koziizemi szolgaltatdssal kapcsolatos panaszkezelés, a
bejelentések kivizsgalasa és az érintettek értesitése

kezelt adatok kére:
- bejelentés datuma
- szolgdltato
- lgyfélszolgadlati iroda
- lgyfél neve
- bejelentd neve
- lgyfélazonosité
- bejelentd levelezési cime
- felhaszndlasi hely
- telefonszam
- e-mail cim
- probléma
- bejelentd aldirdsa

adatkezelés jogalapja:
- érintett beleegyezése (0z informdciés é&nrendelkezési jogrol és az

informdcidszabadsdgrél sz616 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) a) és 6. § (6))

adattdrolds hatdrideje: a panasz kivizsgalasa és érintett kiértesitése

adattdrolds médja: papiralapon és elektronikusan a Therefore programban

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolodé adatfeldolgozokat és az adattovdbbitdsok
cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Az tgyfelek adatkezelésére vonatkozéan adatvédelmi tajékoztatd késziilt, amelynek célja az
tgyfelek el6zetes tajékoztatdsa az adatkezelésrél. Ez a tdjékoztatd elérhet az Ulgyfelek



szamdra nyitva allé ligyfélszolgélati fogaddtérben — tartalma e szabdlyzat 3. szdmu
mellékletét képezi.

Telefonos tgyfélszolgalat esetében egy telefonos gépi hang egy révid tajékoztatast ad,
mellyel az ligyfél tajékoztatdsa megtorténik arrél, hogy adatai milyen feltételek mellett
kertilnek rogzitésre. (4. szamu melléklet)

Az adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvélaszoldsahoz
szlikséges elérhet8ségek rogzitése, a panaszok felvétele.

A kezelt adatok kére: érintett hangja, dltala megadott adatok

Az adatkezelés jogalapja:
- torvényi felhatalmazas (o fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény
17/B. §(3))
- érintett beleegyezése (az informdciés énrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsdgrdl szol6 2011. évi CXII. térvény 5. § (1)a)*

Az adatkezelés id6tartama: Az adatrégzitéstsl szamitott 5 év.

Az ligyfélszolgalati adatkezelésekre minden esetben az érintett hozzajarulasa ad jogalapot:
»6. 8§ (6) ... az érintett kérelmére indult mds lgyben az ditala megadott
személyes adatok tekintetében az érintett hozzdjdruldsdt vélelmezni kell.”

Hatralékkezelés

A kéveteléskezelési eljarast megel6zGen lehetség van részletfizetési megallapodast kétni az
PROMTAVHO Kft.-vel, ebben az esetben tartozasatvéllalds esetén mas természetes személy
adatait is megismeri a cég az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan. 100.000 forint feletti
tartozds esetén esetben jovedelemigazolast kérhet a tarsasag.”

Adatkezel6 szolgaltatasi teriiletén hatralékos fogyasztokkal szemben fenndlld kévetelését
kdveteléskezelési eljaras soran adatfeldolgozdé bevonésaval végzi.

Erre a jogalapot az Infotv. és a Tavhétérvény adja meg.

Infotv. 5. § (1) Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdjdruldsdval
keriilt sor, az adatkezel§ a felvett adatokat térvény eltéré rendelkezésének
hianydaban
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
célidbdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
flz6d6 jog korlatozdsdaval arédnyban éll
tovdbbi kilén hozzdjdrulds nélkiil, valamint az érintett hozzdjdruldsdnak
visszavondsdt kovetden is kezelheti.
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Tavhétérvény 45. § (1) A tdvhészolgdltaté jogosult az érintettek tdjékoztatdsa

mellett

b) az dltala kezelt adatok kéziil azokat, amelyek a tevékenységgel
Osszefliggé adatkezelés céljabdl sziikségesek, dtadni azoknak, akik a
tdvhészolgdltatd megbizdsdbdl a dijak szdmldzdsdat és beszedését, a
kovetelések kezelését vagy az iigyfél-tdjékoztatdst végzik.

A hdtralékkezelési adatkezeléshez kapcsol6dé adatfeldolgozékat és az adattovdbbitdsok
cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Felhaszndlhaté a rendelkezésére &ll6 minden olyan adat, amelyet az érintettek
ugyfélkezelési céllal, kintlévdség kezelésre adtak meg.

Kintlévéség kezelésre a Tavh6torvény éltal biztositott jogszabalyi meghatalmazdason kiviili
adatok tekintetében kizardlag az érintettek hozzdjaruldsdval megszerzett adatokat
hasznalhatja a PROMTAVHO Kft., az érintett hozzajaruldasanak a megfeleld tajékoztatason
kell alapulnia az Infotv 20. § (2) bekezdésének megfelelgen.’

adatkezelés célja: adatkezel§ szolgéltatési teriiletén a fogyasztoi adatok kezelése

hatralékkezelés céljabol

kezelt adatok kére:

név

lakcim

szliletési id6 és hely

telefonszam

e-mail cim

felhaszndldsi helyre vonatkozé adatok

fogyasztasra vonatkozo adatok

szdmldzdsra vonatkozé adatok

dijfizetésre vonatkozé adatok

lgyfélazonosito

jovedelemigazolds

tartozdsdtvdllalds esetén a tartozdst dtvdllalé személy személyes adatai
minden egyéb olyan adat, amely a hdtralékkezelés céljdnak eléréséhez
szlikséges és jogszeriien Adatkezel§ vagy Adatfeldolgozo rendelkezésére dll

adatkezelés jogalapja:

térvényi felhatalmazas
o atavhészolgdltatdsrél sz6l6 2005. évi XVIIl. térvény 45. § (1) a)7 b)
o az informdcids 6nrendelkezési jogrél és az informdcioszabadsdgrol
$2616 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) a)®
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adattdrolds hatdrideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos
polgari jogi igények elévilése (5 év)

Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezel6nél minden személylugyi tevékenységet és az ezzel kapcsolatos adatfeldolgozasi
metddosukat a Veolia Szolgdltaté Kézpont Magyarorszdg Kft. végzi.

Adatkezel6 munkavallaléirdl személyzeti-, bér- és munkatigyi nyilvdntartast vezet.

A személyzeti nyilvantartds a munkaviszonyra illetve foglalkoztatdsra irdnyuld egyéb
jogviszonyra (pl. 6nallé tevékenységként végzett megbizas, vallalkozés, stb.) vonatkozd
tények dokumentaldsdra szolgdld adatkezelés. A személyzeti nyilvantartas adatai a
munkavallaldé munkaviszonyaval kapcsolatos tények megallapitasara és statisztikai
adatszolgéltatasra hasznalhatdk fel. A személyzeti nyilvantartds Adatkezel§ valamennyi
munkavallaléjanak adatait tartalmazza.

A bér- és munkaligyi nyilvantartds a munkaviszonyra vonatkozé tények dokumentéldsara
szolgdlo adatkezelés. A bér- és munkaligyi nyilvantartds adatai a munkavallald
munkaviszonyaval kapcsolatos tények megallapitasara, bérszamfejtésre,
tarsadalombiztositasi ugyintézésre és statisztikai adatszolgaltatasra hasznalhatdk fel. A bér-
és munkaligyi nyilvantartas Adatkezel8 valamennyi munkavallaléjanak adatait tartalmazza.

A munkavallalok adatkezelésére a munka térvénykdnyvérdl sz6l6 2012. évi I. térvény ad
jogalapot.

adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése

kezelt adatok kére’:

- munkavdllaldk személyes adatai, igy

o munkavallalo neve;
munkavdllald sziiletési neve;
sziiletési helye;
sziiletési ideje;
anyja sziiletési neve;
lakohely;
tartozkoddsi hely (amennyiben eltérd a lakdhelytsl);
addazonosito jele;
tdrsadalombiztositdsi azonositd jele (TAJ szam);
nyugdijas térzsszam (nyugdijas munkavdllalé esetén);
lakcimet igazol6 hatdsdgi igazolvdny széma;
folybészamla szama;
o végzettséget igazolo okmdny mdsolati példdnya;

- munkavdllald hozzdtartozdjanak sziiletési helye, ideje, lakcime

O 0 O 0O 0 0 0O 0 0 0 0
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adatkezelés jogalapja:
- torvényi felhatalmazas
o amunka tdrvénykonyvérsl szold 2012. évi l. torvény 10. § (1) és (3)

adattdrolds hatdrideje: mas hatdlyos jogszabdalyok &ltal meghatérozott tarolasi
hataridd

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédé adatfeldolgozokat és az adattovdbbitdsok
cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A munkaviszony kapcsén beszerzett harmadik személy adatai (példdul pétszabadsdg, csalddi
adokedvezmény kapcsdn) a sziikséges adattartamot meg nem haladéan veheték fel és
kezelheték az érintett hozzajarulasaval.™

Személyligyi teriilet adatkezelésének jogalapja minden esetben mads jogszabaly. Az
adatkezelés id6tartama az adott teriiletre vonatkozé jogszabalyok altal meghatarozott.

A személyligyi adatkezelések kérében a nem kézvetlenil a munkaviszonybdl eredeztetett
adatkezelések soran minden esetben be kell szerezni, a kezeléshez felhasznalt
nyomtatvanyba be kell emelni szévegszerlien — az érintett kifejezett hozzéjaruldsét, az
adatkezelés céljanak és varhaté id6tartamanak megjeldlésével.

A munkavallaléi adatok kezelésére vonatkozéan a szabalyzat késziiltekor hatélyos
adatvédelmi térvénynek megfelel§ tajékoztatd késziilt, amelynek célja a munkavallalok
el8zetes tajékoztatdsa az adatkezelésrél. (5. szdmu melléklet)

Munkavallalék ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés™

Az Adatkezel6 munkaltaté a munkavallalét csak a munkaviszonnyal 6sszefiiggd magatartasa
koérében ellenérizheti.

A munkaltatd ellen6rzése és az annak soran alkalmazott eszk6z6k, médszerek nem jarhatnak
az emberi méltésag megsértésével.

A munkavallalé maganélete nem ellendrizhet§.

A munkaltaté el6zetesen tdjékoztatja a munkavillaldt azoknak a technikai eszkdzéknek az
alkalmazasarol, amelyek a munkavallalé ellen8rzésére szolgalnak.

Az ellenérzésre a munka torvénykényve (11.§ (1)-(2)) ad jogalapot. A munkdltatod
ellen6rzéssel kapcsolatos téjékoztatasi kdtelezettségének eleget tesz az alabbiakkal:

 Médosult 2014. februdr 16. napjan
" Médosult 2014. marcius 7. napjan



A Tarsasagcsoport munkakortél és feladattdl fliggden, szamitdgépes munkaeszkdzt bocsat
rendelkezésre az adott munkahelyen a dolgozdk szamdra, amely lehet6séget biztosit a
Tarsasagcsoportra vonatkozd adatok rogzitésére, taroldsara, azokhoz vald kézvetlen
hozzaférésre a gyors, korszer(i és hatékony munkavégzés érdekében. Az Internet és a belsd
halézat lehet8séget nyljtanak a hatékony és gyors kommunikdcidra, Ggy a belsé, mint a
kiilsé partnerekkel. A hasznalat szabdlyairdl és az ellenérzés lehet8ségérsl a munkavéllaldkat
a tdrsasdga 2012. évi | térvény 8. § (2) alapjan elézetesen irdshan tdjékoztatja.

A munkdltatdé a munkavéllalonak a munkavégzés céljabdl rendelkezésre bocsatott
munkaeszkoz6k hasznalatat ellenérizni jogosult.

A munkaltatdi ellenérzés a munkaviszonnyal dssze nem fiiggd személyes adatokra nem
terjed ki.

A munkavéllalé a szdmdara a munkavégzés céljabdl rendelkezésére bocséatott szamitogépes
munkaeszk6zon személyes adatokat — igy kiléndsen fényképet — kizardlag olyan moédon
tarolhat, hogy azokat ,Magdn adatok” megkilénboéztets jelzéssel kételes ellatni, és kételes
a tébbi, munkaval kapcsolatos adatait6! elkilénilten tarolni. A munkavallald koteles a
szamitogépes munkaeszkéz karbantartdsa vagy javitisa esetén, illetve annak
visszaszolgaltatdsakor a személyes adatait térélni.

A munkaltatonak jogaban all a tulajdonjog védelme, a jogos gazdaségi érdekének védelme és
az Uzleti titkok meg6rzéséhez f(iz6d6 joga miatt az ellen6rzésre.  Amennyiben a
munkavallalé nem a fenti rendelkezés szerint jar el a munkaeszkdzén tarolt személyes adatai
tekintetében, Ugy a munkaltaté az ellenérzése sordn a munkavéllalé személyes adatai
birtokaba juthat. Ez esetben a munkaltatét nem terheli felel§sség a személyes adatok
megismerése tekintetében, mivel ezen adatok az Infotv. szerinti érintetti hozzajarulasként
értelmezenddék.

internet
A munkavégzés soran, munkaidében tilos az internet magancélli hasznélata. E kérben a
munkaltaté az internet hasznalatot ellenérzi.

A munkavallalo szdmara rendelkezésre bocsatott szamitégépes munkaeszkéz munkahelyen
és munkaidén kiviili hasznélata soran megengedett a magancélu internethasznélat, melyet a
munkaltaté nem ellenériz.

A jogosultsagokon tilmenden, nem megengedett a szdmitdgépes rendszerekhez, adatokhoz
vald illetéktelen hozzaférés, az adatok jogosulatlan megszerzése, az erre irdnyuld eljéras,
kisérlet.

7r s

Biztonsagi elGirasok

Minden munkavallald koteles tartézkodni olyan magatartastdl, ami lehetévé teszi, hogy az
adatok illetéktelen személyek részére hozzaférhetévé valjanak, kiilénés tekintettel a mobil
adathordozoékra. (CD, pendrive, notebook, stb.)



Elektronikus levelezés soran kévetendé elGirasok:

Minden kiild6tt, vagy kapott e-mail a tarsasag sajat levelezési rendszerében, valamint a
ceges postafiokban hivatalos levelezésnek minésiil, kifejezett magéanlevélre valé utalds
hidgnyaban. llyen utalasnak mingsiil az adott levélben bérhol a ,Magdnlevéll” jelslés
feltlintetése. A munkaltaté nem ellendrzi azokat az emaileket, amelyeknél a ,Magdnlevél”
jeldlés feltlintetésre keriilt. Minden mas emailt a munkaltato ellengrizhet.

Munkaltatéi ellen&rzések

Az adott munkaltatd ellendrizheti és rendszeresen ellenérzi az adatforgalmat és az
elektronikus levelezést a személyiségi jogok és a maganélet tiszteletben tartasa mellett.

Az ellenérzés kiterjedhet:

— acsatlakozas idStartamara
— az Uzenetek gyakorisagara és terjedelmére
— amellékletek formatumadra

A céges postafidkon atmend, maganjellegre utalas nélkiili elektronikus tizenetek tartalmardl,
az ellendrzés sorén begydijtott informaciordl az érintetten kiviil csak a Vezérigazgatd, és az
Informatikai vezet§ szerezhet tudomdst. Az adott munkaltaté folyamatosan ellenérzi a
szoftverhaszndlatot az illegalis hasznalat elkeriilése érdekében.

Adatkezel§ munkavallaléi munkahelyiikén kizérélag az Etikai Kodexben médon jogosultak
elektronikus levelezGrendszer (e-mail) hasznalatara. Mindazon e-mail cimek, amelyekben a
Adatkezel6 vagy &ltala megbizott Adatfeldolgozd neve kiterjesztésként benne foglaltatik
(...@veolia.com stb), Adatkezel§ tulajdonat képezik és az ezen cimeken folytatott levelezés
munkacéla levelezésnek minGsil. Az ilyen cimeken folytatott levelezésbe Adatkezel
megfelel§ jogalap esetén jogosult betekinteni. Adatkezel jogosult a fent nevezett cimeken
folytatott levelezések meghatarozott id6k6zénkénti biztonsagi mentésére, az elektronikus
levelezé rendszer folyamatossaganak és stabilitasanak érdekében.

A munkavallalo ,..@veolia.com” céges e-mail cimén taldlhatd leveleiben magancélu
személyes adatait a munkavdllalé kételes elkiléniilten, ,,Magdn adatok” megkilénboztets
jelzéssel elldtva lementeni és tarolni. Személyes adatokat a munkavallalé tehat az emailek
kozott nem tarolhat.

A munkavéllalé koteles a szamitdgépes munkaeszkdz karbantartds vagy javitds esetén, illetve
annak visszaszolgaltatasakor a személyes adatait torélini.

A munkaltatonak jogaban all a tulajdonjog védelme, a jogos gazdasagi érdekének védelme és
az Uzleti titkok megbrzéséhez f(iz6d6 joga miatt az ellenérzésre.  Amennyiben a
munkavallaléi nem a fenti rendelkezés szerint jar el a személyes adatai tekintetében, Ggy a
munkaltaté az ellenérzése soran a munkavallalé személyes adatai birtokdba juthat. Ez
esetben a munkaltatét nem terheli feleldsség a személyes adatok megismerése
tekintetében, mivel ezen adatok az Infotv. szerint érintetti hozzajarulasként értelmezendék.



adatkezelés célja: a tarsasdg jogos lzleti érdekeinek megfeleléen a
munkavallaldknak biztositott szamitégép, e-mail cim és internet-hozzaférés
ellenérzése

kezelt adatok kére: az elektronikus berendezések hasznalata soran rogzitett
személyes adatok

adatkezelés jogalapja: 2012. évi |. térvény 11. § (1) és esetlegesen 2011. évi CXIl.
térvény 5. § (1) a)

adattdrolds hatdrideje: az ellen6rzést§l szamitott 1 év

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolodé adatfeldolgozékat és az adattovdbbitdsok
cimzettjeit az 1. szadmu melléklet tartalmazza.

GPS adatkezelés'?

A PROMTAVHO Kft. jogos gazdasagi érdekének védelme, valamint a munkaszervezés
hatékonysagénak biztositasa céljabdl GPS nyomkévetd berendezést szerelhet az altala, vagy
a Veolia Tarsasagcsoport mas cége altal a munkavallalé részére munkavégzés céljabol,
munkaeszkdzként rendelkezésre bocsatott gépjarm(ibe.

A gépjarmiibe szerelt GPS nyomkévet§ altal kézvetitett adat a gépjarmiivet vezetd, illetve az
abban tartozkodd személy személyes adatanak tekintendd.

A munkaviszony id6tartalma alatt a munkaltaté gazdasagi tevékenységének megfelel
miikodése érdekében a munkavallalok maganszférajat bizonyos, pontosan koriilhatarolt
esetekben, garancialis kévetelmények mellett korlatozhatja.

A PROMTAVHO Kft. részére a GPS nyomkdvets altal kbzvetitett adat kezelésére jogalapot a
Munka Torvénykonyvérsl (Mt) szél6 2012, évi I. térvény 11.§ (1) bekezdése ad, amely
kimondja, hogy a munkaltaté a munkavallalét a munkaviszonnyal 6sszefiiggd magatartasa
kérében ellenérizheti.

Az Mt. 42.§ (2) bekezdés a) pontja értelmében a munkaszerz6dés alapjan a munkavallald
kételes a munkaitato iranyitdsa szerint munkat végezni, az Mt. 52.§ (1) bekezdés b) és c)
pontja a munkavallalé alapvetd kotelességeként hatdrozza meg azt, hogy a munkavallalé
kdteles munkaideje alatt a munkdltaté rendelkezésére allni és munkajat az elvarhatd
szakertelmemmel és gondossdggal, a munkajara vonatkozé szabalyok, elSirasok, utasitasok
és szokasok szerint végezni.

A PROMTAVHO Kft. elézetesen téjékoztatja a munkavallalét a GPS alkalmazasarél az
informaciés onrendelkezési jogrdl és informaciészabadsagrél szél6 2011. évi CXII. térvény
(Infétdrvény) 20. §-anak megfelelen. A munkavallalok irasbeli tajékoztatasat a 2. szdmu
melléklet tartalmazza. Az informaciés énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél
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sz616 2011. évi CXII. térvény 3.§ 9. pontja szerinti Adatkezel6 a PROMTAVHO Kft., illetve a
Veolia Magyarorszag Tarsasagcsoport tagja, a Veolia Energia Magyarorszag Zrt.

A GPS nyomkoéveté alkalmazdsa alkalmas lehet a munkavallald személyiségi jogainak
megsértésére, ezért fokozottan érvényesiteni kell az Infotérvény 4.§ (1)—(2) bekezdés
szerinti célhoz kotottség elvét. Személyes adat kizérdlag meghatdrozott célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhets. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és tdrvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Az Mt 11. § (1) bekezdése szerint a munkavallalé magénélete nem ellenérizhetéd.

A GPS nyomkovet6t kapcsolégombbal kell felszerelni, melynek kapcsoldsa altal a GPS
nyomkovetd csak munkaidé alatt tovabbithat a munkavéllalérél adatokat a munkéltaté
részére. A munkavéllalé koteles munkaidében a GPS nyomkéveté hasznalatat a
kapcsolégombbal aktivalni.

A PROMTAVHO Kft., illetve a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. nem ellenérzi a munkavallalé
munkaid6n kiviili tartézkodasi helyét, igy a GPS nyomkovet§ alkalmazdsa nem sérti a
munkavallalé személyhez f(iz6d6 jogait.

Azokban az esetekben, amikor a munkavéllalé a kapcsoldgombot a munkaidd lejartat
kévetSen nem allitja 4t, és igy a PROMTAVHO Kft -nek, illetve a Veolia Energia Magyarorszag
Zrt-nek a GPS nyomkovetd adatokat tovabbit, az adatkezelés jogalapja az Infétérvény 5. § (1)
bekezdés a) pontja, az érintett hozzajiruldsa. Az igy létrejott adatkezeléssel a PROMTAVHO
Kft., illetve a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. nem valdsit meg jogosulatlan adatkezelést.

A PROMTAVHO Kft., illetve a Veolia Tarsasagcsoport altal a munkavallalék rendelkezésére
bocsatott 0Osszes, GPS nyomkovetbvel felszerelt gépjarmii tekintetében az adatok
megismerésére jogosult személyek a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. lizletdg igazgatdja,
lizletag igazgatd helyettese™ funkciét betsltd igazgatosagi tagja.™

Az egyes munkavallalok tekintetében a GPS nyomkovets altal kozvetitett adat
megismerésére jogosult az adott munkavallalé kézvetlen felettese, amennyiben a kdzvetlen
felettes nem azonos a miszaki vezet6 munkakért betéltSvel, a teriilet mlszaki vezetdje, az
adott régidvezetd, ligyvezets vagy az adott dgazatvezetd és helyettese.™

A PROMTAVHO Kft. az adatokat nem adja at 3. személy részére.
Az adatok megismerésére jogosult személyek kdtelesek a megismert adatokat bizalmasan

kezelni, azokat kizardlag az adatkezelés céljdnak megvaldsuldsa kérében kezelhetik, igy
kiilonésen azokat nem bocsathatjak rendelkezésére, vagy nem tarthatjak fel mas mdédon

" Médosult 2015. méarcius 10. napjan
“ Médosult 2014. november 20. napjan
* Médosult 2015. mércius 10. napjan



semmiben 3. fél el6tt, beleértve a PROMTAVHO Kft., illetve a Veolia Térsasagcsoport azon
munkavallaléit is, akik az adatok megismerésére nem jogosultak.'®

A GPS rendszer alkalmazasanak részletszabalyait az Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzattal 6sszhangban a Veolia Tarsasagcsoport gépjarm{szabélyzata tartalmazza.

adatkezelés célja: a tarsasdg jogos gazdasagi érdekének védelme, a munka hatékony
megszervezésének biztositasa

kezelt adatok kére: munkavillald neve, GPS koordinata adatok

adatkezelés jogalapja: 2012. évi I. térvény 11. § (1) és esetlegesen 2011. évi CXII.
térvény 5. § (1) a)

adattdrolds hatdrideje: a rogzitéstsl szamitott 12 hénap

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédé adatfeldolgozokat és az adattovabbitdsok
cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Munkara jelentkez6k adataival kapcsolatos adatkezelés

A meghirdetett allashelyekre munkaeré toborzas révén, postai Uton és személyesen
érkeznek ©néletrajzok. A bekildétt &néletrajzokat kategorizélja a cég, késébbi
felhasznalasra.

adatkezelés célja: a megiliresedd éllashelyek betdltésére megfeleld munkavallalo
kivalasztdsa, a jelentkez6k személyes adatainak kezelése.

kezelt adatok kore:
- név
- sziletési datum
- anyja neve
- lakcim
- képzési adatok
- fénykép
- 0z érintett dltal megadott egyéb adatok

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5 § (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattdrolds hatdrideje: az adatfelvételt8l szamitott 2 év.

adattdrolds médija: papiralapon és elektronikusan®’

* Médosult 2014. november 20. napjan
Y Médosult 2014. februdr 16. napjan



Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédé adatfeldolgozékat és az adattovdbbitdsok
cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Tarsasagi honlappal kapcsolatos adatok kezelése

Adatkezel6 sajat honlapot nem lizemeltet, a tavho.veolia.hu aloldalaként megtaldlhaté
PROMTAVHO Kft. vonatkozé adatokat tartalmazé oldal adatkezelGje a Veolia Szolgdltaté
Kézpont Magyarorszdg Kft., amelynek adatfeldolgozéja a PROMTAVHO Kit.

Kameraval torténé vagyonvédelmi megfigyelés adatkezelése

Adatkezel6 teriiletén kamerarendszer lizemel, az lizemeltetést Adatfeldolgozd végzi.

Azon teriletekre, amelyek elektronikus régzit6berendezéssel ellatott kamerdk altal
megfigyeltek, a kamerds megfigyelés tényérdl tdjékoztatd, figyelmezteté tablat kell
elhelyezni. A tablak kotelezd informacidtartalma e szabalyzat 6. szdmu mellékletét képezi.

A megfigyelési adatok megismerése

A megfigyel6 rendszer altal régzitett adatokhoz:
» atarsasag ligyvezetGje vagy altala kijeldlt személy
e a birosagi vagy mas hatosagi eljarasban toérténé felhasznalas érdekében a birdsag, az
eljarasra illetékes mas hatdsag
férhet hozza.

A megismerésrél a megismerésre jogosult személy — és lehet8ség szerint az érintettek —
nevének, az adatok megismerése okanak és idejének rogzitésével jegyz6kényvet kell
felvenni, és azt a bels§ adatvédelmi felel8snél kell tarolni.

Az adatot olyan zért rendszerben illetve olyan eljarassal kell kimenteni, amelyben biztositott,
hogy azt a kimentésében kézrem(ik6dék nem ismerhetik meg.

A mentett adatot tartalmazé adathordozét a ,Nem nyilvdnos” kezelési jelzés szerint kell
meglrizni és tovabbitani a belsé adatvédelmi felel8shéz. A birdsdg vagy mas hatdsag
megkeresésére a kimentett képfelvételt a megkeresd szerv részére az ligyvezetd vagy altala
kijelolt személy kiildi meg vagy adja at.

A megfigyelési adatok térlése

A régzitett felvételeket felhasznalds hidnyaban legfeljebb a régzitéstsl szamitott harminc nap
elteltével meg kell semmisiteni, illet6leg torélni kell.

Amennyiben a kép-, hang-, vagy kép és hangfelvétel megérzésének idején beliil a rogzitéssel
érintett személy jogdnak vagy jogos érdekének igazolasaval kéri az adat megsemmisitésének
elhalasztdsat, a megjel6lt adatot ki kell menteni és at kell adni a belsé adatvédelmi
felelGsnek.



Az adat kiszolgaltatasara irdnyuld birdsagi, mas hatdsagi megkeresésig, de legkésébb az
érintett személy kérelmének beérkezésétsl szamitott 30 napig valtozatlan tartalommal a
kimentett adatokat meg kell &rizni.

Ha a 30 nap idStartam alatt birdsag vagy mds hatdsag nem kéri az adat kiadasat, azt meg kell
semmisiteni,

adatkezelés célja: az emberi élet, testi épség védelme, valamint vagyonvédelem

kezelt adatok kére: az érintett képmasa, érintett altal hasznalt autd rendszama

adatkezelés jogalapja:

- torvényi felhatalmazas
o a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység
szabdlyairdl sz616 2005. évi CXXXIII. térvény 23. § és 31. §

adattdrolds hatdrideje:
- dltaldnosan a rogzitéstél szamitott 72 éra
- maximalisan 30 nap (jogalap: 2005.:CXXXIll. tv. 31. § (3))

adattdrolds mdédja: elektronikus eszkdzon

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédo adatfeldolgozékat és az adattovdbbitdsok
cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A gépjarmiivel érkez6k adatainak kezelése

A terliletre csak gy lehet autdval belépni, ha a személyzet régziti a gépjarmi rendszamat,
ehhez egy név — maganszemély neve vagy cégnév — tarsul. Gyalogos esetén nem irjak fel az
ugyfél neve.

az adatkezelés célja: a gépjarmivel érkez6 latogatok, ligyfelek beléptetése

a kezelt adatok kére: név, gépjarm(i forgalmi rendszdma, érkezés idépontja

adatkezelés jogalapja: 2005. évi CXXXIII. térvény 23. §

adatkezelés hatarideje:

- alkalmi belépés esetén: a tavozastdl szdmitott huszonnégy éra eltelte

- rendszeres belépés esetén: a belépésre vald jogosultsag megsziinésekor, de
legkés6bb az adat keletkezésétdl szdmitott hat hénap elteltével

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédé adatfeldolgozékat és az adattovdbbitdsok
cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Ezen adatok biztonsdga érdekében az aldbbi intézkedéseket kell foganatositani:



a) Tlz- és vagyonvédelem: Az iratokat jol zarhato, tliz- és vagyonvédelemmel elldtott
helyiségben kell tarolni.

b) Hozzaférés védelem: A kezelt iratokhoz csak az illetékes tgyintéz6k, valamint
azok vezetGi férhetnek hozza.

¢) Archivalas: A Kft-nél a szamitégépes adatokat naponta kell menteni,
archivalni.

A manudlisan kezelt iratokat a cég iratkezelési
szabalyainak megfelel6en kell irattdrba helyezni.

Az irattarnak jol zarhatonak, tliz- és vagyonvédelemmel
ellatott helyiségben kell lennie.

5. fejezet

Jogorvoslat

Az érintett tadjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabélyban elrendelt adatkezelések kivételével -
torlését az adatfelvételénél jelzett médon, illetve az adatkezel§ feltiintetett
elérhet6ségein.

Az érintett kérelmére az Adatkezel§ tajékoztatdst ad az altala kezelt, illetéleg az altala
megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairél, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl, az adatfeldolgozd nevérél, cimérél és az
adatkezeléssel Osszefliggl tevékenységérdl, tovdbba adattovabbitds esetén annak
jogalapjarol és cimzettjérSl. Az adatkezel§ a kérelem benyujtésatdl szamitott
legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kézérthetd forméban
adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben
azonos adatkdrre vonatkozd tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem
nyujtott be. Egyéb esetekben az Adatkezel§ kdltségtéritést dllapit meg.

Adatkezel8 a személyes adatot helyesbiti, ha az a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak
megfelel§ személyes adat a rendelkezésére all.

Adatkezel§ zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére 4ll6
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az érintett jogos érdekeit. A
zérolt személyes adat kizardlag addig kezelhet8, ameddig fenndll az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

Adatkezel6 megjel6li az 4&ltala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossdgat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem dllapithaté meg egyértelmden.

Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat
hidnyos vagy téves - és ez az éllapot jogszerlien nem orvosolhaté - feltéve, hogy a
torlést térvény nem zérja ki, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak



térvényben meghatdrozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

A szemelyes adatok torlésére, zdarolasdra, helyesbitésére 30 nap all az adatkezeld
rendelkezésére. Amennyiben az adatkezel§ az érintett helyesbités, zarolas vagy toérlés
iranti igényét nem teljesiti, 30 napon beliil irdsban kozli az elutasitds indokait.

Adatkezel6 a helyesbitésrél, a zérolasrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést
mellézi, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarélag az adatkezel6re
vonatkoz6 jogi kitelezettség teljesitéséhez, vagy az adatkezel8, adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznéldsa vagy tovabbitdsa kdzvetlen (izletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara toérténik;

c) térvényben meghatédrozott egyéb esetben.

Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében déntést hoz,
és dontésér6l a kérelmezét irdsban tajékoztatja. Ha az adatkezel6 az érintett
tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitdst is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozési jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott déntésével nem ért egyet, az ellen -
annak kozlésétsl szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat.

Adatkezel§ az érintett adatdt nem térélheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithato az adatatvevd részére, ha az adatkezel§ egyetértett a
tiltakozassal, illetSleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésdghoz fordulhat. A birdsag
az Ugyben soron kiviil jar el.

Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonséag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezeld
mentesiil a felelsség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok
idézte elé.



Nem tériti meg a kart, amennyiben az a kdrosult szdndékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

Jogorvoslati lehetSséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag

Hatdsagnal lehet éini:
név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg
székhely: 1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
honlap: http://www.naih.hu

6. fejezet

A kozérdek( adatok nyilvanossaga

Adatkezel6 Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szél6 2011. évi CLXXIX. térvény 13. § (1)

Ha a

20. pontjaban meghatarozott kozfeladatot (tavhd@szolgéltatdst) ellaté szerv, igy a
feladatkorébe tartozé Ugyekben, a kézpénzek felhaszndlasara és erre kotott
szerz8désekre, a piaci szereplk, a maganszervezetek és - személyek részére
kiilénleges vagy kizardlagos jogok biztositdsara vonatkozdan - kételes el6segiteni és
biztosftani a kbzvélemény pontos és gyors tajékoztatasat.

A vezet( tisztségviselSk, felligyelS bizottsagi tagok javadalmazdasat kiilén szabdlyzat
rogziti.

térvény mdsként nem rendelkezik, a belsé hasznalatra késziilt, valamint a dontés-
el6készitéssel Gsszefliggh adat a kezelését kévetd husz éven beliil nem nyilvénos.
Kérelemre az adatok megismerését a szerv vezetSje e hataridén belll is
engedélyezheti.

A koézérdek(i adatok nyilvanosségédt korlatozhatja tovabba az Eurdpai Unié jogszabalya az

Eurdpai Unid jelentds pénzigyi, vagy gazdasagpolitikai érdekére tekintettel, beleértve
a monetaris, a koltségvetési, az addpolitikai érdeket is.

Adatkezel6 feladatkorébe tartozd ligyekben kételes biztositani a kézvélemény pontos és

gyors tdjékoztatasat. Az adatokat elektronikusan: internetes honlapon, digitélis
formaban barki szamdra dijmentesen kell hozzaférhetévé tenni. A kozérdek(i adat
megismerésére iranyuld kérelemnek Adatkezel8 a kérelem tudomasara jutasat kévetd
legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil, kézérthetd formdban tesz
eleget. Nem kell kézzétenni a kozfeladatot elldtd szerv hatdskorébe tartozd dontés
meghozataldra irdnyuld, a dontés megalapozasat szolgalé adatokat keletkezéstdl
szamitott 10 évig.

Ha a k6zérdek(i adatra vonatkozé kérést Adatkezel8 nem teljesiti, a kérelmezd a birésaghoz

fordulhat. A birdsag soron kivil jar el, és ha a kérelemnek helyt ad, hatarozatdban
Adatkezel6t a kért kozérdek(i adat kézlésére kdtelezi.



7. fejezet

Adatvédelmi nyilvantartas

A nyilvantartas célja, hogy a polgarok megismerjék, milyen adatkezel6, milyen
adatkezeléseket végez.

A nyilvantartast a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsag Hatdsdg vezeti, amely
hatésagi nyilvantartasnak mindsiil. Addig nem kezdhetd meg az adatkezelés, mig azt a
Hatdsdag nyilvantartasba nem veszi.

Minden eltérd célu adatkezelést 6nélldan be kell jelenteni.

Adatkezeld kételes bejelenteni nyilvantartasba vétel végett a Hatdsagnak:

- adatkezelés céljat

- jogalapjat

-~ érintettek korét

- érintettekre vonatkozé adatok leirdsat

- adatok forrasat

- adatok kezelésének idStartamat

- tovabbitott adatokat, azok céljat, jogalapjat, fajtajat, cimzettjét
- adatkezel§ feldolgozé megnevezését, azok helyét, tevékenységét
- alkalmazott technoldgia jellegét

- adatvédelmi felelds elérhet8ségét.

A nyilvantartasba vételkor nyilvéntartasi szdmot kap a bejelentés. Ezen nyilvantartasi szamot
az adatok minden tovéabbitasanal, nyilvdnossagra hozasanal és az érintettnek vald kiadaskor
fel kell tiintetni.

8. fejezet
EllenOrzés

Az adatvédelemmel kapcsolatos el6irasok, igy kiiléndsen ezen szabdlyzat rendelkezéseinek
betartasat a Kft-nél adatkezelést végz8 szervezeti egységek vezetdi folyamatosan
kotelesek ellendrizni.

A Kft-nél a kezelt adatok ellenérzését az ligyvezet6 és az 4ltala megbizott adatvédelmi felelds
és a belsé ellendr bevonasaval évente egyszer ellenérzi.



9. fejezet

Az adatvédelmi felelGs és az adatvédelmi szabalyzat

Az Infotv. alapjan a Kft. ligyvezetdje, kozvetleniil feliigyelete ala tartozé belsé adatvédelmi
felel6st nevez ki vagy bizhat meg.

A belsé adatvédelmi felelds feladatai:

Kézrem(kodik, illetleg segitséget nyujt az adatkezelésekkel &sszefliggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban.

Ellendrzi e térvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint az adatvédelmi
és adatbiztonsdgi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonségi kévetelmények
megtartdsat.

Kivizsgalja a hozzd érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel§ szervezeti egységet vagy az
adatfeldolgozot.

Elkésziti az Adatvédelmi és adatbiztonségi szabélyzatot.
Vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartést.
Gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl.

A PROMTAVHO Kft. bels6 adatvédelmi felelsének nevét, elérhetdségeit az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

24aro6 rendelkezések

Jelen szabalyzat 2013. oktéber 1. napjén lép hatélyba. PROMTAVHO Kift.
Székhely: 2510 Dorog, Esztergomi u. 17.
Addszém: 12307256-2-11
Cg.: 11-09-006937

Nyilvantartva a Tatabdnyai Torvényszék Cégbirsagan

PROMTAVHO Kft.

Vollar Attila Kovécs Attila
ugyvezetd lgyvezetd



Zaradék
A szabdlyzat modositasra kerllt 2014. februar 16. napjan, 2014. mércius 7. napjan, 2014,
julius 3. napjan, 2014. november 20. napjan, 2015. marcius 10. napjan.

A modositott Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabalyzat 2015. mércius 10. napjan lép &
hatdlyba.



1. sz. melléklet
a PROMTAVHO Kft. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatahoz

A SZABALYZAT DINAMIKUSAN VALTOZO ADATKEZELESI RENDSZERELEMEIROL
A) Ugyféladatok kezelése

adatfeldolgozdk:

— Veolia Szolgaltaté Kézpont Magyarorszag Kft.'
(2040 Budaors, Szabadsag Ut 301.%)
o adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége:
= q Therefore rendszer lizemeltetése
= az igyfélnyilvantartd Athos rendszer lizemeltetése

— EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. *
(1117 Budapest, Budafoki it 107-109. képviseli: Molnar Gergely, vezérigazgatd)
o adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenysége:
= qaz ligyfelek szamldinak nyomtatdsa

B) Ugyfélszolgalati adatkezelés

adatfeldolgozdk:

— Veolia Szolgaltaté Kézpont Magyarorszag Kft.
(2040 Budaors, Szabadsag ut 301.)
o adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenysége:
= qa Therefore rendszer lizemeltetése
= fogyasztévédelmi és panasz iigyintézés

— INVITEL Tavkozlési Zrt.
(2040 Budaors, Puskas Tivadar u 8-10.)
o adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége:
= g telefonos ligyfélszolgdlat hangrégzitéséhez sziikséges elektronikai berendezések
biztositdsa

C) Hatralékkezelés

adatfeldolgozdk:

— Veolia Szolgaltaté Kozpont Magyarorszag Kft.
(2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.)
o adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége:

'Dalkia Szolgaltatdé Kozpont Korlatolt Felelsségl Tarsasdg neve 2015. januar 1. napjatdl Veolia Szolgaltato
Kdzpont Magyarorszag Korlatolt FelelGsségl Tarsasagra valtozott
> Médosult 2016. februar 15. napjan
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= g hdtralék behajtdsa
= g koveteléskezelési eljdards lefolytatdsa
= doéntés részletfizetési kérelmekrél

adattovdbbitds cimzettje:

— Nemzeti Eszkézkezel6 Zrt.
(1024 Budapest, Margit krt. 85-87.)

Adattovdbbitds jogalapja: 2011. évi CLXX. torvény Hitelszerz6désbél eredd kotelezettségeinek eleget
tenni nem tudd természetes személyek lakhatdsanak biztositasardl sz616 torvény.

Tovdbbitott adatok kére: A lakasbérleti szerz6désben a bérl6 hozzajarul ahhoz, hogy a Nemzeti
EszkOzkezel6 a kodziizemi szolgaltatotdl a bérlé kozizemi dijhatralékanak mértékérél vagy annak
hidnyardl adatszolgaltatdst kérjen.

Adattovdbbitds idépontja: Minden adatkéréskor.

— Mixton-Team Holding Koveteléskezel6 és Dijbeszed6 Zrt.
(2800 Tatabanya, Karolyi Mihaly utca 1. 1. em. 16.)
o adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenysége:
= g hdtralék behajtdsa
= g kbveteléskezelési eljdards lefolytatdsa

D) Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

adatfeldolgozd:

Veolia Szolgaltaté K6zpont Magyarorszag Kft.
(2040 Budaors, Szabadsag ut 301.)
o adatkezeléssel Gsszefiiggs tevékenysége:
= q teljes személyiigyi nyilvantartds vezetése
= bérszdmfejtés
® munkaligyi perek

adattovdbbitdsok cimzettjei:

OTP Szép Kartya cafetéridval kapcsolatosan

- tovdbbitott adatok kore:

o név

addazonosito jel
személyi igazolvany szam
anyja neve
szliletési hely, id6
lakcim
= tarskartya rendelés esetén
e tdarskartya tulajdonosanak neve
e munkavallaléval valé rokonsagi fokat

O O O O O
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- adattovabbitas cimzettje:
o OTP Bank
- adattovabbitas
o érintett beleegyezése
- adattovabbitas mddja
o elektronikusan
- adattovabbitas id6pontja

Egészségpéncztdri cafetéridval kapcsolatosan
- tovabbitott adatok kore:
O név
o addazonosité jel
o 0Osszeg
- adattovabbitas cimzettjei:
MKB Nyugdijpénztar-onkéntes pénztari ag
OTP Onkéntes Nyugdijpénztar
AB-Aegon (2009-t61 UNIQA is) Nyugdijpénztar
AXA (2007-t6l a Winterthur is ide tartozik) Nyugdijpénztar
Pannodnia (korabban VIT) Onkéntes Nyugdijpénztar
MKB Egészségpénztar
OTP Egészségpénztar
WELLNESS Egészségpénztar
Pannonia (kordbban VBKD) Onsegélyezs Pénztar
- adattovabbitds
o érintett beleegyezése
- adattovabbitas mddja
o elektronikusan
- adattovabbitas id6pontja
o minden egészségpénztari fizetéskor

O O O O O O O O O

E) Munkavallaléi ellenérzéssel kapcsolatos adatkezelés

Veolia Szolgaltaté K6zpont Magyarorszag Kft.
(2040 Budaors, Szabadsag ut 301.)
o adatkezeléssel Gsszefiiggs tevékenysége:
= g konkrét ellenérzés végzése
= qazellenérzéshez az informatikai rendszer biztositdsa
= qzellenérzéshez személyi forrds biztositdsa

F) Munkara jelentkez6k adataival kapcsolatos adatkezelés

Veolia Szolgaltato Kozpont Magyarorszag Kft.
(2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.)
o adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége:
= pdlydztatds, jelentkez6k kivdlasztdsa



G) Bels6 adatvédelmi felelGs

Adatkezel6 belsé adatvédelmi felelGse 2013. augusztus 15-t6l 2014. februdr 15-ig dr. Pataki Gabor L
TENDER —CONSULTING Kft. (2800 Tatabanya, Vértanuk tere 2.)* 2014. februar 16-tdl

dr. Gdspdr Andrea
Tel.: 06 23 806 129
adatvedelmi.felelos@veolia.com
gaspar.andrea@veolia.com
www.veolia.hu

* L TENDER —CONSULTING Kft. és a PROMTAVHO Kft. kdzotti szerz6dés 2014. februar 15. napjan lejart
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag altal nyilvantartasba vett adatkezelések
nyilvantartasi szamai:®

Nyilvantartdsi szam | Adatkezelés megnevezése Ddtum

NAIH-69275/2016. "Munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése" 2016.04.14.
megnevezésl adatkezelés

NAIH-69276/2013. "A tdrsasag jogos Uzleti érdekeinek megfelel6en a 2013.09.26.
munkavallaldknak biztositott szamitdgép, e-mail cim és internet-
hozzaférés ellenbrzése." megnevezési adatkezelés

NAIH-69277/2013. "Megfelel6 munkavallalé kivalasztdsa. Megiiresedd alldshelyek 2013.09.26.
bet6ltésére megfelel6 munkavallalé kivalasztasa, a jelentkez8k
személyes adatainak kezelése" megnevezési adatkezelés

NAIH-69278/2013. "Az emberi élet, testi épség védelme, valamint vagyonvédelem" 2013.09.26.
megnevezésl adatkezelés

NAIH-69279/2013. "Kozlizemi szerz6désen alapulé kotelezettségek teljesitése, jog 2013.09.26.
gyakorldsa. A tavhGszolgaltatas soran a lakdkozosségek és a
maganszemély felhasznaldk kiszolgalasahoz és az ezzel kapcsolatos
polgari jogi igények érvényesitéséhez sziikséges adatok kezelése"
megnevezésl adatkezelés

NAIH-69280/2013. "Kozlizemi szolgéltatassal kapcsolatos panaszkezelés, a 2013.09.26.
bejelentések kivizsgalasa és az érintettek értesitése. a
tavhdszolgaltatas kapcsan felmeril panaszok Ggyfélszolgalati
adatkezelése" megnevezésli adatkezelés

NAIH-69281/2013. "Adatkezel§ szolgaltatasi teriiletén a fogyasztoi adatok kezelése 2013.09.26.
hatralékkezelés céljabdl" megnevezésl adatkezelés

NAIH-69282/2013. "A gépjarmuvel érkezé latogatodk, ligyfelek beléptetése" 2013.09.26.
megnevezésl adatkezelés

NAIH-76886/2014. "GPS rendszer alkalmazasa, a tarsasag munkavallaldinak 2014.07.17.
rendelkezésre bocsatott gépjarmdlvekben GPS rendszer
alkalmazdasaval a tarsasag jogos gazdasagi érdekének védelme, a
munkavégzés hatékony megszervezésnek biztositasa”
megnevezésl adatkezelés

NAIH-89287/2015. | ,Dolgozdi részvényprogramban valo részvétel.” megnevezési 2015.09.21.
adatkezelés

> Médosult 2016. majus 2. napjan



2. szamu melléklet
a PROMTAVHO Kft. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatahoz®

NYILATKOZAT
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munkavallalé/munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban &ll6 ezdton nyilatkozom, hogy a
PROMTAVHO Kft. &ltal munkavégzés céljabdl, munkaeszkdzként rendelkezésemre bocsatott
gépjarmlvében a mi iholdas jarm(ikévet6 rendszer (GPS) (izemelését tudomdsul veszem, az
adatkezeléshez hozzajarulok.

DAtUM: e

alairas

A PROMTAVHO Kft. adatkezelésének célja a munka hatékony megszervezése, a Tarsasag jogos
gazdasagi érdekének a védelme, mely a hatdlyos jogszabdlyoknak, kiilonosen a 2011. évi CXIl., az
informacids o©nrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrol szolé torvénynek, valamint a
PROMTAVHO Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatdnak megfelel6en torténik. Az
adatkezelés jogalapja a 2012. évi |, a Munka Térvénykonyve 11.§ (1) bekezdése, esetlegesen a 2011.
évi CXII. torvény 5.8 (1) a) bekezdése. Adatkezelésre és adatfeldolgozasra a Veolia Tarsasagcsoport
tagjai jogosultak, 3. személynek az adatok nem kerlilnek atadasra. Az adatokat az Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatban meghatarozott személyek ismerhetik meg. Az adatkezelés idGtartalma
a rogzitést6l szamitott 12 hoénap. Az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzat elektronikus
elérhetGsége: \\Fileserver\faliujsag\Adatvédelmi szabalyzatok

® Médosult 2016. majus 2. napjan
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Adatvédelmi tajékoztaté a GPS adatkezeléshez

A PROMTAVHO Kft. adatkezelésének célja a munka hatékony megszervezése, a Tarsasig jogos
gazdasagi érdekének a védelme, mely a hatdlyos jogszabdlyoknak, kiilondsen a 2011. évi CXIl., az
informacids onrendelkezési jogrél és informdcidszabadsagrél szold torvénynek, valamint a
PROMTAVHO Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak megfeleléen torténik.

Az adatkezelés jogalapja a 2012. évi I., a Munka Térvénykdnyve 11.§ (1) bekezdése, ez torvényi
felhatalmazason alapul, fliggetlen az érintett hozzajaruldsatdl, esetlegesen a 2011. évi CXII. torvény
5.8 (1) a) bekezdése, mely jelenti az érintett 6nkéntes hozzajaruldsat.

Adatkezelésre és adatfeldolgozasra a Veolia Tarsasdgcsoport tagjai jogosultak, 3. személynek az
adatok nem kerlilnek 4tadasra. Az adatokat kizarélag az Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatban meghatarozott személyek ismerhetik meg. A Veolia Tarsasdgcsoport gépjarmd
flottamenedzsere a rendszerben az adatok rogzitését és a jogosultsagok beadllitdsat végzi, a
szabalyzatban meghatarozott mas, az adatok megismerésére jogosult személyek a munka hatékony
megszervezéséhez kapcsoléddan az adatok elemzését végzik.

Az adatkezelés id6tartalma a rogzitéstél szamitott 12 hdnap.

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérSl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett mddon, illetve a Veolia Tarsasagcsoport feltlintetett elérhet6ségein: Veolia
Energia Magyarorszag Zrt. székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag u. 301., telefonszam: +36 (23) 806-141,
e-mail: rigo.tamas@veolia.com honlap: www.veolia.hu, valamint a Promtdvhé Kft. székhelyén: 2510

Dorog, Esztergomi Ut 17. Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb
idén belll, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérél a kérelmez6t irdsban tdjékoztatja.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal egyrészt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésagnal lehet élni: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsdg (székhely: 1024
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C. Honlap: http://www.naih.hu), masrészt jogorvoslatért

birésaghoz is fordulhat. Az érintett donthet Ugy, hogy a pert a lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti Torvényszék el6tt inditja meg. (A birdsagok elérhetségei: http://birosag.hu) Valamely eljaras

kezdeményezése elGtt célszer(i a panaszt legel6szor az Adatkezel6nek elkildeni.

Az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat elektronikus elérhetdsége:
\\Fileserver\faliujsag\Adatvédelmi szabalyzatok
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3. szamu melléklet
a PROMTAVHO Kft. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatahoz’

Adatvédelmi tajékoztaté a PROMTAVHO Szolgaltatoé Kft. (székhely: 2510 Dorog, Esztergomi ut 17.,
telefonszam: (33) 440 681, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu)
tigyfelei részére

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatai az aldbbiak szerint kertilnek kezelésre:

adatkezelés célja: Kozlizemi szerz6désen alapuld kotelezettségek teljesitése, jogok gyakorldsa.

kezelt adatok kére: Felhaszndldk és a dijfizet6k azonositd adatai kozil természetes személyeknél:
név, lakcim, sziletési id6 és hely, anyja neve* egyéb szervezetek vonatkozdsaban a név, székhely,
képvisel6 neve vonatkozdé adatokat, és mindkét esetben a felhasznalasi hely, a fogyasztasi hely, a
szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok, telefonszam*, e-mail cim*, ligyfélazonositd, méréodra
allas.

A PROMTAVHO Kft. tdvhé ugyfeleinek személyes adatait (ligyfél neve; lakcime; sziiletési ideje;
szliletési helye; anyja neve*; egyéb szervezetek vonatkozasaban a neve; székhelye, képvisel6 nevére
vonatkozo adatok, és mindkét esetben a felhasznaldsi helye; a fogyasztasi hely; a szamlazasra és a
dijfizetésre vonatkozé adatok; telefonszama*; e-mail cime*; Ugyfélazonositdja; mérGdra allasa)
megismerheti, kezeli a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé haldzatok vezetd adminisztratora.
Adatkezelési m(ivelet: személyes adatok bevezetése és rogzitése az Ugyviteli rendszerbe, sziikség
szerint adatok javitasa.

A PROMTAVHO Kft. tavhé ugyfeleinek személyes adatait (ligyfél neve; lakcime; szilletési ideje;
sziiletési helye; anyja neve*; egyéb szervezetek vonatkozdsaban a neve; székhelye, képvisel6 nevére
vonatkozd adatok, és mindkét esetben a felhasznalasi helye; a fogyasztdsi hely; a szamlazasra és a
dijfizetésre vonatkozé adatok; telefonszama*; e-mail cime*; lgyfélazonositéja; mérGdra allasa)
megismerhetik, kezelik a PROMTAVHO Kft. tavhé adminisztratorai. Adatkezelési miivelet: személyes
adatok bevezetése és rogzitése az ligyviteli rendszerbe, sziikség szerint adatok javitasa.

A PROMTAVHO Kft. tavhé ligyvezetSje a tavhé ligyfelek adatait (Ugyfél neve; lakcime; sziletési ideje;
szliletési helye; anyja neve*; egyéb szervezetek vonatkozasaban a neve; székhelye, képvisel6 nevére
vonatkozo adatok, és mindkét esetben a felhasznalasi helye; a fogyasztdsi hely; a szamlazasra és a
dijfizetésre vonatkozé adatok; telefonszama*; e-mail cime*; lgyfélazonositéja; mérGdra allasa)
ismerheti meg. Adatkezelési m(ivelet: eshet6legesen valamely konkrét lgy intézésekor adatok
megismerése, amely az Ggyvitelhez szlikséges.

A PROMTAVHO Kft. adatfeldolgozdja a Veolia Szolgéltaté Kézpont Magyarorszag Kft., mely tarsasag
munkavallaldi kozil az Informatikai Osztaly munkatarsainak van jogosultsaga megismerni valamennyi
tavhé Ggyfél valamennyi személyes adatat. Ennek a jogosultsagnak az oka az Athos, Therefore
rendszerben torténdé informatikai munka elvégzése, mely jelenti id6szakonként hiba elharitasat, vagy
informatikai fejlesztés elvégzését, masrészt a TAvhé Szamlazasi és Behajtdsi Osztdly munkatarsainak,
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a jogosultsag oka, hogy az Athos rendszerben taldlhatdk a hatralékos tgyfelek mindazon adatai,
melyek a behajtasi folyamat alapjat képezik.

adatkezelés jogalapja: A tdvhSszolgaltatdsrél sz6lé 2005. évi XVIII. torvény 45.§ (1) bekezdés. Ez az

adatkezelés fliggetlen az ligyfelek hozzajaruldsatdl, torvényi felhatalmazdason alapul.

A kezelt adatok korében *-gal jel6lt adatok esetében: érintett beleegyezése (az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvény 5. § (1) a))

adattdrolds hatdrideje: A szamviteli szabalyok szerint a szerz6dés megsz(inésétél szamitott 8 év.

adattdrolds mddja: Papiralapon és elektronikusan az Athos kozszolgaltatdi szamlazasi rendszerben.

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérSl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett médon, illetve az Adatkezeld feltiintetett elérhetéségein: PROMTAVHO Kft.
(székhely: 2510 Dorog, Esztergomi ut 17., telefonszam: (33) 440 681, e-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu.)

Az Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15
napon bellil megvizsgdlja, annak megalapozottsdaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez6t irdsban tdjékoztatja.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal egyrészt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal lehet élni: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag (székhely: 1024
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Honlap: http://www.naih.hu), masrészt  jogorvoslatért

birésaghoz is fordulhat. Az érintett donthet Ugy, hogy a pert a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti Torvényszék el6tt inditja meg. (A birdsagok elérhet&ségei: http://birosag.hu). Valamely

eljaras kezdeményezése el6tt célszerd a panaszt legelGszor az AdatkezelSnek elkildeni.

A PROMTAVHO Kft-vel torténd szerz8dés esetén az ligyfél a fenti tajékoztatast tudomasul veszi, és az
adatkezeléshez a szerz6dés megkotésével hozzajarul.

PROMTAVHO Kft.
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4. szamu melléklet
a PROMTAVHO Kft. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatahoz®

A PROMTAVHO Szolgaltatoé Kft. (székhely: 2510 Dorog, Esztergomi Gt 17., telefonszam: (33) 440
681, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu) Telefonos
tigyfélszolgalataval kapcsolatos adatkezelés

A telefonos beszélgetés megkezdése elGtt a kozponti (gépi) hang a kovetkezdt olvassa be az
adatkezelésrdl:

, Tdjékoztatjuk, hogy a beszélgetés a PROMTAVHO Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzata
alapjdn régzitésre keriil. A részletes adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatot meghallgathatja a xxx.
gombra kattintva.”

Ez a szoveg minden beszélgetés elStt el kell hangozzon, dm az érintett belatdsa szerint akar egy
részletes adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatdt is meghallgathat. Ezt szintén egy gépi hang
mondja el, az aldbbi szoveget felolvasva:

A telefonos hangrégzités részletes adatvédelmi tdjékoztatdja:
A fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3) bekezdése alapjén a PROMTAVHO Kft.-
vel folytatott beszélgetése régzitésre kertil.

Az adatkezelés célia: A beérkez6 panaszok, kérelmek megvalaszolasdhoz sziikséges elérhet6ségek
rogzitése, a panaszok felvétele.

A kezelt adatok kore: Erintett hangja, altala megadott adatok.

A PROMTAVHO Kft. tdvhé ugyfeleinek személyes adatait (ligyfél neve; lakcime; szilletési ideje;
szliletési helye; anyja neve*; egyéb szervezetek vonatkozasaban a neve; székhelye, képvisel6 nevére
vonatkozod adatok, és mindkét esetben a felhasznaldsi helye; a fogyasztdasi hely; a szamlazasra és a
dijfizetésre vonatkozé adatok; telefonszama*; e-mail cime*; lgyfélazonositéja; mérGdra allasa)
megismerheti, kezeli a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé haldzatok vezetd adminisztratora.
Adatkezelési mivelet: személyes adatok bevezetése és rogzitése az ligyviteli rendszerbe, sziikség
szerint adatok javitasa.

A PROMTAVHO Kft. tavhé tgyfeleinek személyes adatait (ligyfél neve; lakcime; sziiletési ideje;
szliletési helye; anyja neve*; egyéb szervezetek vonatkozasaban a neve; székhelye, képvisel6 nevére
vonatkozd adatok, és mindkét esetben a felhasznalasi helye; a fogyasztdsi hely; a szamlazasra és a
dijfizetésre vonatkozé adatok; telefonszama*; e-mail cime*; lgyfélazonositéja; mérGdra allasa)
megismerhetik, kezelik a PROMTAVHO Kft. tdvhé adminisztratorai. Adatkezelési mivelet: személyes
adatok bevezetése és rogzitése az ligyviteli rendszerbe, sziikség szerint adatok javitasa.

A PROMTAVHO Kft. tavhé teriileti vezetSje a tavhd ligyfelek adatait (ligyfél neve; lakcime; sziiletési
ideje; sziletési helye; anyja neve*; egyéb szervezetek vonatkozadsaban a neve; székhelye, képvisel6
nevére vonatkozé adatok, és mindkét esetben a felhasznalasi helye; a fogyasztasi hely; a szamlazasra
és a dijfizetésre vonatkozd adatok; telefonszama*; e-mail cime*; tgyfélazonositéja; mérédra allasa)

¥ Médosult 2016. majus 2. napjan
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ismerheti meg. Adatkezelési m(ivelet: eshet6legesen valamely konkrét (gy intézésekor adatok
megismerése, amely az ligyvitelhez szilikséges.

A PROMTAVHO Kft. adatfeldolgozéja a Veolia Szolgéltaté Kézpont Magyarorszag Kft., mely tarsasag
munkavallaléi kozll az Informatikai Osztaly munkatarsainak van jogosultsaga megismerni valamennyi
tavhé Ggyfél valamennyi személyes adatat. Ennek a jogosultsagnak az oka az Athos, Therefore
rendszerben torténd informatikai munka elvégzése, mely jelenti id6szakonként hiba elharitasat, vagy
informatikai fejlesztés elvégzését, masrészt a Tavhé Szamlazasi és Behajtasi Osztdly munkatarsainak,
a jogosultsag oka, hogy az Athos rendszerben talalhatdk a hatralékos lgyfelek mindazon adatai,
melyek a behajtasi folyamat alapjat képezik.

Az adatkezelés jogalapja: A tdvhGszolgaltatasrdl sz6lé 2005. évi XVIII. torvény 45.§ (1) bekezdés. Ez az

adatkezelés fliggetlen az lgyfelek hozzajaruldsatdl, torvényi felhatalmazdason alapul.

A kezelt adatok korében *-gal jel6lt adatok esetében: érintett beleegyezése (az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvény 5. § (1) a))

Az adatkezelés idétartama: Az adatrogzitéstdl szamitott 5 év.

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérSl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett médon, illetve az Adatkezeld feltiintetett elérhetéségein: PROMTAVHO Kft.
(székhely: 2510 Dorog, Esztergomi ut 17., kozponti telefonszam: (33) 440 681, e-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu.

Az Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15
napon belldl megvizsgdlja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez6t irdsban tdjékoztatja.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal egyrészt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdsagnal lehet élni: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsdg Hatdsag (Székhely: 1024
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C., Honlap: http://www.naih.hu), masrészt jogorvoslatért

birésaghoz is fordulhat. Az érintett donthet Ugy, hogy a pert a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti Torvényszék el6tt inditja meg. (A birdsagok elérhetfségei: http://birosag.hu). Valamely

eljaras kezdeményezése el6tt célszerl a panaszt legeldszor az AdatkezelSnek elkildeni.
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5. szamu melléklet
a PROMTAVHO Kft. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatahoz

Adatvédelmi tijékoztaté a PROMTAVHO Kft. munkavallaléi részére
T4ajékoztatjuk, hogy munkavallalassal kapcsolatos személyes adatait az aldbbiak alapjan kezeljiik.

adatkezelés célja: Munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése.

kezelt adatok kore®:

- munkavdllalok személyes adatai, igy

munkavadllalo neve;

munkavallalo sziiletési neve;

sziiletési helye;

sziiletési ideje;

anyja sziiletési neve;

lakdhely;

tartdzkoddsi hely (amennyiben eltéré a lakdhelytél);
addazonosito jele;

tdrsadalombiztositdsi azonosito jele (TAJ szam);
nyugdijas toérzsszam (nyugdijas munkavdllalé esetén);
lakcimet igazold hatdsdgi igazolvdny szama;
folyészamla széma;

végzettséget igazolé okmdny mdsolati példdnya;

- munkavdllalé hozzdtartozdjanak sziiletési helye, ideje, lakcime

0O 0O O O O O O O 0 O O O O

adatkezelés jogalapja:
- torvényi felhatalmazas
o a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi l. torvény 10. § (1) és (3)

adattdrolds hatdrideje: Mas hatalyos jogszabalyok altal meghatarozott tarolasi hataridé.

A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai (példaul podtszabadsag, csaladi
addékedvezmény kapcsan) a sziikséges adattartamot meg nem haladdan vehet6k fel és kezelhetSk az
érintett hozzajarulasaval.™

* %k ¥

A munkaltatd meghatdrozott korben ellendrizheti a munkavallalékat a munkaviszonnyal
Osszefliggésben. Az ellenGrzésre a munka torvénykonyve (11.§ (1)-(2)) ad jogalapot.

A munkavallalék ellenérzésével kapcsolatos adatkezelést a PROMTAVHO Kft. adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatanak 4.4. és 4.5. pontja tartalmazza.

adatkezelés célja: A tarsasag jogos Uzleti érdekeinek megfeleléen a munkavallaléknak biztositott
szamitégép, e-mail cim és internet-hozzaférés ellenGrzése.

° Médosult 2014. februdr 16. napjan
' Médosult 2014. februdr 16. napjan
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kezelt adatok kére: Az elektronikus berendezések hasznalata soran rogzitett személyes adatok.

adatkezelés jogalapja: 2012. évi l. térvény 11. § (1) és esetlegesen 2011. évi CXII. torvény 5. §
(1) a)

adattdrolds hatdrideje: Az ellen6rzéstdl szamitott 1 év.

Tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésér6l, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezelS feltlintetett elérhet6ségein.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg Hatosdgnadl
lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg
Székhely: 1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

Az egyes adatkezelések részletes leirasat, az azokhoz kapcsolddd esetleges adatfeldolgozdkat és
adattovabbitasok cimzettjeit a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata tartalmazza.
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NYILATKOZAT

Munkavadllalo
NEVE: s
szervezeti egys€g: = eeeevieeeeiiiee e,

A PROMTAVHO Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzatdt megismertem, a fenti tajékoztatast
tudomadsul veszem, az adatkezeléshez hozzajarulok.

DATUM . i et
alairas
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6. szamu melléklet
a PROMTAVHO Kft. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatdhoz™

KAMERAVAL MEGFIGYELT TERULET

Felhivjuk figyelmét, hogy a PROMTAVHO Kft. székhelyén a Dorogi Erémii Kft. (székhely: 2510 Dorog,
Esztergomi u. 17.) elektronikus megfigyel6rendszert alkalmaz.

" Médosult 2016. majus 2. napjan
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7. szamu melléklet
a PROMTAVHO Kft. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatahoz'

Az lUigyféladatok felvételére szolgalé6 nyomtatvanyok
adatvédelmi tdjékoztatoja

A PROMTAVHO Kft. felhivja figyelmét, hogy a nyomtatvany kitdltése sordn felvételre keriild
személyes adatokat a cég Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak megfelel6en kezeli, melyet
megtekinthet a cég honlapjan (https://tavho.veolia.hu) vagy megismerheti annak tartalmat az
Ugyfélszolgdlaton elhelyezett példanybdl.

2 Médosult 2016. majus 2. napjan
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1. szamu flggelék
a PROMTAVHO Kft. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatdhoz

Bels6 adatvédelmi és adattovabbitasi nyilvantartas

PROMTAVHO Szolgiltaté
Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

1. § A PROMTAVHO Kft. mint adatkezel6 az informécidés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. torvény 15. § (2), 24. § (1) c) és (2) e) szerint az alabbi
belsé adatvédelmi és adattovdbbitdsi nyilvantartdst vezeti.

2. § Az alabbi bels adatvédelmi és adattovabbitdsi nyilvantartds a PROMTAVHO Kft. szervezeti
egységeinél torténd, a 2011. évi CXIl. torvény hatdlya ala tartozd adatkezelésekkel kapcsolatosan

tartalmazza

>

YV VYV VYVYY

A\

>
>
>
>
3.§

az adatkezelés nyilvantartasi szamat,

az adatkezelés céljat,

az adatkezelés jogalapjat,

az érintettek korét,

az érintettekre vonatkozo adatok leirasat,

az adatok forrasat,

az adatok kezelésének id6tartamat,

a tovabbitott adatok fajtajat, az adattovabbitas id6pontjat, a tovabbitas jogalapjat és cimzettjét,
ideértve a harmadik orszagokba iranyulé adattovabbitasokat is,

az adatfeldolgozd nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas helyét és az
adatfeldolgozénak az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységét,

az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia jellegét,

a bels6 adatvédelmi felel6s alkalmazasa esetén annak nevét és elérhetGségi adatait,

az adatkezelés nyilvantartdsi szamat.

Az adatkezel6 adatai:

PROMTAVHO Szolgéltaté Korlatolt Felel6sségi

Az adatkezel6 neve, tipusa: Tarsasag

Cime:

2511 Dorog, Esztergomi ut 17.

4. § Az 6nall6 adatkezelések

1. adatkezelés - ligyféladatok kezelése

Az adatkezelés célja:

kozizemi szerz6désen alapuld kotelezettségek
teljesitése, jogok gyakorldsa
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Az adatkezelés jogalapja:

- torvényi felhatalmazas
- érintett beleegyezése (a kezelt adatok korében
*-gal jelolt adatok esetében)

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

- a tdvhdszolgdltatasrél szold 2005. évi XVIII.
torvény 45. § (1) a)
- az informdciés onrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl.
torvény 5. § (1) a)

Az érintettek kore:

a PROMTAVHO Kft. tadvhészolgaltatasi
tevékenységét igénybe vevik

Az érintettekre vonatkozé adatok:

felhasznaldk és a dijfizet6k azonositd adatai
kozal

természetes személyek vonatkozasaban:

- név

- lakcim

- szliletési id6 és hely

- telefonszam*

- e-mail cim*

egyéb szervezetek vonatkozasaban
- név

- székhely

- képvisel6 neve

mindkét esetben

- felhasznalasi helyre

- fogyasztasra

- szamlazasra

- dijfizetésre vonatkozé adatok
- Ugyfélazonositd

Az adatok forrasa:

kozvetlenil az érintettdl

Az adatok kezelésének idGtartama:

a szamviteli szabalyok szerint a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 8 év

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus mdédon

Adatfeldolgozds 1.
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Az adatfeldolgozd megnevezése:

Veolia Szolgaltaté Kézpont Magyarorszag Kft."

Az adatfeldolgozé cime:

2040 Budadrs, Szabadsag ut 301."

Az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége:

- a Therefore rendszer lizemeltetése

- az Ugyfélnyilvantartd  Athos
lzemeltetése

- fogyasztovédelmi és panasz Ggyintézés

rendszer

A tényleges adatkezelés,
helye:

az adatfeldolgozas

2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.7

Adatfeldolgozds 2.%

Az adatfeldolgozd megnevezése:

EPDB Nyomtatasi K6zpont Zrt.

Az adatfeldolgozé cime:

1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenysége:

- az Ugyfelek szamldinak nyomtatasa

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas

helye:

1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

2. adatkezelés — ligyfélszolgdlati adatkezelés

Az adatkezelés célja:

a kozlizemi szolgdltatdssal kapcsolatos
panaszkezelés, a bejelentések kivizsgdlasa és az
érintettek értesitése

Az adatkezelés jogalapja:

érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

az informacids 6nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
térvény 5.§ (1) a) ¥

Az érintettek kore:

a PROMTAVHO Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli
Tarsasdg tavh@szolgaltatasi tevékenységével
kapcsolatosan panaszt tevék, bejelenték

B Dalkia Szolgaltatdé Kozpont Korlatolt Felelsségl Tarsasdg neve 2015. januar 1. napjatdl Veolia Szolgaltato

Kozpont Magyarorszag Korlatolt FelelGsségl Tarsasagra valtozott.

" Médosult 2016. februdr 15. napjan
> Médosult 2016. februar 15. napjan
' Médosult 2016. majus 2. napjan

Y Médosult 2014. februar 16. napjan
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Az érintettekre vonatkozé adatok:

- bejelentés datuma

- szolgdltato

- Ugyfélszolgalati iroda
- Ugyfél neve

- bejelentd neve

- Ugyfélazonosité

- bejelentd levelezési cime
- felhasznalasi hely

- telefonszam

- e-mail ¢im

- probléma

- bejelentd alairasa

telefonos ligyfélszolgdlat esetén az alabbiakon
tal:
- az érintett hangja

Az adatok forrasa:

kozvetlenil az érintettdl

Az adatok kezelésének idGtartama:

- a panasz kivizsgalasa és érintett kiértesitése
- telefonos lgyfélszolgdlat esetén: a rogzitéstd|
szamitott 5 év

Az adatkezelés technikai jellege:

papiralapon és elektronikusan

Adatfeldolgozas 1.

Az adatfeldolgozd megnevezése:

Veolia Szolgaltaté Kézpont Magyarorszag Kft.

Az adatfeldolgozé cime:

2040 Budaors, Szabadsag ut 301.

Az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenysége:

- a Therefore rendszer lizemeltetése
- az Ugyfélnyilvantartd Athos rendszer

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas
helye:

2040 Budaors, Szabadsag ut 301.

Adatfeldolgozas 2.

Az adatfeldolgozé megnevezése:

INVITEL Tavkozlési Zrt.

Az adatfeldolgozé cime:

2040 Budadrs, Puskas Tivadar u 8-10.

Az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenysége:

- a telefonos ligyfélszolgdalat hangrogzitéséhez
szlikséges elektronikai berendezések biztositasa

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas
helye:

2040 Budaors, Puskas Tivadar u 8-10.
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3. adatkezelés - hatralékkezelés

Az adatkezelés célja:

adatkezel6 szolgdltatasi teriiletén a fogyasztéi
adatok kezelése hatralékkezelés céljabdl

Az adatkezelés jogalapja:

torvényi felhatalmazas

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

- a tdvhdszolgaltatasroél sz6l6 2005. évi XVIII.
torvény 45. § (1) a)*® b)

- az informdcids 6nrendelkezési jogrol és az
informdciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
torvény 5. § (1) a)*°

Az érintettek kore:

a PROMTAVHO Szolgéltaté Korlatolt Felel§sségl
Tarsasag tdvhGszolgdltatasi tevékenységével
kapcsolatosan hatralékos lgyfelek

Az érintettekre vonatkoz6 adatok:

- név

- lakcim

- szliletési id6 és hely

- telefonszam

- e-mail cim

- felhasznalasi helyre vonatkozé adatok

- fogyasztasra vonatkozé adatok

- szamlazasra vonatkozd adatok

- dijfizetésre vonatkozd adatok

- Ugyfélazonosité

- jovedelemigazolas

- tartozdasatvallalas esetén a tartozast atvallald
személy személyes adatai

- minden egyéb olyan adat, amely a
hatralékkezelés céljanak eléréséhez sziikséges
és jogszerlien Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozé
rendelkezésére all

Az adatok forrasa:

érintett

Az adatok kezelésének idGtartama:

- a hatralék kiegyenlitése
- a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igények
eléviilése (5 év)

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikusan

Adatfeldolgozds 1.

Az adatfeldolgozd megnevezése:

Veolia Szolgaltaté Kézpont Magyarorszag Kft.

Az adatfeldolgozo cime:

2040 Budaors, Szabadsag ut 301.

¥ Médosult 2014. februar 16. napjan
¥ Médosult 2014. februar 16. napjan
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Az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége:

- a hatralék behajtdsa
- a koveteléskezelési eljaras lefolytatasa
- dontés részletfizetési kérelmekrél

A tényleges adatkezelés,
helye:

az adatfeldolgozas

2040 Budaors, Szabadsag ut 301. és 7630 Pécs,
Edison u.1.%°

Adatfeldolgozds 2.

Az adatfeldolgozd megnevezése:

Mixton-Team Koveteléskezel6  és

Dijbeszed6 Zrt.

Holding

Az adatfeldolgozd cime:

2800 Tatabanya, Karolyi Mihaly utca 1. 1. em.
16.

Az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenysége:

- a hatralék behajtdsa
- a koveteléskezelési eljaras lefolytatasa

A tényleges adatkezelés,
helye:

az adatfeldolgozas

2800 Tatabanya, Karolyi Mihaly utca 1. 1. em.
16.

Adattovadbbitds 1.

A tovabbitott adatok fajtdja, felsorolasuk:

a lakdsbérleti szerz6désben a bérlé hozzajarul

ahhoz, hogy a Nemzeti Eszkozkezel6 a
kozlizemi szolgdltatétél a bérl6 kozizemi

dijhatralékanak  mértékérél vagy annak

hidnyardél adatszolgaltatdst kérjen.

A tovabbitas cimzettjének neve:

Nemzeti Eszkdzkezel§ Zrt.

Az adattovabbitas jogalapja:

2011. évi CLXX. torvény Hitelszerz6désbdl eredd
kotelezettségeinek eleget tenni nem tudo
természetes személyek lakhatdsanak
biztositasardl sz6l6 torvény.

Az adattovabbitas ideje:

Minden adatkéréskor

4. adatkezelés — munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

munkaviszony  létesitése, teljesitése

megsziintetése

vagy

Az adatkezelés jogalapja:

torvényi felhatalmazas

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

a munka torvénykonyvérél szoldé 2012. évi |.
torvény 10. § (1) és (3)

Az érintettek kore:

a PROMTAVHO Szolgaltatd Korlatolt Felelsségti
Tarsasag munkavallaléi

%% Médosult 2016. majus 2. napjan
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Az érintettekre vonatkozo6 adatok:

- munkavallalék személyes adatai, igy**

e munkavallalo neve;

e munkavallalo szlletési neve;

o sziletési helye;

o sziletésiideje;

e anyja szlletési neve;

e lakdhely;

e tartdzkodasi hely (amennyiben eltéré a
lakohelytél);

e addazonositod jele;

e tdrsadalombiztositasi azonosité jele (TAJ
szam);

e nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallalé
esetén);

e lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany szama;

o folydszamla szdma;

o végzettséget igazold okmany masolati
példanya;

- munkavallalé hozzatartozéjanak sziiletési
helye, ideje, lakcime

Az adatok forrasa:

az érintett

Az adatok kezelésének idGtartama:

mas hatdlyos jogszabdlyok &ltal meghatarozott
tarolasi hataridé

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikusan

Adattovabbitds 1.

A tovabbitott adatok fajtdja, felsorolasuk:

név, addazonosito jel, személyi igazolvany szam,
anyja neve, szlletési hely, id6, lakcim, tarskartya
rendelés esetén tarskartya tulajdonosanak neve,
munkavallaléval valé rokonsagi fokat

A tovabbitas cimzettjének neve:

OTP Bank

Az adattovabbitds jogalapja:

érintett hozzajarulasa (Infotv. 5. § (1) a))

Az adattovabbitds ideje:

minden SZEP Kartya igényléskor

Adattovabbitds 2.

A tovabbitott adatok fajtdja, felsorolasuk:

név, addazonosito jel, dsszeg

! Médosult 2014. februar 16. napjan
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A tovabbitas cimzettjének neve:

MKB Nyugdijpénztar-onkéntes pénztari ag

A tovabbitas cimzettjének neve:

OTP Onkéntes Nyugdijpénztar

A tovabbitas cimzettjének neve:

AB-Aegon Nyugdijpénztar

A tovabbitas cimzettjének neve:

AXA Nyugdijpénztar

A tovabbitas cimzettjének neve:

Panndnia Onkéntes Nyugdijpénztar

A tovabbitas cimzettjének neve:

MKB Egészségpénztar

A tovabbitas cimzettjének neve:

OTP Egészségpénztar

A tovabbitas cimzettjének neve:

WELLNESS Egészségpénztar

A tovabbitas cimzettjének neve:

Pannonia Onsegélyezé Pénztar

Az adattovabbitas jogalapja:

torvényi felhatalmazas:
az Onkéntes Kélcsdnods Biztositd Pénztarakrol
sz616 1993. évi XCVI. torvény 12. §

Az adattovabbitas ideje:

minden egészségpénztari és nyugdijpénztari
fizetéskor

Adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése:

Veolia Szolgaltaté Kézpont Magyarorszag Kft.

Az adatfeldolgozé cime:

2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.

Az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenysége:

- a teljes személylgyi nyilvantartds vezetése
- bérszamfejtés

- munkatgyi perek

2040 Budaodrs, Szabadsag ut 301. és 7630 Pécs,
Edison u.1.”

5. adatkezelés — Dolgozéi részvényprogramban valé részvétel™

Az adatkezelés célja:

dolgozdi részvényprogramban valé részvétel

> Médosult 2016. majus 2. napjan
> Médosult 2015. oktéber 20. napjan
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Az adatkezelés jogalapja:

Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
torvény 5.§ (1) a) bekezdése

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
torvény 5.§ (1) a) bekezdése

Az érintettek kore:

munkavallalék

Az érintettekre vonatkozé adatok:

munkavallalé neve, TAJ szama, munkavallaléi
azonositd szam

Az adatok forrasa:

érintett

Az adatok kezelésének idGtartama:

részvényprogramban valé részvételhez
szlikséges ideig

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikusan

Adattovabbitds 1.

A tovabbitott adatok fajtdja, felsorolasuk:

munkavallalé neve, TAJ szama, munkavallaléi
azonositod szam

A tovabbitas cimzettjének neve:

Az adattovabbitas jogalapja:

Az adattovabbitas ideje:

Adatfeldolgozads

Az adatfeldolgozé megnevezése:

Natixis Interépargne

Az adatfeldolgozd cime:

Service 9332, 14029 Caen Cedex 9. France

Az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége:

elektronikus feldolgozasa az adatoknak

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas
helye:

Service 9332, 14029 Caen Cedex 9. France
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6. adatkezelés — munkavallalék ellen6rzésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

a tarsasag jogos uzleti érdekeinek megfeleléen a
munkavallaldknak biztositott szamitégép, e-mail
cim és internet-hozzaférés ellenérzése

Az adatkezelés jogalapja:

- torvényi felhatalmazas
- érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

- a munka torvénykonyvérdl sz6l6 2012. évi l.
torvény 11. §

- az informdcids 6nrendelkezési jogrol és az
informdciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
térvény 5. § (1) a)

Az érintettek kore:

a PROMTAVHO Szolgéltaté Korlatolt Felel§sségl
Tarsasag munkavallaléi

Az érintettekre vonatkozé adatok:

az elektronikus berendezések hasznalata soran
rogzitett személyes adatok

Az adatok forrasa:

az érintett

Az adatok kezelésének idGtartama:

az ellenérzést6l szamitott 1 év

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus

Adatfeldolgozads

Az adatfeldolgozé megnevezése:

Veolia Szolgaltaté Kézpont Magyarorszag Kft.

Az adatfeldolgozé cime:

2040 Budaors, Szabadsag ut 301.

Az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége:

- a konkrét ellendrzés végzése

- az ellenérzéshez az informatikai rendszer
biztositasa

- az ellen6rzéshez személyi forrds biztositasa

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas
helye:

2040 Budaors, Szabadsag ut 301.
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7. adatkezelés - GPS adatkezelés®

Az adatkezelés nyilvantartasi szama:

Az adatkezelés célja:

A PROMTAVHO Kft. jogos gazdasagi érdekének
védelme, valamint a munkaszervezés
hatékonysaganak biztositdsa

Az adatkezelés jogalapja:

torvényi felhatalmazas, esetlegesen az érintett
Onkéntes hozzajaruldsa

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

Munka torvénykonyvérél szl 2012. évi l.
torvény 11. § (1) és az informacids
onrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. torvény 5.8 (1) bekezdés a)
pontja

Az érintettek kore:

a PROMTAVHO Kft. munkavallali

Az érintettekre vonatkozo6 adatok:

a munkavallalé neve, GPS koordinata adatok

Az adatok forrasa:

az érintett

Az adatok kezelésének idGtartama:

rogzitést6l szamitott 12 hdnap

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikusan

8. adatkezelés — munkara jelentkez6k adataival kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

megfelel6 munkavallald kivalasztasa

Az adatkezelés jogalapja:

érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

2011. évi CXII. térvény 5. § (1) a)

Az érintettek kore:

a PROMTAVHO Szolgéltaté Korlatolt Felel&sségl
Tarsasaghoz onéletrajzukat eljuttato
természetes személy

** Médosult 2014, jalius 3. napjan
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Az érintettekre vonatkoz6 adatok:

név, sziletési datum, anyja neve, lakcim, képzési
adatok, fénykép (illetve az érintett altal
megadott egyéb adatok)

Az adatok forrasa:

az érintett

Az adatok kezelésének idGtartama:

rogzitést6l szamitott két év

Az adatkezelés technikai jellege:

papiralapon és elektronikusan

Adatfeldolgozads

Az adatfeldolgozd megnevezése:

Veolia Szolgaltaté Kézpont Magyarorszag Kft.

Az adatfeldolgozd cime:

2040 Budaors, Szabadsag ut 301.

Az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenysége:

- palyaztatas, jelentkez6k kivalasztasa

A tényleges adatkezelés,
helye:

az adatfeldolgozas

2040 Budaodrs, Szabadsag ut 301.

9. adatkezelés — gépjarmiivel érkez6k adatainak

kezelése

Az adatkezelés célja:

a gépjarmdvel érkez6 latogaték, tgyfelek
beléptetése

Az adatkezelés jogalapja:

torvényi felhatalmazas

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

2005. évi CXXXIII. torvény 23. §

Az érintettek kore:

a PROMTAVHO Szolgéltaté Korlatolt Felel§sségl
Tarsasag teriiletére gépjarmdvel érkez6k

Az érintettekre vonatkozo6 adatok:

név, gépjarmd forgalmi rendszdma, érkezés
idépontja

Az adatok forrasa:

érintett

Az adatok kezelésének idGtartama:

- alkalmi belépés esetén: a tdvozastdl szamitott
huszonnégy éra eltelte

- rendszeres belépés esetén: a belépésre vald
jogosultsag megszlinésekor, de legkésébb az
adat keletkezésétdl szamitott hat hénap
elteltével

Az adatkezelés technikai jellege:

papiralapon
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5. § A belsé adatkezelésért felel6s munkatars

dr. Gdaspdr Andrea
Tel.: 06 23 806 129

adatvedelmi.felelos@veolia.com
A PROMTAVHO Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli gaspar.andrea@veolia.com
Tarsasag belsé adatvédelmi felelSse

www.veolia.hu
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