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Ugyfél alairasa

* Adatkezelés jogalapja: A tavhészolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. térvény 45.§ (1) térvényi felhatalmazas, a*-gal jeldlt adatoknal az informaciés
onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol széld6 2011. évi CXIl. térvény 5. § (1) a) érintett beleegyezése. Adatkezelés célja:
Kdzszolgaltatasi szerz6désen alapuld kotelezettségek teljesitése, jogok gyakorlasa. Az Ugyfélkezelési cél a *-gal jel6lt adatoknal kiléndsen
marketing és szamlatartozas értesités, illetve felszdlitas. Adatkezelésre jogosultak: Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé halézatok vezetd
adminisztratora, Cellenergo Kft. tdvhé adminisztratora, az adatok Ugyviteli rendszerbe valé rogzitése, javitasa céljabol, a Cellenergo Kift.
lgyvezetdje Ugyintézéskor az lgyvitelhez szliikséges mértékben. A Cellenergo Kft. adatfeldolgozéja a Veolia Energia Magyarorszag Zrt., melyben
az Informatikai Osztaly jogosultsaganak oka az Athos, Therefore rendszerben informatikai munka (hiba elharitasa, fejlesztés), Szamlazasi és
Behajtasi Osztaly jogosultsaganak oka behajtdsi munka. Adattarolés hatarideje: Szamviteli szabalyok szerint a szerzédés megsziinésétol
szamitott 8 év. Az adattarolas moédja: Papiralapon és elektronikusan az Athos kozszolgaltatéi szamlazasi rendszerben. Tajékoztatast kérhet
személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével -
torlését: Cellenergo Kft. (9500 Celldémolk, Dr. Géfin Lajos tér 10., (95) 420 186, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap:
https://tavho.veolia.hu). A Cellenergo Kft. a kérelmet 15 napon belil megvizsgalja, dontésérél a kérelmezét irdsban tajékoztatjia. Jogorvoslat,
panasz: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., http://www.naih.hu), illetve
birésag. Az érintett donthet gy, hogy a pert a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti Térvényszék elétt inditja meg. (Birésagok elérhetéségei:
http://birosag.hu). Eljaras kezdeményezése elétt célszerli a panaszt elészor a Cellenergo Kft-nek elkildeni. NAIH-68587/2016.
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