Par széban a békélteto testiiletekrol

A békéltet6 testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ik6dé fliggetlen testilet.
A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése.
Feladata tovabba, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a
felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(,
gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet6 testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal
és a fogyasztot terhel§ kételezettségekkel kapcsolatban.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben fogyasztéként fizetési meghagyast kezdeményezett a
bepanaszolni kivant vallalkozassal szemben, annak lezarultaig békéltetd testuleti eljaras nem indithaté.
Tajékoztatjuk tovabba, hogy a békéltet6 testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az
érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békélteté targyalason a cég képviseldjének kotelessége megjelenni, kilonben fogyasztovédelmi
birsaggal sujthatdé. A békéltetési eljarasrél bévebben itt olvashat: , vagy

A békélteto testiileti eljaras meginditasa

Az eljarasra els6sorban a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testilet
illetékes. Felhivijuk figyelmét, hogy a békéltetd testileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. A békéltetd testilet
eljarasa tehat a fogyaszté kérelmére indul.

A kérelmet a békéltet6 testilet elndkéhez kell irasban benyujtani. A kérelemnek tartalmaznia kell:

a) a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,
b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

C) — ha a fogyaszt6 az illetékességet az Fgytv. 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani —a 20. § (1) és
(2) bekezdése szerint illetékes békeéltetd testilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését

d) a fogyaszté allaspontjanak révid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,
e) a fogyasztd nyilatkozatat a 27. §-ban el@irt feltétel teljesitésérdl,

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben mas békéltetd testillet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadaséra, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem elbterjesztésére nem kerdlt sor,

g) a testilet dontésére iranyuld inditvanyt

h) a fogyaszto6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kildndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatdt a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot a 27. §-ban
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el6irt egyeztetés megkisérlésérél. Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni
kell a meghatalmazast.

A békélteto testiiletek elérhetdsége

Baranya Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EInok: Dr. Bércesi Ferenc

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes @bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abaduj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-871
EIndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
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Csongrad Megyei Békéltetb Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetb Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

EIndk: Dr. Bagoly Beata

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-710, 500-745
Fax szama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes @hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306 szoba
Telefonszama: (20) 373-2570

EIndk: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
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Komdrom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Bures Gabriella

E-mail cim: bekeltetes @kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgdétarjan, Alkotmany utca 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elndk: Dr. Pongé Erik

E-mail cim:_nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszama: (1) 269 0703

Fax szama: (1) 269 0703

EInok: dr. Koncz Pal

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EInok: Dr. Csaplaros Imre

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180

EIndk: Gérdmbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto @szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EIndk: Dr. Embersics Judit

E-mail cim: kamara@tmkik.hu
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Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356

EIndk: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim:_bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radnati tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121

Fax szama: (88) 412-150

Elndk: Dr. Herjavecz Klara

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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