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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A SZERZODES ALANYAI

A szerz6dés alanyai a felhasznald, dijfizetd és a Cellenergo Kft., mint tavhészolgaltaté.

2. A SZERZODES HATALYA

A jelen altalanos szerz8dési feltételek hatalybalépésekor hatalyban 1év8, korabban az 2005. évi
XVIII. Torvény szerinti szolgaltaté és a felhasznald kdzott megkotott kdzizemi, illetve a 2014.
marcius 15. napjat kdvetben kotott kdzszolgaltatasi szerz6dések a jelen altalanos szerzddési
feltételek hatalybalépésétél, a jelen altalanos szerz6dési feltételek szerinti tartalomnak
megfelel6éen mdédosulnak.

Az altalanos szerzddési feltételek megvaltozasa esetében, a valtozasrdl szélo értesitésben
meghatarozott idépontban a kéziizemi/kdzszolgaltatasi szerzédés is mdédosul.

3. ASZERZODES TARGYA

A szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznaléval koététt kdzszolgaltatasi
szerz6désben foglalt feltételek mellett és minéségben a felhasznald igényének megfeleléen -
szerz6dés hianyaban az ellatas helye szerint jovahagyott Uzletszabalyzat és a vonatkozoé
hatalyos jogszabalyok szerint - folyamatosan tavhdszolgaltatast (fltés-, és melegviz
szolgaltatas) biztosit,

a felhasznalo pedig kotelezettséget vallal arra, hogy a tavhészolgaltatast a szerz6désben foglalt
feltételek mellett igénybe veszi és annak ellenértékét felhasznald, vagy a jogszabalyokban
foglalt esetekben a dijfizetd rendszeresen megfizeti.

4. A SZOLGALTATAS MINOSEGE

4.1. A szolgaltaté a jogszabalyban, Uzletszabalyzatban megallapitott szinten, a téle elvarhatd
modon, a rendelkezésre allo6 és biztosithatdé mdiszaki-technikai feltételek mellett nyujtia a
szolgaltatast, biztositva az altala mikodtetett tavhévezeték-haldézat megfelelé Uzemeltetését,
felugyeletét és karbantartasat.

A szolgaltato a csatlakozasi pontot a halézati viszonyoknak, valamint a miszaki, és biztonsagi
szempontoknak megfelel6en, a felhasznaldk tavhlellatasanak és az egyéb érdekeltek jogos
érdekeinek sérelme nélkul, sajat koltségén megvaltoztathatja.

4.2. A szolgaltatas jellemzéi:
4.2.1. H6kézponti, h6fogadoi mérés szerinti szolgaltatas

A felhasznaléi hely héigényét felhasznalé jogosult és koteles meghatarozni. Rendelkezés
hianyaban Szolgaltatd minimalisan az épllet tervez6i energia szlikségletét, a lakasok atlag
hémérsékletét biztositja, figyelemmel az épuletek energetikai jellemzéinek meghatarozasarol
sz0l6 7/2006. (V.24.) TNM rendelet 1. sz. melléklet szerinti feltételekre is.

Szolgaltatéi hékdzponti ellatas esetén a hékdzponthoz tartozd egyes éplletek szolgaltatasi
min6sége (flitottsége), paraméterei egylttesen hatarozhaté meg, illetve modosithaté.
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Felhasznalasi helyen az egyes lakasok és nem lakascélu helyiségek flitotisége, ezzel egyitt a
felhasznalt h6energia mennyisége éplletrészenként nem befolyasolhato.

Az egyes éplletrészek bels6 hémérséklete eltéré lehet, melyért az épuletrészek tulajdonosa
reklamacioval a felhasznaloi kzosséggel szemben élhet.

Eltéré rendelkezés hianyaban az év szeptember 15. napja és a kdvetkezd év majus 15. napja
kozotti idében (fltési id6szak) biztositott a flitési héenergia vételezés.

4.2.2. Epliletrészenkénti mérés szerinti szolgéltatas

A felhasznalasi hely csatlakozasi pontjanal a — tavhérendszerre érvényes tervezéi hdlépcsd
szerinti - hételjesitmény folyamatosan a felhasznal6 rendelkezésére all.

Az el6remend viz h6mérseklete, fltési id6szakban a varhaté napi k6zéphémérséklet alapjan,
kozpontilag keril szabalyozasra. Fitési id6szakon kivil a viz hémérséklete forrasoldalon
minimum: 55 C fok.

A felhasznalasi hely fiitdttségét — ezzel egyitt a felhasznalt héenergia mennyiségét —
Felhasznald hatarozza meg, az a csatlakozasi pontnal folyamatosan rendelkezésre all.

4.2.3. Melegviz-szolgaltatas
A melegviz-szolgaltatas lehet:

a.) vizfelmelegitési szolgaltatas, mely esetben nem a tavhészolgaltatdé Aaltal
rendelkezésre bocsatott kdzmiives ivoviz felmelegitése torténik

b.) hasznalati melegviz—szolgaltatas, mely esetben a tavhészolgaltaté altal
rendelkezésre bocsatott kozmUives ivoviz felmelegitése torténik

A tavhéellatasi berendezés utjan elballitott hasznalati melegviz hémérséklete az épuletrész
csatlakozasi pontjanal legalabb 45 °C +/- 5°C hémérsékleti.

5. ADATVEDELEM

Szolgaltaté a szolgaltatassal, a tavhévezeték-haldzat lzemeltetésével kapcsolatban tudomasara
jutott felhasznaldi adatokat, informaciokat a hatalyos jogszabalyok, és az lzletszabalyzatanak
el6irasai szerint kezeli.

A felhasznald a kozszolgaltatasi szerz6dés, dijfizeté a dijfizet6i megallapodas alairasaval
hozzajarul ahhoz, hogy

- a szerz6désben altala megadott, tovabba a szerzddés teljesitésével Osszefliggésben
szukségszerlien a szolgaltatd tudomasara juté személyes és egyéb adatait a szolgaltato
vagy megbizottja a szerz6dés teljesitése céljabdl, a szerzédés fennallasanak, valamint az
azzal 6sszefliggd esetleges érdekérvényesitésnek az idétartama alatt kezelje,

- amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, a sziikséges kozszolgaltatéi felhasznaldi,
dijffizetSi adatokat a szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére azonositas
és/vagy kovetelés érvényesités céljabdl kiadja,

- adatait a szolgaltatd megbizottia (pl. dijbeszedés, behajtas) részere, illetve az
Uzletszabalyzatban megjelolt mas személyeknek és célokra tovabbitsa.

Amennyiben a felhasznaldval, dijffizetével szembeni kovetelés értékesitésre kerul, arrél az
érintett levélben tajékoztatast kap.

A szolgaltato uUzleti tevekenysége soran az adatvedelmi torvény, a tavhoszolgaltatasra
vonatkozé jogszabalyok, és az Uzletszabalyzat el6irasai szerint jar el.
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6. ELLENORZES

A szolgaltaté jogosult a szolgaltatast a felhasznalasi helyen, a h6kézpontot, h6fogaddallomast, a
fogyasztasmérd berendezést, a felhasznaldi vezetéket, valamint berendezést a tavhévezeték-
halozat biztonsaga és a tobbi felhasznalé biztonsagos ellatasa érdekében ellenbrizni,
ellendriztetni, tovabba a szolgaltatas folyamatossagahoz szikséges munkalatokat (pl.
fogyasztasmérd csere) elbézetes értesités utan elvégezni.

Az ellen8rzést — tovabbiakban ,Ellenérzés” -, a munkalatokat — tovabbiakban ,Munkalatok” — a
lakadsokban és egyéb helyiségekben - a lakossag személyes érdekeinek figyelembevételével
kell lefolytatni, — a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban - munkanapokon 7 és 20 6ra
kozotti idépontban.

Az ellenérz6 személynek arra feljogositd, fényképes igazolvannyal kell rendelkeznie.
Szolgaltaté alkalmazottja kilén igazolas nélkil, érvényes munkaadoi igazolvannyal jogosult a
fenti tevékenységet ellatni, amennyiben a munkat végzé személy(ek) nem alkalmazottak,
megbizolevéllel is rendelkeznie(uk) kell. Az igazolvanyt a megjelenéskor be kell mutatnia a
felhasznalonak.

A felhasznalét a helyszinen, a munkalatok megkezdése elétt tajékoztatni kell az elvégzésre
kerllé munkakrél és miiveletekrdl.

A felhasznald, dijfizetd koételes az ellenérz6 személy szamara a felhasznalasi helyre térténd
bejutast lehetbvé tenni, a Munkalatokkal kapcsolatban pedig egyuttmikodni, akar a szolgaltatd
altal javasolt idépont elfogadasaval, vagy az alabbi id6épont-egyeztetési szabalyok
alkalmazasaval.

A felhasznal6 koteles a munka elvégzésére az id6pont-egyeztetést kovetden 30 napon belll
lehet6séget biztositani. Az idépont-egyeztetési jog id6tartaman beldl jelezheti ajanlott levélben
vagy a felhasznal6 lakdhelye szerint illetékes lgyfélszolgalaton személyesen, ha neki a munka
elvégzésre megadott idépont nem felel meg.

Ha gyanu mertl fel, hogy a felhasznal6 a biztonsagos szolgaltatasra vonatkozo elGirasokat nem
tartia be, és az ezzel kapcsolatos ellenérzést, illetve a fogyasztasmérd berendezés
hitelességének ellenbrzését, annak Ujrahitelesitését vagy cseréjét nem teszi lehetévé, vagy azt
meggatolja, szolgaltaté a felhasznalasi helyre valé bejutasig, és a biztonsagi ellenérzés
lefolytatasaig a rendelkezésre allast és a szolgaltatdst a csatlakozasi ponton kivdli
beavatkozassal felfUggesztheti, illetve a tavhészolgaltatasra vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozottak szerint jarhat el.

7. AFELHASZNALO/DIJFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A felhasznalé a tavhészolgaltatast a kbdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottak szerint
jogosult igénybe venni.

A felhasznald/dijfizet6 koteles figyelemmel kisérni a fogyasztasmérék és tartozékai
rendeltetésszer(i allapotat, s barmely rendellenesség esetén a fogyasztasmérd (és annak
zaropecsétje) kivulrdl észlelhetd rendellenességét, sérilését, atalakitasat, megszintetését a
szolgaltato Ugyfélszolgalatan — az észleléstdl szamitott — 24 6ran belul bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasa szerz8désszegésnek mindsiil.

A Felhasznald/dijfizeté koteles a fogyasztasmérd (k) helyét allandéan hozzaférhetben és tisztan
tartani, a leolvasast és az ellendrzést lehetbvé tenni, a vizmérdkon az illetékes Kormanyhivatal
Mérésigyi és Miszaki Biztonsagi Hatésaga és a Szolgaltaté altal elhelyezett zarak
sértetlenségét biztositani. Felhasznald/dijffizeté ezen kotelezettségei megszegése esetén
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Szolgaltatd az esedékessé valo elszamolaskor az onkormanyzati rendeletben, illetve az
Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki atlagfogyasztas utan szamitott dijat szamlazza ki.

A felhasznaléi hdkozponti helyiség és a héfogadd hasznalatat felhasznalod téritésmentesen
koteles biztositani szolgaltatd részére, aki a hdékozpont céljara rendelkezésre bocsatott
épuletrész karbantartasaért felelésséggel tartozik.

A felhasznal6éi berendezéseket (a felhasznaldi vezetékhalézat, a hdleadd készilékek, a
héhasznositd és keringteté berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznald altal felszerelt
fatési és hasznalati melegiz-mérdk, a koltségmegosztok) a felhasznald kezeli és tartja fenn.

Felhasznald koteles a melegviz-szolgaltatas Onkormanyzati rendeletben, Szolgaltato
Uzletszabalyzataban meghatarozott mindségl teljesitése érdekében a vezetékhaldézatot,
felhasznaloi berendezést megfeleld miszaki allapotban tartani.

Felhasznalo koteles az épulet egyes éplletrészeit (lakas, helyiség) érintéen a felhasznalo
tulajdonaban allé berendezések atalakitasi munkait (radiator csere, bévités) irasban bejelenteni,
az ellen6rzést Szolgaltatdo részére lehetévé tenni. A szolgaltatd szakmai véleményezéssel,
szaktanacsadassal seqiti a felhasznald ez iranyu tevékenységét.

A felhasznalasi hely szolgaltatéi berendezéseinek flitésszolgaltatasra torténé felkészitését
kovetéen felhasznald, vagy annak tagjai altal szolgaltatd engedélye nélkil, szikségtelen,
szakszeritlen beavatkozassal okozott (pl. rendszer feltdltés, lelrités) tobblet koltséget a
felhasznalo koteles megtériteni.

A fltott léegtérben torténd valtozasokat a felhasznalé illetve felhasznalé képviseldje irasban
koteles azonnal a szolgaltato részére bejelenteni.

8. DIJFIZETES, ELSZAMOLAS
8.1. Szolgaltatasok elszamolasa
8.1.1. H8kézponti, h6fogaddi mérés szerinti szolgaltatas elszamolasa

A szolgaltatott, illetbleg a vételezett hémennyiség elszamolasanak alapja a Szolgaltato
tulajdonaban 1évé, felhasznaléi hékdzpontokba, szolgaltatéi hékdzpontokhoz tartozd éplletek
héfogaddiba, a primer oldalon beépitett hiteles hémennyiségmérd.

Hémennyiségmérd alapjan torténé elszamolasra a fltési idészakot kovetéen Szolgéltatd
Uzletszabalyzataban meghatarozott idépontban kerll sor, azonban a hdmennyiségmeérdk
leolvasasa havonta torténik, melyen a Megbizott igénye esetén részt vehet.

Az elszamolasi id6szak alatt bekdvetkezd felhasznald, dijfizetd valtozasok a mérés szerinti hédij
felosztasat és elszamolasat nem befolyasoljak, valtozas esetén a régi dijfizetével a Szolgaltato
nem szamol el.

A hémennyiségmérd leolvasasat kdvetden elszamold szamla az elszadmolaskor felhasznalonak
tekinthetd dijfizet6 nevére készul. Régi és Uj dijfizetd elszamolasabol eredd kdveteléseiket
egymas kozott a polgari jog szabalyai szerint rendezhetik.

8.1.2. Epliletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatés elszamolasa

Az elfogyasztott tavhd mennyiségét a felhasznald tulajdonaban lévé épuletrész ellatasat
szolgalo felhasznaloi vezetekhalozaton elhelyezett hiteles hémennyiségmeérvel méri, és
Uzletszabalyzata alapjan elszamolja.

Alapja a fltési id6szakban a hémennyiségmérd tényallasa — minden hénap utolsé hetében
leolvasott GJ mennyisége, vagy amennyiben a hdémennyiségméré MW oraban mutatja a
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fogyasztast, ugy a leolvasott MW éra (4 tizedesig) szorozva 3,6 = az elfogyasztott GJ
mennyiséggel.

Szolgaltaté az elszamolé szamlan minden esetben feltlinteti az utolso leolvasott hdmennyiséget,
mely alapjan a szamlat elkészitette.

8.1.3. Melegviz-szolgaltatas elszamolasa

A hasznalati melegviz-szolgaltatas elszamolasa a felhasznald tulajdonaban lévé éplilet, lakas,
vagy nem lakas céljara szolgalé helyiség ellatasat szolgalé felhasznaldi vezetékhalézaton
elhelyezett —felhasznalé tulajdonaban 1évé — hiteles melegvizmérdkdn mért fogyasztas alapjan
torténik. Az elszamolas alapjat a melegviz-vételezési helyen felszerelt, hitelesitett vizmérdk
leolvasott adatai képezik.

Szolgaltato az Uzletszabalyzatdban meghatarozottak szerint felhasznaloval/dijfizetével
elszamol, melynek feltételeit (leolvasas, adatrogzités, szamla kibocsatas, stb.) sajat koltségén
biztositja.

8.2. Dijfizetés

A Tszt. 57/D.§ rendelkezései szerint a lakossagi felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek
nyujtott tavhészolgaltatas (fltés és hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb hatésagi arat-
a hatdsagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Kézm{i-szabalyozasi
Hivatal javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikaért felel6és miniszter rendeletben
allapitja meg (a tovabbiakban: miniszteri rendelet).

A tavhdszolgaltatas csatlakozasi dijanak megallapitasat és megvaltoztatasat a tavhészolgaltato
kezdeményezésére, a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal dontését kdvetben,
valamint a miniszteri rendeletben nem szabalyozott aralkalmazasi feltételeket a telepUllési
onkormanyzat rendeletben hatarozza meg.

A szolgaltatdé a rendszeres szamlazasi tevékenységekor a tavhészolgaltatas arat a miniszteri
rendelet alapjan hatarozza meg, amely dijtételekre kilon keril felszamitasra a mindenkori afa
0sszege.

A miniszteri rendelet szerinti érvényes arak alkalmazasa kulon szerz6désmodositast nem
igényel, azokat a szolgaltatd a hatélyba lépést kdvetéen koteles alkalmazni, de a felhasznalot
értesiti az arvaltozas tényérol.

Amennyiben a miniszteri rendelet szerinti Uj ar hatalyba lépése utan tervezett elsé leolvasas a
felhasznalonak felréhatd okbdl kétszeri kisérlettel nem hajthatd végre, vagy irasbeli felhasznaléi
bejelentésbdl nem allapithatd meg a szamlazas alapjaul szolgalé méréallas, a szamlazasnal az
arvaltozas hoénapjanak utolsé napjaval, mint oszténappal lehet az arvaltozast megel6z6 és
kovetd leolvasasi adatok kulonbségét aralkalmazas szempontjabdl id6aranyosan megosztani.

Felhasznal6 a dijat havonta, utdlag koteles medfizetni.

Szolgaltaté a szolgaltatas dijait a targyht kdveté hénap 5. napjaig szamlazza. A tavh&szolgaltaté
koteles a szamla felhasznald részére torténd eljuttatasardl oly médon gondoskodni, hogy a
szamla kiegyenlitésére a felhasznalénak, illetve a dijfizetbnek a kézhezvételtdl szamitva
legalabb 15 nap rendelkezésére alljon.

Felhasznalo/dijfizeté az igénybevett szolgaltatas ellenértékét a szamlan feltlintetett hatariddig
fizetheti meg.
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Késedelmes fizetés esetén a szolgaltato jogosult:

. meginditani a behajtasi eljarast;
. intézkedni a szolgaltatas felflggesztése irant;
. a szerzBdés felmondasara a Tszt. rendelkezéseinek megfeleléen (49.§-51/A.8).

8.2.1. H8kézponti, h6fogaddi mérés szerinti szolgaltatas dija
A fltés szolgaltatas dija alapdijbdl és hédijbdl all.

Szolgaltatd a szolgaltatas dijat a Felhasznaloval kotott kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozottak szerint egylttesen vagy épliletrészenként szamlazza.

Szerz6dés vagy rendelkezés hianyaban a szamlazas légtéraranyos. igy az elfogyasztott és
felhasznaloéi hékdzpontban, szolgaltatéi hékdzponthoz tartozé héfogadd 4allomason mért
hémennyiség az épulet egyes épulletrészei légterének aranyaban kozvetlenlul az épuletrész
tulajdonosanak kerll kiszamlazasra.

Az éplletrészek (lakas, garazs, stb.) tovabb nem oszthatd egységnek minésilnek, még akkor is,
ha az épiletrésznek tdbb tulajdonosa (hasznaldja) van, vagy a tulajdonosok kozotti dijfizetés
aranyat a birésag hatarozza meg.

Nem egylttes dijfizetés esetén az épulletrészek tulajdonosai — Dijfizet6k — kdtelesek a dijak
kiegyenlitésére.

Ingatlan tulajdonosa és hasznaldja a Tavhdszolgaltatasrél szold 2005. évi XVIII. Torvény 44. §.
(3) bekezdése szerinti egylttes kérelemmel igényelheti, hogy a Szolgaltatd, a szolgaltatas dijat
koézvetlenll a hasznald, bérlé nevére és cimére szamlazza. A tavhészolgaltatasi dij bérlé vagy
hasznald altali megfizetéséért a tulajdonos egyszerl (sortartd) kezesként felel.

8.2.2. Epliletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatas

A felhasznalé a fiitési id6szakban a havi tényleges fogyasztas adatai alapjan a targyhdénapot
kévetd honapban, utédlag fizeti meg a hédijat.

8.2.3. Hészolgaltatasi dijak
Alapdij: Felhasznald a szerzédésben lekétott évi legnagyobb hételjesitmény utan alapdijat fizet.

Ho6dij: Felhaszndld a felhaszndloéi hékodzpontban mért hdmennyiségért és a tavvezeték
veszteség hédmennyiségéért hédijat fizet.

8.2.4. Melegviz-szolgaltatas

Havonta a felhasznalo el6z6 elszamolasi id6szakanak hasznalati melegviz fogyasztasabol
szamitott melegvizdij (alapdij és hédij), valamint viz-, és csatornadij el6éleg kerll kiszamlazasra.
Mérési eredmény hianyaban az el6leg mértéke a lakas méretétdl fliggéen kerll megallapitasra
az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

Az elszamolas alapjan megallapitott atlag modositasat a Felhasznalé barmikor (helyszini vizora
leolvasaskor a leolvasénal, egyéb esetben irasban, vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen)
kérheti.

Az elszamolasok soran a ténylegesen elfogyasztott melegviz mennyiség és a kiszamlazott
mennyiség kulonbsége — késedelmi kamatmentesen — a Felhasznalo részére kiszamlazasra
vagy visszautalasra kerdl.
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9. KIFOGAS A SZAMLA ELLEN

A felhasznalo/dijfizeté a szamlaval kapcsolatos észrevételeit egyszeri alkalommal a szamla
kézhezvételét kovetd, legfeljebb a szamla esedékességétél szamitott 6t éven - belll teheti meg.

A szamlakifogas a szamla kiegyenlitésének hataridejére halaszté hatallyal nem bir, ha a szamla
Osszege az el6z6 év azonos id6szakara vetitett dij kétszeresét nem haladja meg, és a
szamlareklamaciéval nem érintett Osszeget felhasznald/dijfizeté a Szolgaltatd részére
hataridében megfizeti.

Felhasznald/dijfizet6 altal benyujtott valamennyi kifogast ki kell vizsgalni, és indokoltsag esetén
a szamla korrekcidjat el kell végezni - jogtalan szamlazas esetén a dijjovairasrél gondoskodni -
és a felhasznalénak a reklamacié szolgaltatéhoz térténd benyujtasatdl szamitott 15 napon
belal irasban érdemi valaszt kell adni. A szamlavita lezarasat kovetéen, amennyiben a
szamlareklamacioé jogos volt, a vitatott 6sszeg rendezése érdekében a Szolgaltaté helyesbitd
szamlat bocsat ki. Amennyiben a szamlareklamacié nem volt jogos, az eredeti szamla alapjan a
fennmarado 6sszeget felhasznald/dijfizeté koteles a szamlavita lezartat kdvetd 15 munkanapon
belll a Szolgaltato részére megfizetni. A Szolgaltaté a nem jogos szamlareklamacié miatt ki nem
fizetett 6sszeg utan jogosult késedelmi kamatot felszamitani.

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznald vagy a dijfizeté folydszamlgjan talfizetés
mutatkozik a visszatérités a szolgaltaté részérdl — a felhasznald/dijfizetd eltérd kérésének
hianyaban — 1 000 forintot meg nem halad6 6sszeg esetében a kdvetkezé havi szamlaban
torténé elszamolassal, illetve a szerz6déses kapcsolat megsziinése esetén az értesités
kozlésétdl szamitott 8 napon belll teljesitendd. 1 000 forintot meghaladd 6sszeg esetében a
szolgaltato a dijfizet6 fizetési mddja szerinti médon, a szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon
belll kételes a felhasznalonak vagy a dijfizetének visszafizetni. Ha — a szolgaltatonak felréhato
okbdl — téves, vagy elmaradt szamlazas tortént és emiatt a szolgaltatét dijkilonbdzet illeti meg,
a dijat a korrekcios szamlan feltlintetett fizetési hatarid8ig, vagy egyedi megallapodasban
részletezett mddon egyenlitheti ki a felhasznald/dijfizetd.

A részletfizetési megallapodassal médositott fizetési hataridd nem haladhatja meg a téves, vagy
elmaradt szamlazas id6étartamat.

Szamlakorrekcid esetén késedelmes fizetésnek minésul, ha a felhasznald/dijffizeté a szamla
esedékessége, vagy a modositott hataridé utan egyenliti ki a szamla 6sszegét. Késedelmi
kamat csak az uj fizetési hataridd lejartat kbvetden érvényesitheté.

10. VALTOZAS A LAKOSSAGI FELHASZNALO SZEMELYEBEN, ADATAIBAN

A felhasznald/dijfizet6 személyében bekdvetkezett valtozast mind a régi, mind az U
felhasznald/dijfizeté (igénybevevd) — igazolhatdé mdédon — koteles a valtozas bekdvetkezésétdl
szamitott 15 napon belll a szolgaltatonak irasban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon
bejelenteni.

A felhasznald/dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésnek tartalmaznia kell az uj
felhasznal6 vagy a dijfizetd személyének azonositasahoz sziikséges adatokat a felhasznalasi
hely, illetleg az éplletrész pontos megjeldlését és a valtozas iddpontjat. A tavhdszolgaltatd
jogosult a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okirat bemutatasat igényelni. A szamlazas
modositasat a bejelentésben megjeldlt id6ponttdl — ha a bejelentés az eldirt hataridén (15 nap)
tal torténik - legkorabban a bejelentés beérkezése id6pontjatdl lehet igényelni a
tavhdszolgaltatétdl. A felhasznald, dijfizetd adataiban, nevében, illetve cimében, és jelen
szerz8désben szerepld egyéb adataiban bekdvetkezett valtozast szintén koteles bejelenteni a
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szolgaltatd  Uzletszabalyzatban meghatarozott gyfélkapcsolati helyen. A bejelentés
elmaradasabdl okozott esetleges karokért a mulaszto felelésséggel tartozik.

A felhasznald, dijfizeté tudomasul veszi, hogy a szamlazast és elszamolast érinté adatok és
ezzel egyutt a szerz6dés moddositasat a szolgaltatd csak ugy tudja végrehajtani, hogy az az
elszamolasban visszamend hatalyu korrekciokat nem eredményezhet, s ezzel a bizonylatolasi
rendet nem zavarhatja. llyen okbdl és a felhasznaldi, dijfizetdi bejelentés hianya vagy
késedelme miatt a szolgaltato visszamendleg szamlat nem maodosit.

Amennyiben a szerz6déses adatokban bekovetkezett valtozast a felhasznald, dijfizeté vagy az
ingatlan tulajdonosa nem, vagy késedelmesen jelenti be, s ebbél a szolgaltaténak kara
szarmazik, ugy a mulasztoé érintett azt koteles megtériteni.

11. KIFOGAS A FOGYASZTASMERO BERENDEZES MUKODESEVEL KAPCSOLATBAN
11.1. Altalanos szabalyok

A szolgéltaté és a felhasznalé az elszamolas alapjaul szolgalé mérd(k) meghibasodasanak
tényét az észlelést kdvetd 48 oran belll irasban koteles a masik félnek jelezni.

A szolgaltaté koteles a felhasznal6 kérésére, a kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 nap alatt, a
tulajdonaban 1év6, kifogasolt fogyasztasmérd berendezés mikddését hitelesitett ellendrzé
fogyasztasmérd berendezéssel, vagy egyéb modon az ellendrizni.

Ha az ellenérzott fogyasztasmérd berendezés a kulon jogszabalyban el6irt hibahatart akar
pozitiv akar negativ iranyban tullépi, kételes a szolgaltaté annak cseréjérél gondoskodni. Az
elvégzett helyszini ellen6rzés, mér6csere és hitelesités koltségei abban az esetben, ha a
méréberendezés a merésrdl szo6ld jogszabalyokban megengedett hibahatart tullépi, a
szolgaltatot terhelik, ellenkezé esetben a koltségeket a felhasznald koteles megtériteni.

11.2. Elszamolas hibas mérés esetén

Amennyiben az elszamolas alapjaul szolgalé mérd, hibasan mér, hitelesitési ideje lejart, a
leolvasas adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A meghibasodott késziléket soron kiviil meg kell vizsgalni, és a vizsgalat eredményétdl fliggéen
az alabbiak szerint kell eljarni.

Abban az esetben, ha a meghibasodas id6tartama és mértéke megallapithatd, a leolvasott
adatokat ennek ismeretében Szolgaltaté helyesbiti.

Leolvasasi adat hianyaban (pl. leolvasé nem jut be a helységbe), a méré meghibasodasa, vagy
az adat hitelességének vitatasa esetén a 2005. évi XVIII. térvény 51. § (8) bekezdése, illetve a
157/2005. (V1. 15.) Korm. Rendelet 3. sz. mellékleteként kiadott Tavhdszolgaltatasi Koztuzemi
Szabalyzat 23.1. pontja illetve az Uzletszabdlyzatban foglaltak szerint kell eljarni.

A fogyasztast az el6z6 id6szakban még helyesen mérd, és csere folytan felszerelt Gj mérd
adatai alapjan — a bedllitott valtozasok figyelembevételével — Szolgaltatoé jogosult meghatérozni,
arrol Megbizottat tajékoztatni. A méretlen id6szakra figyelembe vett tényezék:

- az elszamolé mérd hibajanak idétartama,

- az el6z6 év azonos id6szakaban mért, valamint a meghibasodast megel6z6
id6szakban mért fogyasztasok atlaga

- akulsé hédmérséklet alakulasa

Megallapodas hianyaban szerz8dd felek szakértét vonnak be a vita elddntésébe, melynek
koltségeit k6zdsen viselik.
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12. MINOSEGI KIFOGAS

Felhasznalot igazolt minéségi kifogasa esetén - kivizsgalast kovetéen - dijvisszatérités illeti meg,
melynek maodjat a flitésszolgaltatas tekintetében a felhasznalod jogosult meghatarozni.

Szolgaltatét csak a felrohatd magatartasa miatti kartéritési feleléssége, a szolgaltatoi
berendezések meghibasodasa esetén terheli kartéritési kotelezettség.

Szolgaltaté az esetleges flitetlenséghél eredd karosodasokért nem vallal felel6sséget
amennyiben a felhasznal6i kézdsség elmulasztotta, vagy nem megfeleléen rendelkezett a
fUtésszolgaltatas minéségi paramétereire vonatkozoan.

13. A SZERZODES MODOSITASA

A szerz8dések tartalma jogszabalyok, o6nkormanyzati rendelet médositasakor, kilén
szerz6désmaodositas nélkil médosul az Uj szabalyozasnak megfeleléen.

13.1. Altalanos szerzédési feltételek moédositasa

A jelen altaldanos szerzddési feltételek megvaltozasa a szolgaltatdé érdekkoérébe tartozik.
Véltoztatas esetében, a valtozasrol szold értesitésben meghatarozott idépontban a
kozszolgaltatasi/kdziizemi szerz6dés is moédosul.

13.2. Altalanos koziizemi/kbézszolgaltatasi szerz6dés moédositasa

A szerz6désmoddositast mind a szolgaltaté, mind a felhasznalé a soron koévetkezd fiitési
idészakot megel6z6 60 nappal, irasban kezdeményezheti, hatalyba Iépése azonban a
szerz6dés irasbeli moédositasatol kezdddik.

Amennyiben a Felhaszndléi kozosség a felosztds modjan valtoztatni kivan, akkor ezt a
Megbizott a fltési idény megkezdése el6tt legalabb 60 nappal korabban kételes Szolgaltatonak
bejelenteni. Ha a bejelentés hianyos, a poétlasig a felosztas mddja a korabbi felosztas alapjan
fog elkészilni.

A dijfizet6i megallapodas modositasat a felhasznaldn tul a dijfizet6 is kezdeményezheti,
azonban a dijfizet6i moddositas befogadasahoz a felhasznalé jovahagyasa is szukséges
amennyiben az a szamlazas mennyiségeire, médjara vonatkozik.

Dijfizetd személyének valtozasa nem eredményezi az altalanos koézszolgaltatasi/kdzizemi
szerz8dés moédosulasat.

14. SZERZODESSZEGES, KARTERITES
14.1. Szerz6désszegés

Szolgaltaté szerz6désszegésének esetei és kdvetkezményei a Tszt. 49. §. (1), 50. § (1), 51. §.
(1) bekezdés alapjan:

a) a tavhészolgaltatast a szerz8désben meghatarozott id6pontban nem kezdi meg.

b) a tavh6t nem a kozlzemi/kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a
t6le elvarhatéo mdédon szolgaltatja,

c) a tavhé felhasznalé részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérbéeszkoz
hasznalataval végzi

d) a tavhészolgaltatas eldre tervezhetd munkak miatti szineteltetésérdl a Felhasznalot az
Uzletszabalyzatban vagy a szerz6désben eldirt médon és idében nem értesiti,
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e) Felréhato magatartdsa folytdn a tavhészolgaltatdas megszinik, vagy azt — hétermel6i
korlatozas és Uzemzavart megel6z6 nem tervezett javitast kivéve — szlnetelteti, vagy
korlatozza
Szerzédésszegés kévetkezménye: dij aranyos részének visszatéritése (61 § (1) a) pont)

f) a tavhOszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozé
irasbeli értesitése kézhezvételét kovet6é munkanapon a Felhasznaldé részére a
tavhészolgaltatast nem kezdi meg

Az a) — d) és f) pontok esetében a szerz6désszegeés kdvetkezménye kotbérfizetes.

Felhasznald szerz8désszegésnek esetei és kdvetkezményei a Tszt. 49. §. (2), 50. § (1), 51. &.
(2)-(5) bekezdés alapjan:

a) a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tullépi

b) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas felhasznald
szerzbdésszerl tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

Szerzédésszegés lehetséges kbvetkezménye: szolgaltatas felfiiggesztése vagy a
szerz8dés felmondasa (51 § (3 )b) pont)

Cc) a mérbeszkdzt vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy — amennyiben a méréeszkdz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznald/dijfizeté allandd bejutasa, illetve
fellgyelete biztositott — ezek sérllését, illetve hianyat a tavhdszolgaltatonak nem jelenti
be;

Szerzédésszegés lehetséges kbvetkezménye: szolgaltatas felfiiggesztése (51 § (3) a)
pont)

d) a mérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkerilésével - ideértve a mérbeszkdz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is - tavhét vételez;
Szerzédésszegés lehetséges kdvetkezménye: szolgaltatas felfiiggesztése (51 § (3) a)
pont)

e) Egyulttes dijfizetés esetén felhasznaldi, éplletrészenkénti dijfizetés esetén Dijfizetbi
szerz8désszegés, ha a tavhé dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében
fizeti meg;

Szerz6désszegés lehetséges kbvetkezménye: szolgaltatas felfiiggesztése (61 § (3) a)
pont), kbézlizemi/kbzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa (51 § (4) bekezdés)

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) atavhé vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel
szunteti meg.

Szerzédésszegés lehetséges kbvetkezménye: szerz6dés felmondasa (51 § (3) ¢) pont)

Az a), c) —d), f)- g) pontok esetében a szerz6désszegés kdvetkezménye potdij.

14.2. Szolgaltatas felfliggesztése

A felhasznald, dijfizetd tavhészolgéltatasi jogszabalyokban meghatarozott szerz6désszegése
esetén a szolgaltatd a szerz6désszegés feltarasakor felfiggeszti a tavhdszolgaltatast, egyuttal
irasban felszdlitia a felhasznaldt, dijfizeté6t a felfliggesztés okanak haladéktalan
megszuntetésére.

A felhasznalo, dijfizet6 a felfiggesztés okanak megszintetésérdl kdteles a szolgaltatét irasban
értesiteni, aki a szolgaltatast az értesités kézhezvételét koveté munkanapon koteles
megkezdeni.

A felfiggesztéssel kapcsolatban felmerilt koltségeket (kiszallas, ki- és visszakapcsolas dija,
stb.) a felhasznald, dijfizetd a szolgaltatas megkezdése elétt koteles kiegyenliteni.
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A tavhészolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerz8dést felmondhatja, ha a dijfizetés koételezettje a
szolgaltato irasbeli felszélitasa ellenére a tavhdszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kdvetd
60 napon belil nem fizeti meg.

A Szolgaltatd 60 nap elteltével — a felhasznaldi atvételt igazolé modon — értesitést kild a
felhasznalonak arrél, hogy — az esedékességtél szamitott harom hénap elteltével — mely napra
mondja fel a kdzszolgaltatasi szerzédést és kapcsolja ki a felhasznalot a szolgaltatasbol.
Amennyiben az értesitésben megjelolt hatarnapig a felhasznald fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, a hatarnapon a felhasznaldé kdzszolgaltatasi szerz6dése megszinik, a
tavhdszolgaltatasbol kikapcsolasra kertil.

Amennyiben a megjelolt idétartamon belll a kikapcsolas a szolgaltaténak felréhatéan nem
torténik meg, annak végrehajtasara csak Ujabb — az eredetivel egyez6 mddon — kikuldott
értesités alapjan kertlhet sor.

Amennyiben az érintett a kikapcsolasa elétti értesités atvételét megtagadta — pl.: ,a cimzett nem
kereste” jelzéssel érkezik vissza, a szolgaltaté az érintett fogyasztasi helyen ellenérzést végez,
ennek sikertelensége esetén az értesitést kézbesitettnek tekinti.

Amennyiben a kézlzemi/kbzszolgaltatasi szerz6dés nem kerll felmondasra, ugy a
visszakapcsolas — a dijtartozas, késedelmi kamat, és a behajtassal kapcsolatos koltségek
(ideértve a ki-, és visszakapcsolas dijat, is) hianytalan rendezését, és a szolgaltaté errdl térténd
tudomasszerzését kdvetéen — 1 munkanapon belll térténik.

15. A SZERZODES FELMONDASA
15.1. Tavhorendszerrodl levalas

Felhasznald a tavhérendszerrdl a tavhészolgaltasra vonatkozé jogszabalyok és az
uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek teljesitése esetén valhat le.

Onkormanyzati tulajdont felhasznaléi hékdzpont esetén annak megsziintetésérél az
Onkormanyzat dont, egyben elSirja azoknak a koltségeknek a viselését, melyek a felmondas és
a ho6kozpont megsziintetésének kdvetkeztében felmerllnek (szerelési-, bontasi-, selejtezési
koltségek).

A szolgédltatd az altalanos koézuzemi/kbdzszolgaltatasi szerz6dést csak a tavhdszolgaltatasra
vonatkoz6 jogszabalyokban felsorolt okokbdl mondhatja fel. A szerz6dés felmondasat irasban
kell k6z6lni a felhasznaldval. A szolgaltatd a szerz6dés altala torténd felmondasa esetén
jogosult a felhasznalasi helyen |évé, sajat tulajdonat képezd elszamolasi fogyasztasmérd
berendezés leszerelésére a felmondasi idd lejartakor, ha ezen idépontig Uj felhasznalé a
felhasznalasi helyre igénybejelentést nem tesz.

15.2. Szolgaltatas sziineteltetése, kikapcsolas

A szolgaltatas ideiglenes szlnetelésére, vagy a felhasznald végleges kikapcsolasara a
felhasznalod vagy a szolgaltaté kezdeményezésére kerilhet sor.

Tobbszintes lakéépllet egy lakdsanak vagy az egész éplletnek a flités- és melegviz
szolgaltatasa megszlntetésének moédjait a Tszt. 38.§-a, a Kozlzemi Szabalyzat 27.1-27.3.
pontjai, valamint a helyi szabalyokat megallapité énkormanyzati rendelet rendezi.
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Epliletrész szolgaltatasbdl torténd ideiglenes vagy végleges kikapcsolasara vonatkozéan a
felhasznalo/felhasznaldi kdzdsség jogosult dontést hozni, egyidejlleg a tébb éplletrészre
vonatkozoé szolgaltatasi paraméterek és elszamolasi feltételek meghatarozasaval.

A felhasznald akkor kezdeményezheti a szolgaltatas ideiglenes szineteltetését, amennyiben az
altala hasznalt (teljes) éplletet atépiti, vagy annak hasznalatat bizonyos ideig szlinetelteti.

Szolgaltatas sziineteltetését felhasznaloi kdézdsség - Megbizottia utjan — irasos formaban
jogosult kezdeményezni, melynek tartalmaznia kell a koltség és kar viselésére, hékodzpont
hasznalatara vonatkozo nyilatkozatot is.

Felhasznaldi kozosség tagjainak személyében bekdvetkezd valtozasok az épullet egészére
torténd elszamolast és szerz6dést nem érintik.

A szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatdi berendezés Uzemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetdé munkak
elvégzéséhez a tavhbszolgaltatast a szukséges legkisebb felhasznaloi kérben és idétartamban
szlneteltetni. A szolgaltatdé a szlneteltetés idépontjardl és varhatéd idétartamardl irasban vagy
az épuletekben kifliggesztett hirdetménnyel elére értesiti az érintett felhasznaldkat.

A szolgaltato ideiglenes szlneteltetést kezdeményezhet tovabba, amennyiben — elére tervezett
modon — a felhasznaldval azt el6zetesen egyezteti.

16. A FELHASZNALOI PANASZOK KEZELESE

Szolgaltaté Ugyfélszolgalatara beérkezett panaszbejelentések, kozérdekii bejelentések
kivizsgalasara és az irasban térténé valaszadasra 15 nap, vagy a kuldn jogszabalyokban (2005.
évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.) és a végrehajtasara kiadott 157/2005 (VIII. 15.) Korm.
rendelet (Tszt. Vhr.), valamint ennek 3. sz. melléklete szerinti Tavhészolgaltatasi Kézizemi
Szabalyzat (TKSZ), tovabba az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)
meghatarozott hataridék az iranyadoak.

Amennyiben a bejelent a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért
egyet, ugy a szolgaltatas helye szerint illetékes Békéltet6 Testulethez, Fogyasztovédelmi
Fellgyel6séghez és Jegyz6hoz fordulhat.

Uzemzavar, meghibasodas esetén a Szolgaltatod részérél a szolgaltatas helye szerint illetékes
teruleti vezet6 jogosult intézkedésre.

17. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

A felhasznalé a kdzszolgaltatasi szerzd8dés alairasaval nyilatkozik, hogy a Szolgaltatéval a
kbzszolgaltatasi szerz6dés megkdtésére jogosult, szerz6déskotési képessége korlatozva nincs,
illetve az altala kdzolt adatok és a bemutatott okmanyok a valésagnak megfelelnek.

A felhasznald, dijfizetd és a tavhdszolgaltaté a jogviszonnyal kapcsolatos vitas kérdéseiket
egymas kozott kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a vitas kérdések
elbiralasara Szolgaltaté székhelye szerint helyi, illetve a pertargyérték fliggvényében a Polgari
perrendtartasban meghatarozott illetékességnek vetik ala magukat.
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A felek kozotti jogviszonyra a Szolgaltatd — a szolgaltatas helye szerint illetékes dnkormanyzat
jegyzdje altal jovahagyott — lizletszabalyzata az iranyado.

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem részletezett kérdésekben a Polgari
Torvénykdnyv, a tavhdszolgaltatasrol széld 2005. évi XVII. térvény (Tszt.), a végrehajtasra
kiadott 157/2005.(VI11.15) szamu Kormanyrendelet (Tszt. Vhr.), valamint ennek 3. sz. melléklete
szerinti Tavhdszolgaltatasi Kézlizemi Szabalyzat (TKSZ), tovabba az 1997. évi CLV. térvény a
fogyasztovédelemrdl (Fgytv.), a teriiletileg illetékes Onkormanyzat rendelete, valamint a
Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak elirasai iranyadoak.

2016. februar 25.

Cellenergo Kift.
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