QR koéd alapu szamlafizetés a Veolia Cégcsoport tavhészolgaltatéinal

A Magyar Posta 2015. januar 01-jétél kdtelezévé tette a gépi kitoltésl készpénzatutalasi megbizasokon (csekk) a
QR-kod feltiintetését. A csekken szereplé QR-kdd beolvasasaval iCsekk mobilalkalmazason keresztlil munkaidén
kivul is lehet6ség van kéziizemi dij befizetésére.

A QR koéd egy kétdimenzios vonalkdd, amelyet a legtébb okos telefon képes értelmezni.

Tovabbi informacio (pl. mlszaki feltételek stb.) az alabbi linken érhet6 el:
https://www.posta.hu/static/internet/download/PFASZF_KM_PSZM_Postai_kod_ASZF befizetoknek_20141215.p
df

Mit tegylink a tavfiitési id6szak végén?

Kérjlk, tekintse meg rovid filminket!

Miért elényés Onnek a készpénzkiméld fizetési mod valasztasa?
Miért elényos ez a fizetési mod?

o nem kell tdbbé csekkel sorban allnia a postan,

e nem kell figyelemmel kisérnie a fizetési hataridét, hiszen a bank ezt megteszi On helyett,

e nem szikséges, hogy a bankszamla tulajdonosa és a tavh@szolgaltatas felhasznaldja ugyanazon
személy legyen, igy csaladtagja, gyermeke, vagy mas felhasznalé szamlajanak kiegyenlitésével is
megbizhatja bankjat.

Miért biztonsagos ez a fizetési moéd?

e A szamlajardl levonhato dsszeg felsé hatarat On hatarozza meg, az tigyfél altal meghatarozott limit
feletti beszedés esetén az 6sszeget akkor sem tudjuk levonni, ha az tgyfél szamlajan rendelkezésre all
a lekért, vagy annal nagyobb 6sszeg.

e Szamlajardl a fizetend6 6sszeg minden esetben a szamla kézbesitését kdvetden kerll levonasra, igy
amennyiben nem ért egyet a szamla 6sszegével, modjaban all a megbizast idében letiltani.

e Amennyiben az ligyfél szamlajan nem all rendelkezésre elegendé 6sszeg, akkor a limittél fliggetlentl (ha
a limit alapjan kiegyenlitheté lenne az 6sszeg) a bank visszautasitja a terhelést (fedezethianyra
hivatkozva).

Hogyan adhat meg csoportos beszedési megbizast?

e  Toltse ki a ,Felhatalmazas csoportos beszedési megbizasra” c. formanyomtatvanyt és keresse fel
szamlavezetd bankjat;

e ezutan vigye be szamlavezet6 bankjaba azon szamlaleveleit, amelyek kiegyenlitését csoportos
beszedési megbizassal kivanja kiegyenliteni, vagy

e  kuldje el szamunkra a ,Felhatalmazas csoportos beszedési megbizasra” c. formanyomtatvanyt és mi
tovabbitjuk azt szamlavezetd bankjanak.

Mire kell figyelni a felhatalmazas kitoltése soran?

e A csoportos beszedési megbizas nyomtatvanyon a bankszamla tulajdonosnak a banknal nyilvantartott
alairasa kell, hogy szerepeljen, ellenkez6 esetben a bank nem fogadja el a megbizast.
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e Abban az esetben, ha On Uj megbizast szeretne, de korabban mar csoportos beszedési megbizassal
egyenlitette ki tavhdszamlait egy masik pénzintézeti bankszamlajan, célszerl a régi csoportos
megbizasanak megszuntetését korabbi szamlavezetdjének is jelezni.

Egyedi banki atutalas

Atutalasos fizetési mod esetén On a szamlat kézhez kapja, majd megbizza a szamlajat vezets pénzintézetet,
hogy az On altal meghatarozott 6sszeget utalja at a szolgaltatonak. Ez térténhet személyesen a bankban, vagy
online moédon otthonabdl Az ilyen tipusu fizetési mod esetén nem kildiink csekket a tavhészamla mellé, hanem
onnek kell gondoskodnia arrdl, hogy bankfidkjanal, vagy internet bankon keresztil minden hénapban szamilajat
idében kiegyenlitse.

Miért elényos ez a fizetési mod?

e féleg abban az esetben hasznos az On szamara, ha van a szamlajahoz kapcsolddd internet bankja

e  On dontheti el, mikor szeretné intézni atutalasait, postai, vagy banki sorban allas nélkiil

e akifizetést On indithatja

e gyors, mert az atutalt 6sszeg a kdvetkez8 banki napon kényvelésre kertl

e Onnek nem kell tébbé készpénzt hasznalnia a szamlak kiegyenlitéséhez, hiszen ne felejtsiik el, hogy
sok banknal a készpénzfelvétel sem ingyenes

Miért éri meg utalassal fizetnie csekk helyett?

Az utalast kdvet6 elsd banki napon kényvelésre kerlil az 6sszeg. Csekkes fizetési méd esetén a postan torténd
fizetés utan 3-4 nap is eltelhet, mig a befizetett 6sszeg kényvelésre keriil, igy On nagyobb eséllyel halmozhat fel
hatralékot, ha a csekk befizetését az utolso pillanatra hagyja. A felhalmozott kamattartozas pedig az atutalas
koltségét hamar meghaladhatja.

Hogyan térhet at atutalasos fizetési modra?

e A bankjanal egyedi atutalasi megbizast adhat meg, illetve
e aszolgaltatonal is nyilatkozhat az atutalasos fizetési modroél, ebben az esetben minden hénapban
tgyelnie kell a szamlak id6ben térténd egyedi kiegyenlitésére.

Semmi mast nem kell tennie, mint kitélteni a honlapunkrol is letolthetd, ,Nyilatkozat egyedi atutalasrél” c.
formanyomtatvanyunkat, amelyet elkiildhet postacimiinkre, leadhat személyesen ligyfélszolgalati irodankban,
vagy akar elektronikusan is tovabbithatja az ugyfelszolgalat@dalkia.hu e-mail ciminkre. Miutan nyilatkozatat
megkaptuk, a kdvetkezé szamlat mar csekk nélkiil postazzuk Onnek. Az atutalasrél ezt kdvetéen Onnek kell
gondoskodnia.

Milyen adatok megadasa sziikséges atutalas esetén?
Annak érdekében, hogy adatait megfelel6en tudjuk kezelni, atutalaskor a kézlemény rovatban kérjuk, pontosan

tintesse fel a kiegyenliteni kivant szamla/szamlak szamat, tigyfél azonositojat és a szamlan/szamlakon
szerepl6 fizetendd 6sszeget.

A tavfiités eléonyosebb az egyedi és kozponti fiitésnél
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Magyarorszagon a 655 ezer tavfitott lakas mellett a fennmaradé 3.65 millio lakésbol mintegy 150 ezer lakas van
kozponti flitéses épliletben, a tébbi egyedi lakas- vagy helyiségflitéses. A Magyar Tavhdszolgaltatok Szakmai
Szbvetsége (MaTaSzSz) egyik legfébb torekvése, hogy a valtozé 6sztdnzési rendszer ismerje el a tavhdellatas
elényeit és szerepét, javitva ezzel a tavh&szolgaltatas versenyképességét. Az egyedi és kdzponti fltésben sokkal
korlatozottabbak a lehetéségek az alternativ energiak hasznositédsara. H6fogyaszto nélkil nincs kapcsolt
energiatermelés sem, a tavhérdl esetlegesen levald felhasznalok a foldgaz-felhasznalast ndvelnék egy olyan
id6szakban, amikor az import féldgaz folyamatosan dragul.

Egyszeri, de jelentés koltség

Ma a tavfiités és az egyedi, valamint a kdzponti flités arszinvonala kozel jar egymashoz. A lakok sokszor a
foldgazfutést érzik olcsébbnak, mert csak a gazszamlat hasonlitjak a tavhé-szamlahoz. Az egyedi vagy kézponti
futéses éplletekben a flitbberendezés létesitése vagy felljitasa, az Uzemeltetése, a fenntartasa a lakdk6zosség,
illetve a lakok feladata.

Uj épiilteknél ez kevesebb gondot okoz, mert a beruhazas része a flitéberendezés is. Meglevé épliletekben
kdzponti fitésnél ez lakasonként évi atlagban kdzel negyvenezer forint terhet jelenthet. A lakok ezt nem mindig
érzékelik, mert ez nem a fitésszamlan, hanem a k6z6s koltségekben jelenik meg, és egy kazanfelujitas vagy -
csere nem évente, hanem évtizedenként esedékes, de akkor egyszeri jelentds koltséget igényel. Van ahol a
tavhdészolgaltatdas mar most is olcsébb az egyedi vagy kdzponti flitésnél. Ezeken a helyeken rendszerint olcsé
energiahordozét (biomasszat, geotermikus energiat, sé6t Pakson atomenergiat vagy kapcsolt energia-termelésbdl
szarmazo tamogatott héenergiat) hasznalnak a flitésre.

Alternativ energiak

A tavhérendszerek barmilyen forrasbél szarmazoé héenergiat be tudnak fogadni. Jelenleg ugyan tulnyomo
részben 6k is foldgazzal allitjak el a hét (bar a nem lakossagi héellatast is figyelembe véve kdzel kétharmad
részben villamosenergia-termeléssel kapcsoltan), de lehetéséglik van barmiféle biomasszabdl, geotermikus
energiaval, ipari folyamat hulladék héjeként, kommunalis égetdmiben, szennyviztisztitd biogazaval,
depdniagazzal, hészivattyuval, sét napenergiaval eléallitott h6 hasznositasara. A Nemzeti Energiastratégia
szerint 2030-ig a fltési energiafelhasznalasaban belll 32 %-ra kell névelni a megujulé alapu
energiafelhasznalast.

Az egyedi és kdzponti fitésben sokkal korlatozottabbak a lehetéségek az alternativ energiak hasznositasara.
Jelenleg 2,7 millio lakast foldgazzal fltenek. A foldgaz ara az utdbbi években jelentésen ndvekedett, és tovabbi
aremelkedés varhatd. Varosi lakoknak korlatozott a lehet6ségik mas energiahordozora attérni. Csaladi hazas
kdrnyezetben egy korszeri(i biomassza-kazan beszerzése komoly beruhazasi koltséget igényel, az esetleg
meglevd egyedi fltéberendezések izembe helyezése pedig a komfortszint csokkenésével és a kdrnyezet
nagyobb mértékl szennyezésével jar. A korszer( flitbberendezésekben csak j6 minéségi vagy elékészitett
(pelletalt), ezért draga biomasszat lehet eltiizelni. A geotermikus energia hasznositasahoz legalabb egy
kdzintézmény vagy mas nagyobb felhasznald, de leginkabb tavhérendszer kell. Az alacsony héfoku termalviz
csak alacsony héfoku fiitési rendszerekben vagy hészivattyuval kapcsolva hasznosithatd, erre is tavhé-célu
hasznositasnal jobbak a lehetéségek. Divat lett a hészivattyuk telepitése csaladi hazaknal vagy tarsashazaknal,
de ha nem alacsony héfoku a flitési rendszer, a beruhazasi kéltség tobbnyire csak tul hosszu idé mulva téril
meg. Ipari és kommunalis hulladék hét csak nagyfogyasztok, elsésorban tavhérendszerek tudnak befogadni. A
féldgaz hosszabb tavon varhatéan tovabb dragul, mig az alternativ energiahordozok ara varhatoan relative,
egyeseké abszolut értékben is olcsobb lesz.

Az ellatasbiztonsag



Az egyedi és kdzponti flitésben gyenge az ellatasbiztonsag. A kazan vagy fltéberendezés kiesése esetén
hosszabb idébe telhet, mire a felUjitas vagy csere megvaldsul (nem is beszélve baleset esetérdl). Ha ez télen
torténik, a lakdkat ki kell koltoztetni, amig a feldjitas megtorténik. A tavhdszolgaltatasnal ma mar nagyobb
lzemzavar esetén is altalaban 24 6ran belll biztositani lehet a héellatast. Az egyedi és kdzponti flités lezarasat
fizetési elmaradas is okozhatja. A szolgaltato elzarhatja a gazt, ami sajnos egyre gyakoribb eset. A
tavhészolgaltatdé azonban nem tudja az egyedi felhasznalét kizarni, ezért szolgaltatasra van kotelezve akkor is, ha
egyes felhasznaldk nem fizetnek. Az egyedi és kdzponti fltést azonban kizarhatjak miszaki-biztonsagi okokbaol
is. Jelenleg hazankban az 6sszes kémény egytizede, kdzel félmillié kémény javitasra szorul. Ezekbdl szazezer
életveszélyesnek mindsul. Egy kemény felujitasa mintegy 200 ezer forint, amit sok tulajdonos nem tud vallalni.

Ma mar emiatt is le kell allitani fitérendszereket.

Az egyedi és kdzponti flités élet-és vagyonbiztonsagi szempontbdl is a tavflitésnél kisebb biztonsagot nyuijt.
Sajnalatos médon nagyon gyakoriak a gazrobbanasok, amelyek oka az elhanyagolt egyedi flitéberendezés vagy
a szabalytalan kezelés. Ezeknek évente tdbb tiz haldlos aldozata van, és jelentds anyagi kart is okoznak.
Hasonldan sok a halélos aldozata a flstgazmérgezéseknek is a rossz miiszaki allapotu vagy elhanyagolt
ftéberendezések és kémények miatt. Tavfités hibaja miatt halalos baleset vagy komolyabb sérilés
Magyarorszagon az elmult évtizedekben nem fordult el6.

Az egyedi és kdzponti flités egészséguigyi szempontbdl is hatranyosabb a tavfitésnél. A varosok egyedi vagy
kozponti fltéses éplletekbdl allo siriin lakott belterililetein még a jol karbantartott gazflitéses
ftéberendezésekbdl is jelentés mennyiségi karos anyag kertl a levegébe, ami kedvezétlen id6jarasi viszonyok
kozott a kdzlekedési kibocsatasokkal egyutt az egészségugyi hatarértéket akar tobbszérdsen is meghalado
légterhelést és nagyszamu léguti megbetegedést okozhat.

A MaTaSzSz célja

A MaTaSzSz térekvése, hogy a valtozéd 0sztdnzési rendszer is ismerje el a tavhéellatas elényeit és szerepét,

javitva ezzel a tavhészolgaltatas versenyképességét. H6fogyasztd nélkil nincs kapcsolt energiatermelés, a
tavhoérdl levalo felhasznaldk a foldgaz-felhasznalast ndvelnék egy olyan idészakban, amikor az import foldgaz
folyamatosan dragul.

A MaTaSzSz azért kiizd, hogy a szabalyozasi és tdmogatasi rendszerek ne a tavhérdl torténd levalast, hanem a
csatlakozast segitsék el6. Olyan 6sztdonzd rendszerre van szikség, amely érzékelteti a lakossaggal, hogy az
egyre draguld foldgazrdl idében kell attérni mas héellatasi modra, ahol erre lehetéség van, ott elsésorban a
tavhéellatasra. Az 6sztdonzések (tamogatasi és addérendszer, palyazati lehetéségek) mellett szliikség van vilagos
fejlesztési iranyok kijelolésére is a tavhdszolgaltatasban.

Tavfiités: kényelem és biztonsagos miikodés

A tavfiités nagy elénye az igénybevevdinek nyujtott kényelem. A szolgaltaté folyamatosan biztositja az otthonok
alland6 hémérsékletét és melegviz ellatasat ugy, hogy a lakoknak nem kell gondoskodniuk az ehhez
kapcsolddo feladatokrol, mint példaul a kazanok betzemelésérdl és karbantartasardl. A berendezések és
vezetékek karbantartasat, felujitasat a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. munkatarsai folyamatosan
biztositjak a szolgaltatas minéségének fenntartasa vagy sziikség esetén javitasa érdekében.

Ezen kivil nem kell foglalkozni a tavfiitott lakasokban a szén-monoxid problémaval, a kémények allapotaval vagy
a robbanasveszéllyel sem.



Természetesen, mint minden rendszer, a tavfités is akkor miikddik a legmegfelel6bben, ha minden része
megfeleléen Gzemel, ezért fontos a lakok tulajdonaban |évé vezetékek és radiatorok megfeleld miszaki
allapotanak fenntartasa és a megfelel6 szigetelés is.

A tavhdszolgaltatas kornyezetkimélé megoldas

A hagyomanyos fiitési médokkal szemben a tavfités egyik kiemelked6 elénye a kérnyezet kimélése,
hiszen felhasznaléinal nem bocsat ki szennyezéanyagot, azaz nincs helyi levegészennyezés. Emiatt
elmondhatjuk, hogy a tavflités az egyik legtisztabb energiaszolgaltatas.

Az energiatermelést nagyméretii, folyamatosan ellen6rzott és optimalizalt ipari berendezések biztositjak,
melyek helyszinén Iévd kibocsatasi forrasok levegévédelmi szempontbdl kisebb terhelést jelentenek a
kérnyezetnek, mint ugyanennyi lakas flités és melegviz szolgaltatdsat lehetdvé tevd, elszértan elhelyezked®,
nagyszamu, alacsony kibocsatasi magassagu kémények.

A flités ara

Természetes, hogy a flitési médok kivalasztasanal a kényelmi és kérnyezetvédelmi szempontokon kivil a
koltségeknek is meghatarozé szerepe van. A redlis szamitasokhoz fontos, hogy koérultekintéen hasonlitsuk 6ssze
a kilénbozd fltési modok arait.

A tavhd koltségeinél figyelembe kell venni, hogy a hé aran kiviil tobb mas tételt is tartalmaz, amely fedezetet
nyujt a hosszu tavu biztonsagos ellatasra, kiilon egyedi koltségek nélkiil. Példaul a tavhészamla
tartalmazza az lUzemeltetési, karbantartasi dijakat, az energia termel6 berendezések folyamatos készenlétét,
elhasznalédasat, sét akar potlasat is. Ezért nem lehet 6sszehasonlitani a gaziizemd flitéshez kapcsolédo
gazszamlaval, amelyben ezek a jarulékos koltségek természetesen nincsenek benne, hanem alkalmankénti —
akar nagyobb 6sszegl — kiadasokat jelentenek.



