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A tavhoszolgaéltatasrol szold 2005. évi XVIIL. torvény (a tovabbiakban Tszt.) 6.§ (2) és az 52.§(2)
bekezdéseiben kapott felhatalmazéas alapjan és a Tszt. végrehajtasarol szolo 157/2005.(VIIL. 15)
Korm. rendelet (tovabbiakban Tszt. Vhr.) el6irasainak is megfelelve Algyd nagykdzség képviseld
testiilete Algy0 kozigazgatasi teriiletére érvényesiilo hatéllyal a tavhdszolgaltatassal kapcsolatban az
alabbi rendeletet alkotja.

Az arak megallapitasarol szolo, az 1992. évi V. torvénnyel modositott 1990. évi LXXXVII. torvény
mellékletében és a Tszt. 47. §-dban kapott felhatalmazas alapjan, valamint a Tszt. Vhr. 3. sz.
mellékletében szerepld a TavhoOszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat (tovabbiakban TKSz)
végrehajtdsara Algyd kozigazgatasi teriiletére érvényesiilé hatallyal a tavho termelésére,
tavhoszolgaltatas  végzésére ¢és felhaszndldsara kiterjedden a tavhdszolgaltatasi dijakkal
kapcsolatosan a képviseld testiilet a kdvetkezok szerint rendelkezik:

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A rendelet hatalya

1.§

(1) A rendelet hatalya kiterjed Algy6 kozigazgatasi teriiletén a tavhotermeldkre, szolgaltatokra és
a szolgaltatast igénybe vevOkre annak érdekében, hogy a tavhdellatas folyamatos, biztonsagos,
megfeleld mindségli €¢s gazdasagos, tovabba az érintettek érdekeinek kdlcsonds érvényesiilése
¢s a fogyasztovédelem biztositva legyen. Algyd teriiletén 1€évo lakoépiileteket, vegyes célra
hasznalt épiileteket, nem lakds céljara szolgald éplileteket (a tovabbiakban egyiitt: épiilet)
tavhovel ellatd gazdalkodo szervezetekre (a tovdbbiakban: szolgdltato) és az ellatast
igénybevevo tdvhofogyasztokra (a tovabbiakban: fogyaszto) e rendelet eldirdsai vonatkoznak.

(2) A fogyasztdo személyében bekovetkezett valtozast a régi és 0j fogyasztd irasban koteles a
tavhdszolgaltatonak a valtozastdl szamitott 15 napon belill bejelenteni. A tavhdszolgaltatd a
bejelentést kovetd 15 napon beliil koteles az 1) fogyasztd részére kozlizemi szerzOdés
megkotésére irasban ajanlatot tenni. A tavhdszolgaltatas dijat a bejelentett €s igazolt napjaig a
régi, azt kovetden az 01j dijfizetd terhére kell szamlazni.

(3) A dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 0j dijfizeté — a fogyasztd
képviseldjének egyidejli értesitése mellett — irasban kdoteles a tavhdszolgaltatonak a dijfizetd
személyében bekovetkezett valtozastdl szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

(4) Amennyiben a fogyasztd vagy a dijfizetd személyében bekovetkezett valtozasbejelentési
kotelezettségének nem, vagy nem a jelen rendeletben szabalyozott modon tesz eleget, a
szolgaltatd a tavhdszolgaltatds dijat a nyilvantartasaban szerepld tulajdonossal szemben
jogosult érvényesiteni.

2. §
a) lakossagi fogyasztonak mindsiil a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,

tulajdonosainak kdzossége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek
tulajdonosa,



b)

1)

@)

3)

(4)

1)

1)

koziileti fogyasztonak mindsiil az a) pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épliletrészenkénti hOmennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek
tulajdonosa.

Il. FEJEZET
A KOZUZEMI SZERZODES

Szerzodéskotés

3.§

A szolgaltatot a lakossagi fogyasztoval a tavhd mérés szerinti szolgaltatasanak megkezdése
elott altalanos koziizemi szerzodéskotési kotelezettség terheli.

Amennyiben a fogyaszto a részére atadott (megkiildott) szerzodés aldirasat megtagadja, vagy a
szerz6dést az atadastdl szamitott 15 napon beliill barmilyen ok miatt nem irja ald, de a
szolgéltatast igénybeveszi, az altalanos koziizemi szerzddést az igénybevétel megkezdésétol
1étrejottnek kell tekinteni. Ebben az esetben a jelen rendelet eldirasait - mint altalanos
szerz6dési feltételeket - kell elfogadottnak tekinteni. A rautald magatartdssal 1étrejott
szerz6dés alapjan a szolgaltatd a jelen rendelet 10-11. § szerinti szankcionalast alkalmazhatja,
ha a fogyaszto dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az éltalanos kozlizemi szerz0dés alapjan a tavhdszolgaltatd a lakossdgi fogyasztd részére
folyamatos, biztonsagos €s meghatarozott mértékii tdivhdszolgaltatasra, a lakossagi fogyasztd a
tavhdszolgaltatas ellenértékének megfizetésére koteles.

A szolgaltatot és a koziileti fogyasztot a tavhd mérés szerinti szolgdltatdsanak megkezdése
elétt egyedi koziizemi szerzddéskotési kotelezettség terheli. Az egyedi koziizemi szerzddés
megkotésénél a jelen rendeletben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az iranyadok.

Ha a felek az egyedi koziizemi szerzddés tartalmdban a fogyasztd hibajabol - a szerz6désnek a
koziileti fogyasztd részére tortént atadasatol szamitott 30 napon beliil - nem tudnak
megallapodni, az altalanos koziizemi szerzddést kell alkalmazni, amelyet automatikusan
létrejottnek kell tekinteni, ha a fogyasztd a szolgaltatast a szerzddés aldirasa nélkiil igénybe
vette. Ebben az esetben jelen rendelet elbirasait - mint altalanos szerzodési feltételeket - kell
elfogadottnak tekinteni.

4.8

Az altalanos koziizemi szerzddés hatarozatlan, az egyedi kdzlizemi szerz6dés hatarozott idore
sz6l, amelyet a felek a targyévet megel6zd év szeptember 15-ig torténd bejelentéssel, kozos
megegyezéssel, irasban modosithatnak.

Felmondas

5.8

A koziizemi szerzodéseket csak irasban lehet felmondani.



1)

@)

a) Az egyedi kozlizemi szerzOdést a koziileti fogyasztd a szerzodésben rogzitett felmondasi
id6vel az abban meghatarozott idopontra mondhatja fel.

b) Az altalanos koziizemi szerzddést a fogyaszto, vagy a fogyasztok kozossége a fiitési idény
végére mondhatja fel harminc napos felmondasi idovel, ha:

ba) az ¢plletben, ¢épliletrészben - az ¢épiilet, épiiletrész valamennyi tulajdonosanak
hozzajarulasaval - a tavhészolgaltatassal azonos komfort- és kornyezetvédelmi
(emisszids) értékli mas hoellatast valosit meg,

bb) a szerzédés felmondasa nem okoz kart mas szamara, ¢és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait,

be) viseli azokat a koltségeket,

bc) viseli azokat a koltségeket, amelyek a fogyasztoi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében szlikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel,

bd) a szerzodés felmondéasat a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetové teszi, a
felmondas nem {itkdzik egyéb jogszabalyba, miiszaki eldirdsba, tovabba kozos tulajdon
esetén a tulajdonostarsak dontésébe.

6. §

A szerzddést a szolgéltatd azonnali hatallyal, hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil a kdvetkezd

esetekben mondhatja fel:

a) tudomast szerez arr6l, hogy a vele szerz6déses viszonyban all6 fogyasztd a vételezést
bejelentés nélkiil megsziintette,

b) ha hitelt érdemléen tudomasara jut, hogy a fogyasztd vételezése mas fogyasztd tavhé
vételezését, illetve a tdvhdszolgaltato lizemét veszélyezteti, vagy akadalyozza, valamint a
fogyaszto altal I1étesitett fogyasztéi berendezés az életet, az egészséget, vagy a
vagyonbiztonsagot veszélyezteti,

c) a fogyasztd az elszamolas alapjaul szolgald méréberendezéseket szandékos vagy vétkes
gondatlansdggal megrongalja, vagy az elszamoldé mérd ellendrzését, leolvasdsat
szandékosan meghiusitja,

d) a fogyasztd a dijfizetési kotelezettségének rendszeresen késedelmesen, vagy harom
egymast kovetd honapon at folyamatosan nem tesz eleget.

A koziizemi szerz8dés felmondasat irasban kell kozolni. Ennek kovetkezményeként az
épiiletben, épliletrészben esetlegesen bekovetkezd teljes kar a fogyasztot terheli.

Szerzodésszegés

7.§

Szerzddésszegést kovet el a szolgaltatd, amennyiben

a)
b)

c)
d)

a tavhdszolgaltatast a szerz0dés szerinti iddpontban nem kezdi meg,

a tavhdszolgaltatast nem a szerzédésben meghatarozott paraméterekkel szolgaltatja,

felrohatd magatartdsa miatt a tadvhoészolgaltatasi kotelezettségének 12 o6rat meghaladd
iddtartamban folyamatosan nem tesz eleget,

a tavhdszolgaltatds tervszeri munkdk miatti sziineteltetésérdl a fogyasztot idében, a
munkalatok megkezdése eldtt legalabb nyolc nappal nem értesiti.

8.§



1)

@)

A szerzddésszegéssel a szolgaltato altal okozott - a fogyasztd altal minden kétséget kizaroan
bizonyitott - kart, ha arra a dijvisszafizetés nem nyujt fedezetet, a szolgaltaté koteles
megtériteni.

A tavhoszolgaltaté mentesiil a kartéritési felelosség alol, ha bizonyitja, hogy

a) a hibas teljesitést a berendezések elére nem lathatd olyan hibaja okozta, amely nem all
okozati 0Osszefliggésben karbantartdsi ¢€s iizemeltetési hidnyossaggal, illetdleg a
szolgaltato karbantartasi és szakszerti lizemeltetési feladatainak elmulasztaséaval,

b) az tlizemzavar harmadik személy hibajabol tortént (pl. elére be nem jelentett
energiahordozd hiany, vagy korlatozas),

C) az lizemzavart a szolgaltatotdl és a fogyasztotol fiiggetleniil bekovetkezd kiilséd
koriilmény okozta (pl. természeti csapas),

d) a berendezések leallitasa a szolgaltato hibajan kiviili sziikséghelyzet, balesetveszély
elharitas, vagy siirgds hibaelharitas miatt valt sziikségessé.

9.§

Szerzddésszegést kovet el a fogyasztd, amennyiben

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

1)

@)

3)

a szerzdédésben meghatéarozott hételjesitményt tallépi,

a miiszaki-biztonsagtechnikai kovetelményeknek nem megfeleld berendezést helyez tizembe,
a fogyasztoi berendezéseken - a szolgaltatd hozzéjarulasa nélkiil - atalakitadsi munkakat végez,
a szolgaltato altal elhelyezett 6lomzarakat megsérti vagy eltavolitja,

az elszdmolas alapjdul szolgdldo mérdberendezéseket szandékos vagy vétkes gondatlansaggal
megrongalja, azok ellendrzését, leolvasasat szdndékosan meghitsitja, vagy annak barmilyen
modon torténd befolydsolasaval vételez,

a tavhdszolgaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti,

korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

10. §

Abban az esetben, ha a tavhdészolgaltatas dijat a fogyaszto irasbeli felszolitas ellenére sem
fizeti meg, a szolgaltatd jogosult a fogyasztd tulajdonaban levd lakasnak nytjtott szolgaltatast
korlatozni a hatralék megfizetéséig.

A korlatozas fokozatai a kovetkezok:

a) Lakasoknal

aa) a hasznalati melegviz szolgaltatas sziineteltetése, illetdleg

ab) flitéscsokkentés +12 °C  hoémérsékletig (az épiilet belsd atlaghdmérséklete
vonatkozasdban)

b) Nem lakoépiilet esetében

ba) a tavhdszolgaltatas korlatozasa

bb) a tavho és hasznalati melegviz szolgaltatas sziineteltetése

A szolgaéltato jogosult a fogyasztondl a hasznalati melegviz szolgaltatds megsziintetésére és a

flitési szolgaltatas +12 °C hdmérsékletig torténd korlatozasara, ha

a) a dijfizetd a targyidészakot megeléz6 fiitési idény Osszes flitési koltségének felét
meghalado6 dijhatralékkal rendelkezik, vagy

b) 3 honapot meghalado idétartamban fizetési készséget nem mutatott.
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A futési korlatozas lakasok esetében ugy torténik, hogy a szolgaltatdo a fogyaszté hdleadd
berendezéseit leszereli, és helyére csokkentett hdleadd feliiletli atkotdesovet szerel, melynek
csatlakozésait 6lomzarral latja el. A jarulékos honyereség miatt a fogyasztdé az alapdijat
tovabbra is koteles megfizetni. A fiités korlatozasa, vagy hasznalati melegviz szolgaltatas
sziineteltetése miatt esetlegesen bekovetkezd barmilyen kar megtéritése a dijfizetot terheli,
mint a korlatozas kozvetlen okozojat, a szolgaltatot kartéritési felelésség nem terheli, a
korlatozassal 0Osszefiiggden jelentkezd fiitési panaszok orvoslasara ¢s dijmérséklésre a
szolgaltatdo nem kotelezhetd.

A dijtartozas megsziinésekor a szolgaltatd 24 oran beliil koteles a dijfizetd koltségére az
eredeti allapotot visszaallitani. A korlatozas végrehajtasa soran felmeriilt koltségeket a
szolgaltaté a szolgaltatas helyreallitasakor jogosult a dijfizetOnek leszamlazni.

A korlatozas alatt all6 fogyasztd koteles a szolgaltatdo képviseldjét az dlomzarak ellendrzése
céljabol lakésaba beengedni. Amennyiben az 6lomzarak megsériiltek, vagy a fogyaszto a
flitést a szolgaltatd beleegyezése nélkiil visszadllitotta, a szolgaltatd jogosult a korlatozas
kezdetétdl a teljes flitési dijat visszamendlegesen leszamlazni.

11.§

A szerzOdésszegéssel okozott - a szolgaltatd altal hitelt érdemlden bizonyitott - kart a
fogyaszto koteles megtériteni.

A tavhdszolgaltatod jogosult a fogyasztd rendeltetésszerii vételezését, a fogyasztdi berendezés
allapotat a fogyasztoi helyen ellendrizni. Az ellendrzést a lakas, helyiség hasznald, illetdleg a
lakossagi fogyaszto lakasdban, helyiségeiben, személyes érdekeinek figyelembevételével kell
végezni. Az ellendrzést 8 és 20 ora kozott, munkanapokon kell elvégezni. Az ellendrzést
veégzd személyt az arra feljogositd, fényképes igazolvannyal kell ellatni.

A (2) bekezdésben meghatarozott ellenérzés, illetbleg a szabalytalan vételezésre utald
korlilmények vizsgélata érdekében a fogyasztd koteles a tadvhdszolgaltatdé alkalmazottja
szamara a felhasznalasi helyre vald bejutast lehetdveé tenni.

A szolgaltatas teljesitése
12. §

A szolgaltato a fogyaszto részére
a) fiitési célra hot

b) hasznalati melegvizet
szolgaltat.

A szolgéltatas elszamolasa torténhet
a) hoémennyiségmérés, illetdleg

b) vizmennyiségmérés (hasznalati melegviz) utjan.

A szolgaltatas teljesitésének helye
a) a(2) bekezdés a) pontja szerinti esetben az elszamolasi méro.

6
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b) egyéb esetben a tavhdészolgaltatasra szolgald berendezések szolgaltatd és fogyasztd
kozotti csatlakozasi pontja (tulajdonjogi hatér), kivéve, ha a szolgaltatd és a fogyaszto
ettdl eltéré modon allapodik meg.

A szolgaltato a fogyasztdoi hokdzpontban, a szolgéltatéi hokozpontban és az épiilet
tavhoellatasat szolgaldé hofogadd allomason (a tovébbiakban egyiitt: atvevé allomas) a
szolgaltatott tivhé mennyiségét mérni és a mérések szerint elszdmolni koteles. A szolgaltato
altal vasarolt és sajat koltségén beépitett elszamolasra szolgald mérd a szolgaltatd tulajdona.

Az atvevo allomasrdl ellatott épiiletrészek (Iépcsohazak) tulajdonosai a mért tavhdmennyiség
elosztasara, az ellatott épiiletrészek (Iépcs6hazak) hofelhasznalasi aranyanak megallapitasara,
az ellatott épiiletrész (Iépcsdhaz) csatlakozéasi pontjanal sajat koltségiikre mellékmérot
szereltethetnek fel. A mellékmérd tulajdonosa az épiilettulajdonos.

Abban az estben, ha az épiilettulajdonos az ellatott épiiletrészre mellékmér6t nem szereltet fel,

az atvevo allomason mért tavhémennyiségbdl az ellatott épiiletrészre jutd tavhémennyiséget-
mas megallapodas hidnyaban- a fiitott térfogatok aranydban a tavhdszolgaltatd allapitja meg.

13.§

A szolgéltatas akkor tekinthetd teljesitettnek, amennyiben

a)

b)

1)

@)

3)

(4)

a 12. § (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben az épiilet hdellatdsdhoz sziikséges tervezodi
flitési teljesitmény a tényleges kiils6 homérséklethez tartozd ardnyos része a fogyasztod
rendelkezésére all,

a 12. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben a 40 °C-os kifolydcsapon mért hémérséklethez
miszakilag sziikséges hémérsékletli melegviz a szolgaltatasi egység (épiilet, épiiletrész)
csatlakozasi pontjan (tulajdonjogi hatér) rendelkezésére all,

az a), b) pontokban foglaltak a fogyasztoéi berendezések hibajabol, vagy alkalmatlansdgabol
szdrmazo6 okok miatt nem teljesiilnek.

Szolgaltatasi idoszak
14. §

A fiitési idény minden év oktober 15. napjatol a kovetkezd év aprilis 15. napjaig terjedd
1d6szak.

A flitési idényen kiviil a szolgaltato minden év szeptember 1. napjatol a kdvetkezé év majus
31. napjaig az épiilet, épiiletrész fogyasztoi kozosségének eldzetes irdsos megrendelése
alapjan koteles potfiitést teljesiteni. A fogyasztdi kozosség potfiités megrendelésére
feljogositott képviseldje a potfiités kért idépontja elétt minimdlisan 24 ordval koteles a
megrendelést a szolgéltatohoz eljuttatni.

A megrendelt potflités idOtartama 72 O6ranal nem lehet rovidebb. A potfiitést csak 6nallo
hémennyiségmérdvel rendelkezd épiiletenként, vagy épiiletrészenként lehet megrendelni.

Amennyiben a fogyasztéi kozosség tagjai egyhanglian nem egyeznek bele a potfiités
megrendelésébe, a szolgaltatd csak abban az esetben fogadhatja el a megrendelést, ha a
fogyasztdi kozosség meghatalmazott képviseldje irdsban vallalja a fogyasztéi kozosség
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részére megrendelt potfiités dijanak az épiiletre, vagy az épiiletrészre kiallitott szdmla alapjan
egyoOsszegben vald megtéritését.

Koltségmegosztoval felszerelt épiiletek esetén, ha a fogyasztok tobbsége a (2) és (3)
bekezdésben foglaltak szerint igényli a potfiitést, a szolgaltatd elfogadhatja a megrendelést,
mivel a fogyasztok sajat igényeik szerint szabalyozzak lakasuk homérsékletét és
héfogyasztasat.

Onallé hdmennyiségmérével rendelkezd koziileti fogyasztok részére is csak irdsos megrendeld
esetén jogosult a szolgaltatd potfiitést biztositani.

A potfiités elszamolasi rendje és dijanak mértéke megegyezik a fiitési idényben alkalmazott
elszamolassal és dijjal.

A szolgaltato csak akkor koteles a potfiitést beinditani egy kazdnhaz ellatasi korzetében, ha az
ellatasi korzetbe tartozé fogyasztok legalabb fele irasban megrendelte a potfiitést.

A szolgaltatd koteles a potfiitést beinditani, amennyiben az ellatdsi korzetbe tartozd olyan
koziileti fogyaszté rendelte meg irasban az ellatast, amelynek fenntartisa az Onkorményzat
kotelezden ellatandé feladatai kozé tartozik (pl. 6voda, iskola), és az intézmény Onallo
hémennyiségmérdvel rendelkezik.

rrrrr

mérés atlagabol (minden nap 1, 7, 13, 19 6rakor a kazdnhidzban mérve) szamitott napi
dtlaghémérséklet nem éri el a 10 °C-ot, a szolgaltatd minden elézetes megrendelés nélkiil
jogosult a flitést meginditani és a havi flitésszamlaval egyiitt a dijfizetknek szamlazni.

A szolgaltatd rendelkezésre allasi kotelezettsége aprilis 15. és oktober 15. kozott - kivéve a

karbantartdsi iddszakot, csak a melegviz készités hdsziikségletének fedezésére, illetve
melegviz szolgaltatasra all fenn.

1. FEJEZET
A tavhészolgaltatasi dijak
A tavhészolgaltatasi dijak tartalma

Armegallapitas

15.§

A szolgaltaté altal alkalmazhato legmagasabb lakossagi dijtételeket - altalanos forgalmi ado nélkiil -
az 1. szama melléklet tartalmazza.

1)

(2)

16. §

A szolgaltatd az 1. sz. mellékletben meghatirozott dijakat a hatalyos Uzemeltetési
Szerzddésben rogzitett osszefiiggések alapjan koteles kalkulalni.

A szolgéltato az 1. szdmu mellékletben meghatdrozott dijak modositasara az alabbiak szerint
tehet javaslatot:



3)

1)

@)

3)

1)

1)

a) a hatosagi arvaltozasokbol adodo évkozi hédijvaltozasokra, és a kazanhazi elektromos
fogyasztas dijanak valtozasara a Magyar Ko6zlonyben tortént megjelenést kdvetden tesz
javaslatot,

b) az alapdijak vonatkozasaban minden év majusaban tesz javaslatot targyév julius 1.-i
hatalyba 1épéssel.

A KépviselO-testiilet az armegallapitas elott koteles a helyi fogyasztovédelmi feliigyeldség és
a fogyasztoi érdekképviseletek véleményét kikérni.

17.§

A valtozo (arvaltozas) tavhoszolgaltatasi dijtételek hatalybalépését kovetden a szolgaltatd
(vagy megbizottja) a szerzdédésben foglaltaktol eltérd idopontban is jogosult a fogyasztokkal,
fogyasztoi kozosség képviseldjével (megbizottjaval) egyeztetett iddpontban kiilon
mérdleolvasast végezni.

Amennyiben a rendelet hatalybalépése utan a tervezett elsd leolvasas a fogyasztonak felrohatod
okbdl kétszeri kisérlettel nem hajthatd végre, vagy irasbeli fogyasztoi bejelentésbdl nem
allapithatd meg a szadmldzas alapjaul szolgdld mérdallds, a szdmldzasnal az arvaltozas
hoénapjanak utolsd6 napjaval mint osztoénappal lehet az arvéltozast megel6zd ¢és a kovetd
leolvasési adatok kiilonbségét aralkalmazas szempontjabol

- haszndlati melegvizméréknél iddaranyosan,

- flitési hémennyiségmérdknél a targyi elszamolasi iddszak kiils6 hémérsékleti atlagai

figyelembevételével megosztani.

Egyszeri kiilon leolvasdsnak mindsiil az erre alkalmas berendezéssel ellatott fogyasztas-mérd
altal az arvaltozas el6re beallitott idGpontjaban regisztralt mérdallas is, melyet késoébbi
idépontban a szolgaltato és a fogyasztod képviseldje egyiitt olvas le, és irdsban rogzit.

Alkalmazhato6 arformak és a dijak tartalma
18. §

A fogyaszto:

a) a szolgaltatoi hokozpontban, fogyasztéi hékdzpontban, (a tovabbiakban egyiitt: atvevo
allomason) mért (atvett) tavhoért a flitott térfogattal aranyos alapdijat (Ft/l/év) és hddijat
(Ft/GJ) fizet.

b) a fogyasztonként mért melegviz fogyasztasért hasznalati melegviz hédijat (Ft/vizm?),
tovabba alapdijat (Ft/lm3/év) koteles fizetni. Amennyiben a melegviz szolgaltatds nem
mért, abban az esetben a 2. sz. melléklet szerint kell szamolni.

19. §

A fogyasztoi alapdijrész tartalmazza:

- aszolgaltato altal vasarolt hdmennyiség teljesitménydijat,

- a szolgaltatd tavvezetékeinek ¢s azok tartozékainak lizemeltetési és karbantartasi
koltségeit,



@)

1)

@)

3)

1)

@)

3)

- a rendeltetésszerli lizemeltetés soran a rendszerbdl folyamatosan elfolyt viz potlasanak
koltségét,

- a fejlesztési célt szolgald dijhanyadot,

- a nyereséget.

Az alapdij éves dij, melyet a fogyasztd 12 havi egyenld részletben fizet meg.

A fogyasztoi hédijrész tartalmazza:

- aszolgaltato altal vasarolt ho dijat,

- ahalozati hoveszteség koltségeit,

- az lizemeltetés soran elfolyt viz potlasahoz felhasznalt tiizeldanyag koltségeit tartalmazo
dijat.

Tavfiités szolgaltatas mérés
20. §

A szolgaltatott fiités mennyiségének megallapitasa a beépitett, hiteles hdmennyiségmérdvel
torténik.

Mind a fogyasztonak, mind a szolgéltatonak joga van a nem tulajdonat képezd hdkdzpontban
(ahol a hoatadas, atvétel torténik) méréberendezést beépiteni ellendrzés céljabol. A két
kiilonb6z6é tulajdont azonos hdenergidt mérd berendezés alapjan vald elszdmolasban a
szolgéaltato és a fogyasztd kiilon allapodik meg.

Tobb fogyasztd kozott a flitési hdenergia hddijanak felosztdsa térténhet mérés esetében:
a) almérok beépitésével a lakoépiiletekbe és elosztd kézpontokba,

b) futott 1égkobméter alapjan,

€) holeadonkénti koltségmegosztok felszerelésével.

21. §

A lakasonkénti mérés és elszamolds esetében az elszamolas alapjat ahol ez biztositott és
lehetséges minden esetben a hokdzponti, illetve épiiletenkénti hiteles fogyasztdsmérd képezi
els6dlegesen, azaz a lakasonkénti mérd csak koltségmegosztoja lehet a hdkodzponti, illetve
¢épiiletenkénti méronek.

Mérésdifferencia esetén a szolgaltatd jogosult a mérésdifferenciat az épiiletenkénti, illetve
lakdsonkénti mérén mért mennyiségek aranyaban az egyes mért fogyasztasi helyekre
szétosztani.

Az elszdmolas alapjat képez6 hdmennyiségmérd meghibasodasa esetén, annak javitdsa és a
mérd iddszakos hitelesitése a szolgaltatd feladata. A meghibasodas, valamint a hitelesités
idGtartama alatt a szolgaltatott tavfiités mennyiségét a mért fiitési idészakra vonatkozo adatok,
valamint a kiilsé hdmérséklet és a fiitott napok szdmanak figyelembevételével szamitassal kell
meghatarozni, és a szolgaltatd jogosult ez alapjan szamlazni.

Hasznalati melegviz szolgaltatas mérés

10



1)

@)

3)

(4)

1)

@)

3)

(4)

()

(7)

(8)

22.§

A szolgaltatott hasznalati melegviz mennyiségének megallapitasa a beépitett hiteles hasznalati
melegvizmérd oraval torténik. Tobb fogyasztd kozott a hasznalati melegviz hddijanak
felosztasa torténhet a hasznalati melegviz mérésére szolgalo egyedi vizmérd beépitésével is.

A szolgaltatd mérni koteles a hotermeld miben, ill. a hasznalati melegviz eldallitas helyén a
hasznalati melegviz készitéséhez sziikséges halozati hidegviz felhasznaléasat.

A szolgaltatast igénybe vevo lakossagi fogyaszto, ill. egyéb fogyasztd igénye esetén lehetdség
van a hasznalati melegviz mennyiség mérésére az altala felszerelt mérdvel:

a) az éplletek csatlakozasi pontjainal, illetve

b) az egyedi vizvételi helyeken.

A mérdeszkozok beépitését eldzetesen egyeztetni kell a szolgaltatoval. A mérdeszkozok
beszerelési, beépitési koltsége a fogyasztot terheli.

23.§

Az épliletenkénti haszndalati melegviz mérés és elszamolas esetében az elszamolds alapjat a
kazanhazankénti vagy €piiletenkénti hiteles hasznalati melegviz fogyasztdsmérd képezi.

Epiiletenkénti mérés esetén, amennyiben az egyedi mérés nem minden fogyaszté esetében
megoldhatd, a mért mennyiség felosztdsa az egyes fogyasztok kozott a lakokozosség
megallapoddsa, annak hidnydban a lakdsok fiitott alapteriilete aranyiban torténik. A
lakok6zosség altal meghatarozott felosztasi szabalyok egy éven beliil nem mddosithatok

A haszndlati melegviz egyedi mérése esetén - a fogyasztd tulajdondban 1évd hitelesitett €s
valamennyi melegviz kifolydcsapjat mérd vezetékszakaszra szakszerlien felszerelt és a
szolgéltato altal zéarolt vizmérékon mért melegviz mennyiség alapjan - az egyedileg mért
fogyasztas szerint kell elszamolni. Az épiilet hasznalati melegviz felhasznalasat mérd
berendezés felszerelését kovetden a fogyasztoknal (lakdsok, kozos helyiségek, egyéb
fogyasztok) beépitett egyéni mérdk az épiilet fomérdjének koltségmegosztoi.

Az ¢épiilet fomérdjének felszerelését kovetd elszamoldsi idészak kezdetétdl a szolgéltatod
koteles a (2) bekezdésben meghatarozottak szerint elszamolni.

A fogyaszto koteles biztositani a mérd leolvasasat, illetve a berendezés allapotanak
szolgaltatoi ellendrzését évenként legalabb 4 alkalommal. Abban az esetben, ha a fogyasztd
nem biztositja a vizmérd leolvasasat, akkor a szolgéltatd jogosult a fogyasztast becsléssel
megallapitani. A becsiilt lakossagi fogyasztds nem haladhatja meg a havi 17 mit. A
szolgaltatd becsléssel folyamatosan egy évig allapithatja meg a fogyasztds mértékét. Ha egy
éven tul sem biztositja a lakossdgi fogyaszté a vizmérd leolvasasat, akkor a szolgaltatd
jogosult havi 17 m® fogyasztast szamlazni.

Azon lakossagi fogyasztok esetében, ahol a lakasonkénti hasznalati melegviz mérd
berendezések beépitése miszaki okok miatt nem megoldhatd, ott a vizmennyiség
megallapitasdhoz a 2. sz. mellékletet kell alkalmazni.

Lakoépiiletben, lakas €s nem lakas célra szolgalod helyiségeket is tartalmazo épiiletben, - a
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lakasokon kiviil - méretlen hasznalati melegviz vételezési helyek nem lehetnek.

Hibas, vagy nem hitelesitett mérd esetén a szolgaltatd — folyamatosan egy évig - a szolgaltatott

melegviz mennyiségét a mért elszamolési idészakok legmagasabb atlagfogyasztasa alapjan

jogosult szamlazni. Az elszdmolt melegviz havi mennyisége

a) lalgosségi fogyasztok esetében nem lehet kevesebb, mint 3 m® és nem lehet tobb mint 17
m

b) koziileti (egyéb fogyasztok esetében nem lehet tobb, mint a fogyasztd utolsd egy év
legmagasabb havi felhasznalasanak 150 %-a.

Ha egy éven til sem torténik meg a érd hitelesitése, akkor a szolgaltatdé jogosult lakossagi

fogyaszto esetén havi 17 m3 fogyasztast, koziileti fogyasztd esetén a meghibasodas, illetve

hitelesitési 1d0 lejartat megeldz0 egy év legmagasabb havi felhasznalasanak 150 9%-at

szamlazni.

24. §

Ha az egyedi haszndlati melegviz méré meghibéasodik vagy a hitelesitési id6 lejart, a fogyasztod
koteles a meghibdsodast, illetve hitelesitési id6 lejartat kdvetd 15 napon beliil hiteles vizmérd
beépitésérdl (vizmérd csere) gondoskodni. Ebben az esetben a szolgdltatdo a mérdora
meghibasodasa, illetve a hitelesitési id0 lejarta és a hiteles vizmérd beépitése kozotti
idészakra a meghibdsodast, illetve a hitelesitési 1d6 lejartat megelézé 12 honap
atlagfogyasztasa alapjan koteles szamlazni. A vizmérd csere idépontjat, a leszerelt és
felszerelt mérd allasat a fogyasztd6 a szolgéltatonak koteles bejelenteni, ha azt nem a
szolgéltato végezte.

Ha a méréora cseréje a megadott hataridéig nem torténik meg, a szolgéltatd jogosult a
hasznalati melegviz fogyasztast a 23. § (9) bekezdésében foglaltak szerint szamlézni.

A tavhdszolgaltatasi rendszerre csatlakozo, belépd 1) fogyasztd csak a mérés lehetdségének
biztositasat kdvetden vételezhet, illetve 1éphet be a rendszerbe.

A szolgaltatott tavho elszamolasa és a dijfizetés
25. §

Uzemi fogyaszto:

a) az alapdijat évente 12 egyenld havi részletben,

b) ahddijat havonként, a tényleges mért hdfogyasztas mértékének megfeleld dsszegben
fizeti.

Lakossagi fogyaszto:

a) a fltési szolgaltatas épiiletenkénti mérése esetén az alapdij megfizetése 12 havi részletben
torténik, a hddij megfizetése 0gy torténik, hogy a fogyasztdé az éves elméletileg
kiszamitott 1 légm3 fiitéséhez sziikséges hdmennyiségnek megfeleld eldleget fizet az
aktualis hodij egységarral szamolva. Szolgaltatd az eldleget havonta szamlézza a
fogyasztoknak, mégpedig az éves Osszeg 1/12-ed részét.

A fiitési idény végén szolgaltatod az eldleget a mért ténylegesen fogyasztott mennyiségnek
(GJ) megfeleld értékre korrigalja.

12
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A koltségmegosztoval rendelkezd fogyasztok az dsszes energiakoltségbol olyan aranyban
részesednek lakasonként, mely aranyban részesedtek a tényleges energiafelhasznalasbol.
A koltségmegosztoval nem rendelkez6 fogyasztok a  hofogadokban  mért
energiafelhasznalasnak megfelel6 hodijat fizetik gy, hogy az elosztas légrn3 alapjan
torténik.

b) A melegviz hédij vonatkozasaban a méréoraval rendelkezé fogyasztok esetében a
szamléazas a ténylegesen fogyasztott melegviz mennyiség alapjan, havonta torténik.
A mérdoraval nem rendelkezok esetében a szamlazas a 2.sz melléklet alapjan torténik.

C) A flitési és melegviz alapdij vonatkozasaban minden fogyaszto az 1 légm3-re esO fajlagos
éves dij alapjan szamitott 6sszeg 1/12-ed részét fizeti havonta, melyet a szolgaltatd az év
végén korrigal az esetleges lizemsziineteknek és elégtelen szolgaltatasoknak megfelelden.

A szamlazassal kapcsolatos kifogasok rendezése
26. §

A szolgéltatdo a szdmla ellen emelt kifogast koteles megvizsgdlni és annak eredményérdl a
fogyasztot a kifogas beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatni. Amennyiben a
kifogas alapos, Ggy a szolgéltatd a visszatéritést, ill. jovairast a megéllapitastol szamitott 8
napon beliil kdteles teljesiteni. A visszatéritést (kifizetést) abban az esetben koteles teljesiteni
a szolgaltatd, ha a fogyasztonak nincs lejart tartozdsa a visszatérités megallapitasa
idépontjaban. Ha utolagos térités illeti meg a szolgaltatot, azt jogosult a helyesbitett szdmla
alapjan érvényesiteni.

A fogyasztd vagy megbizottja, illetve a szolgaltatd jogosult a masik fél tulajdondban 1évo
elszdmolasi méré rendkiviili hitelesitését kérni. Amennyiben a hitelesités sordn a mérd
pontossdga nem megfeleld, ugy a hitelesitéssel kapcsolatos koltség a tulajdonost, ellenkezd
esetben a hitelesitést kérodt terheli.

A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei
27.§

Ha a fogyaszto a dijfizetési kotelezettségének irdsbeli felszolitas ellenére sem tesz eleget, - és
a miiszaki feltételek lehetové teszik - a szolgaltato a a dijhatralék kiegyenlitéséig a 11. §-ban
foglalt korlatozassal €lhet, illetve a szolgaltatast felfiiggesztheti.

Amennyiben a fogyasztd a szdmla Osszegét annak esedékességekor nem egyenliti ki, a
szolgéltatd jogosult a Ptk. szerinti késedelmi kamatot felszamitani. A kamatfizetési

kotelezettség kezdd idépontja az esedékességet kovetd nap. A fizetési hatralék rendezésére a
fogyasztd fizetési megallapodast kothet a szolgaltatoval.

A fogyasztoi mérok alkalmazasanak szabalyai

28.§

A szolgaltatott hd mennyiségének mérését biztositd, elszdmolas alapjat képezo elsé fomérd
Osszes koltsége a lakossagi fogyasztok esetén a szolgaltatot terheli.
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Egy atvevo allomashoz tartozé tobb fogyaszto, ill. fogyasztdi kdzosség esetében elhelyezhetd
almérok minden felmertild koltsége a fogyasztokat terheli.

(2) Az atvevé allomason és a hozza kapcsolodd fogyasztéi rendszeren miikodo, a lakossagi

3)

(4)

1)

@)

3)

(4)

fogyasztok hoéfelhasznaldsat mérd homennyiségmérdk kozil az elsé fomérd hitelesitése a
szolgaltatd, mig a tovabbi almérdk hitelesitése a fogyasztd kotelessége. Elszamolas alapjaul
csak az Orszagos Mérésiigyi Hivatal hitelesitett ¢s mindkét fél altal elfogadott
méroberendezés hasznalhatd. Ha a hdmennyiségmérd nem hiteles, nem képezheti elszamolas
alapjat.

Elszamolés alapjaul szolgalé mérdberendezés szandékos rongaldsa és befolyasolasa esetén a
szolgaltatd jogosult a jegyzokonyv alapjan igazolt karanak megtérittetése mellett az érintett
id6szakra vonatkozo a 25. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatirozott hdmennyiséget
szamléazni €s errdl koteles az érintett fogyasztokat haladéktalanul tajékoztatni.

A fogyasztd a tulajdondban 1évé melegvizmérd javitasarol, idészakos hitelesitésérol koteles
gondoskodni. Amennyiben a mérd meghibasodik, Ugy annak tényét irdsban koteles a
szolgaltatonak 48 6ran beliil bejelenteni.

Dijvisszatérités
29. §

A szolgaltatot a (2)-(4) bekezdésben meghatdrozott esetekben dijvisszafizetési kotelezettség
terheli.

Ha a szolgaltato a fogyasztéval szemben fenndlld tdvhdszolgéltatasi kotelezettségének
folyamatosan egy napot meghaladoan mitkddési korébe esd okbol nem tesz eleget, az érvényes
alapdij sziineteltetés iddtartamaval ardnyos részének masfélszeresét fizeti vissza a
fogyasztonak.

Ha a flités vagy a melegviz-szolgaltatds 24 oran 4t, vagy azt kdvetd egy, vagy tobb napon at
folyamatosan sziinetel a szolgaltaté miikodési korén beliil esé okbol, a fogyasztokat - kiilon
kérés nélkiil is - a szilineteltetés id6tartamaval ardnyos hddij visszatérités illeti meg.
Sziineteltetésnek tekintendd az is, ha valamely flitott helyiség vagy a szolgaltatott hasznalati
melegviz hdmérséklete az eldirtnal, vagy a szerzddésben foglaltnal legalabb 5 °C-kal kisebb.

Ha a fogyasztdi berendezések és fogyasztasi helyek miiszaki allapota megfeleld, szolgaltatoi

szerzOdésszegésnek mindsiil a lakossagi és egyéb fogyasztoval szemben:

a) ha a hasznalati melegviz hdmérséklete a kifolyonal, vételezési helyen egy perc hasznalat
utan nem ¢éri el a 40 Celsius fok homérsékletet. Ebben az esetben a dijvisszatérités
mértéke az atlagos vizhdmérséklet

39 °C -nal a hddij 10 %-a
38 °C -nal a hddij 20 %-a
37 °C -nal a hddij 30 %-a
36 °C -nal a hddij 50 %-a
35 °C -nal és alatta a hédij 100 %-a,

b) ha a szolgaltatott tavho teljesitmény a panasz napjan érvényes kiilsé atlaghomérséklet
mellett a 14. § altal eldirtak 24 6ran at folyamatosan legalabb 10 %-kal, illetéleg 14
egymast kovetd napon at legalabb 5 %-kal alacsonyabb a garantalt teljesitménytdl.

14



1)
@)

3)

()

1)

@)

A dij visszatérités mértéke:

5 %-nal a hddij 10 %-a
10%-nal a hddij 20 %-a
20 %-nal a hddij 30 %-a
30%-nal a hddij 50 %-a
40%-nal és felette a hddij 100 %-a.

A tavhészolgaltatas korlatozasa
30.§
A szolgaltaté jogosult a 2005. évi XVIIL. torvény 41. § alapjan a szolgaltatast korlatozni.

A szolgaltato lehetdleg a korlatozas elott, vagy azzal egyidejiileg koteles az dnkorményzatot
¢és az érintett fogyasztokat a tdvhdszolgaltatas korlatozasi rendjérdl tajékoztatni.

Az elére tervezett tavhdszolgaltatds korlatozas esetén az esetenkénti tavhdszolgaltatas
korlatozasi rendet a szolgaltatd az onkormanyzat részére eldzetesen megkiildi, valamint az
elére nem lathatd (vis maior) tdvhdszolgaltatds korlatozas esetén az Onkormanyzatnak a
korlatozasi rendet utdlag koteles megkiildeni.

A tavhdszolgaltatas korlatozésa esetén az érintett fogyasztokat a 29.§ szerinti dijvisszatérités
illeti meg.

31. §

A fogyasztd kérheti a tavhdszolgaltatas sziineteltetését, ha kérelmet nyujt be a szolgaltatéhoz,
amelyben adatainak pontos rogzitése mellett feltlinteti a sziineteltetés kért idGtartamat és
vallalja az alabbi feltételek teljesitését:

a) az alapdijat tovabbra is megfizeti,

b) csatolja a kérelemhez a kozvetlenil érintett fogyasztok és a fiitési rendszer
tulajdonosanak, vagy meghatalmazottjdnak (kozos képviseld) irasbeli hozzajaruld
nyilatkozatat,

c) vallalja, hogy a szilineteltetéssel jard Osszes (szerelés, lirités, toltés, csOszigetelés, stb.)
koltséget elére megfizeti,

d) irasbeli nyilatkozatban vallalja a sziineteltetésbdl ered6 karok megtéritését.

A sziineteltetéssel érintett szomszédos tulajdonosoknak nyilatkozniuk kell annak

tudomasulvételérdl, hogy:

a) atulajdonukban levd helyiségek belsd homérséklete bizonytalanna valhat,

b) a sziineteltetéssel Osszefiiggésben jelentkezd fiitési panaszok orvoslasara és
dijmérséklésre a szolgaltatd nem kotelezhetd, valamint a fiités sziineteltetésébdl adodoan
az épiiletben keletkezett karokért a szolgaltatoval szemben karigény nem érvényesithetd,

C) a sziineteltetett helyiségekben ilizem alatt levd flitési rendszer elemeinek meghibasodasa
esetén a tulajdonos a hozzaférhetdségrol koteles gondoskodni, ezen esetekben a
meghibasodasbol eredd karokért a szolgaltatoval szemben karigény nem érvényesitheto.

32.§
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A tavhodszolgaltatds sziineteltetése miatt a fogyasztdi berendezésekben keletkezett karokat, ha a
szolgaltatas sziineteltetésében a fogyasztd vétlen, a szolgaltato koteles megtériteni.

Ezen tulmenden a 31. § szerinti sziineteltetésbol, illetdleg a 10. § és 30. § szerinti korlatozasbol
eredod karokért a tavhdszolgaltatot kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

Zaro rendelkezések

33.§

Jelen rendelet 2008. szeptember 1. napjan 1€p hatalyba, ezzel egyidejileg a 39/1998. (XII.28.)
szamu rendelete ¢s modositasai hatalyat vesztik.

Dr. Piri Jozsef Dr. Varga Ildik6
polgarmester jegyzo

Elfogadta: Algy6 Nagykozség Képviseld-testiilete 2008. julius 30.-i iilésén.
Kihirdetve: Algy6 Nagykozség hirdet6tablajan 2008. augusztus 6. napjan.
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24/2008. (V111.6.) Or. 1.sz. melléklet!

Algy6é Nagykozség kozigazgatasi teriiletén az igénybevett tavhdszolgaltatas legmagasabb hatosagi
dija (AFA nélkiil):

- fiitési ho dija:
- alapdij Ft/lm3/év 368,26
- hé dij Ft/GJ 4.349,27
- hasznalati melegviz dija:
- alapdij Ft/lm3/év 89,20
- hé dij Ft/vizm3 781,32

! Modositotta Algyd Nagykozség Onkorméanyzat 13/2009. (V1.30.) Or 1.§., hatalyos 2009. augusztus 1.-tl
17



24/2008. (V111.6.) Or. 2. sz. melléklet

A melegviz hodij alkalmazhatésagahoz tartozo havi vizmennyiség

A lakossagi fogyaszté melegviz hddijanak megallapitasahoz az alabbi tdblazatban meghatarozott

értékeket kell figyelembe venni:

A lakasba alland6 lakohelyként vagy Folyamatos szolgaltatas esetén
tartozkodasi helyként bejelentett lakosok (m3)
szama
1 3
2 5
3 8
4 11
5 14
6 vagy tobb 17




