Algy6 Nagykdzség KépviselG-testiiletének 24/2008. (VII.06.) rendelete
A tavhészolgaltatasrél, a tavhészolgaitatas legmagasabb hatésagi dijarél, és a
dijalkalmazas feltételeirdl

A tavhészolgaltatasrol sz6i6 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban Tszt.) 6.§ (2) és
az 52.§(2) bekezdeseiben kapott felhatalmazas alapjan és a Tszt. végrehajtasaro
sz0l6 157/2005.(VIil. 15) Korm. rendelet (tovabbiakban Tszt. Vhr.) el6irasainak is
megfeieive Algy0 nagykdzség képviseld testllete Algyd kozigazgatasi teriletére
érvényesiiid hatallyal a tavhiszolgaltatassal kapcsolatban az alabbi rendeletet
alkotja.

Az arak megallapitasarol széilo, az 1992. évi V. térvénnyel modositott 1990. évi
LXXXVH. torveny mellékletében és a Tszt. 47. §-dban kapott felhatalmazas alapjan,
valamint a Tszt. Vhr. 3. sz. mellékietében szereplé a Tavhdszolgaltatasi Koziizemi
Szabalyzat (tovabbiakban TKSz) végrehajtasara Algyé kozigazgatasi teriletére
ervényes(ié hatallyal a tavhé termelésére, tavhiszolgaltatds végzésére és
fethasznalaséara kiterjedSen a tavhoészolgaltatasi dijakkal kapcsolatosan a képviseld
testlilet a kovetkezdk szerint rendelkezik:

Altalanos rendelkezések
A rendelet hatalya

1. § (1) A rendelet hatdlya kiterjed Algyd kdzigazgatasi teriletén a tavhétermeldkre,
szolgaltatOkra €s a szolgaltatast igénybe vevbkre annak érdekében, hogy a
tavhoellatas folyamatos, biztonsagos, megfeleld minéségli és gazdasagos, tovabba
az érintettek érdekeinek kdlcsénts érvényesiilése és a fogyasztdvédelem biztositva
legyen. Algyo6 terlileten lévd lakdéplleteket, vegyes célra hasznait éplileteket, nem
lakas celjara szolgald éplleteket (a fovabbiakban egyiitt: épiilet) tavhével ellatd
gazdalkodo szervezetekre (a fovabbiakban: szolgéltato) és az ellatast igénybevevd
tavhofogyasztdkra (a tovabbiakban: fogyasztd) e rendelet elbirasai vonatkoznak.

(2) A fogyasztd személyében bekdvetkezett valtozast a régi és U fogyasztd irasban
koteles a tavhészolgaltatonak a valtozastol szamitott 15 napon belll bejelenteni. A
tavhoszolgaitatd a bejelentést kdvetd 15 napon bellll kételes az (i fogyasztoé részére
kdzlizemi szerz0des megkotésére irdsban ajanlatot tenni. A tavhészolgaltatas dijat a
bejelentett és igazolt napjaig a régi, azt kévetben az (j dijfizetd terhére kell
szamlazni.

(3) A dijffizetd személyében bekévetkezett valtozast a régi és az Uj dijfizeté —~ a
fogyaszté képviseldjének egyidejli értesitése mellett — irasban koteles a
tavhdszolgaltatonak a dijfizeté személyében bektvetkezett vaitozastol szamitott 15
napon belll bejelenteni.

(4) Amennyiben a fogyaszié vagy a dijfizetd személyében bekévetkezett
valtozasbejelentési kotelezettségének nem, vagy nem a jelen rendeletben
szabalyozott moédon tesz eleget, a szolgaltatdé a tavhSszolgaltatds dijat a
nyilvantartasaban szerepl6 tulajdonossat szemben jogosult érvényesiteni.

2.§

a) lakossagi fogYaszténak mindsil a lakdépllet és a vegyes célra hasznalt épllet
tulajdonosa, tulajdonosainak koézossége, éplletrészenkénti hdmennyiségmérés
esetén az egyes épiletrészek tulajdonosa,



b} kozilleti fogyasztébnak mindsil az a) pontban nem emlitett épllet, épitmeny
tulajdonosa, tulajdonosainak kozdssége, eplletreszenkenti hdmennyiségmerés
esetén az egyes épliletrészek tulajdonosa.

il. fejezet
A kdziizemi szerzddés

Szerzédéskités

3. § 1) A szolgaltatdt a Ilakossagi fogyasztéval a tavhdé mérés szerinti
szolgaltatasanak megkezdése elbtt altalanos  kozlizemi  szerzOdéskéiési
kotelezettség terheli.

(2) Amennyiben a fogyaszté a részére atadoft (megkllddtt) szerzddes alairasat
megtagadja, vagy a szerzddést az atadastdl szamitott 15 napon belll barmilyen ok
miatt nem irja ala, de a szolgaitatast igénybeveszi, az altalanos kdzlizemi szerzédést
az igénybevétel megkezdéséts! |&trejottnek kell tekinteni. Ebben az esetben a jelen
rendelet eldirasait - mint altaldnos szerz6dési feltételeket - kell elfogadottnak
tekinteni. A rautalé magatartassal létrej6tt szerzédés alapjan a szolgaltaté a jelen
rendelet 10-11. § szerinti szankcionalast alkalmazhatja, ha a fogyaszio dijfizetési
kételezettségenek nem tesz eleget.

(3) Az altalanos kézuzemi szerzédés alapjan a tavhdszolgéltaté a lakossagi
fogyasztdé részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott merteki
tavhdszolgaltatasra, a lakossagi fogyasztdé a tavhoszolgéltatas ellenértékenek
megfizetésére koteles.

(4) A szolgaltatot es a kozileti fogyaszidt a tavhd meérés szerinti szolgaltatasanak
megkezdése elbtt egyedi kdziizemi szerzddeskotési kotelezettség terheli. Az egyedi
kozlizemi szerz6dés megkotésénél a jelen rendeletben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az iranyadok.

Ha a felek az egyedi kéziizemi szerzbdés tartalmaban a fogyaszid hibajabdl - a
szerzOdésnek a kdzileti fogyaszio részére tortént atadasatdl szamitott 30 napon
belll - nem tudnak megallapodni, az altalanos kéziizemi szerzddést kell alkaimazni,
amelyet automatikusan létrejoitnek kell tekinteni, ha a fogyasztd a szolgaltatast a
szerz6dés alairasa nélkil igénybe vette. Ebben az esetben jelen rendelet elbirasait -
mint altalanos szerzédési feltételeket - kell elfogadottnak tekinteni.

4. § (1) Az dltaldnos kézizemi szerzddes hatarozatlan, az egyedi kdzizemi
szerz6dés hatarozott idére szél, amelyet a felek a targyevet megeldzd év szeptember
15-ig torténd bejelentéssel, kdzds megegyezéssel, irdasban médosithatnak.

Felmondas

5. § (1) A kdzlizemi szerz6déseket csak irasban lehet felmondani.

a) Az egyedi kozluzemi szerzOdést a kozlleti fogyasztd a szerzbdésben rogzitett
felmondasi idével az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.

b) Az altalanos kozlizemi szerzédést a fogyasztd, vagy a fogyasztok kézdssége a
futési idény végére mondhatja fel harminc napos felmondasi idével, ha:

ba) az épuletben, épliletrészben - az éplilet, éplletrész valamennyi tulajdonosanak
hozzajarulasaval - a tavhOszolgaltatassal azonos komfort- és kornyezetvédelmi
(emisszids) értekd mas hdellatast valdsit meg,



bb) a szerzbdés felmondasa nem okoz kart mas szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznal6i, berldi jogait,

bc) viseli azokat a kbltségeket,

bc) viseli azokat a kéltségeket, amelyek a fogyasztdi berendezéseknek a feimondas
kévetkeztében szitkséges miszaki atalakitasaval mertinek fei,

bd) a szerzddés felmondasat a meglévd rendszer miszaki megoldasa lehetbvé teszi,
a felmondas nem (tkézik egyéb jogszabalyba, miiszaki elbirasba, tovabba kozds
tulajdon esetén a tulajdonostarsak déntésébe.

6. § (1) A szerzbdést a szolgaltatd azonnali hatallyal, hatranyos jogkévetkezmény
nélkil a kdvetkezb esetekben mondhatja fel:

a) tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzbdéses viszonyban allé fogyasztd a
vételezést bejelentés nélkil megsziintette,

b) ha hitelt érdemiden tudomasara jut, hogy a fogyaszto vételezése mas fogyaszid
tavho vetelezéset, illetve a tavhiszolgaltatd lzemét veszélyezteti, vagy akadalyozza,
valamint a fogyaszid altal 1étesitett fogyaszidi berendezeés az életet, az egészséget,
vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti,

c) a fogyasztd az elszamolas alapjaul szolgald mérdberendezéseket szandékos vagy
vétkes gondatlansaggal megrongélja, vagy az elszamold méré ellendrzeset,
leolvasasat szandékosan meghiusitja,

d) a fogyaszté a dijfizetési kételezettsegének rendszeresen késedelmesen, vagy
harom egymast kévetd hdnapon at folyamatosan nem tesz eleget.

(2) A koziizemi szerz6dés felmondasat firdsban kell k&6zdlni. Ennek
kévetkezményeként az épliletben, éplletréeszben esetlegesen bekdvetkezd teljes kar
a fogyasztét terheli.

Szerzdédésszegeés

7. § Szerz6désszegést kovet el a szolgaltaté, amennyiben

a) a tavhoészolgaitatast a szerzddés szerinti idépontban nem kezdi meg,

b) a tavhOszolgaltatast nem a szerzédésben meghatarozott paraméterekkel
szolgaltatja,

c) felrbhaté magatartasa miatt a tavhoOszolgaltatasi kotelezettségének 12 orat
meghaladd idétartamban folyamatosan nem tesz eleget,

d) a tavh8szolgaltatas tervszerli munkak miatti sztineteltetésérél a fogyasztét iddben,
a munkalatok megkezdése elbtt legalabb nyolc nappal nem értesiti.

8. § (1) A szerzbdésszegéssel a szolgaltaté aital okozott - a fogyaszté altal minden
kétséget kizaréan bizonyitott - kart, ha arra a dijvisszafizetés nem nyljt fedezetet, a
szolgaltatd koteles megtériteni.

(2) A tavhdszolgaltaté mentesil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a hibas teliesitést a berendezések elbre nem lathaté olyan hibaja okozta, amely
nem all okozafi Osszefliiggésben karbantartasi és Uzemeltetési hidnyossaggal,
illetéleg a szolgaitatd karbantartasi és szakszerl (zemeltetési feladatainak
elmulasztasaval,

b) az (izemzavar harmadik személy hibajabdl tortent (pl. elbre be nem jelentett
energiahordozé hiany, vagy korlatozas),

c) az Gizemzavart a szolgaltatotél és a fogyasztotd! fliggetleni! bekdvetkezd kilsd
koriiimény okozta (pi. természeti csapas),

d) a berendezések ledllitAsa a szolgaltatdé hibajan Kkivili sziikseghelyzet,
balesetveszély elharitas, vagy strgds hibaelharitds miatt valt sziikségessé.



9. § Szerzbdésszegést kovet el a fogyasztd, amennyiben

a) a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tGilépi,

b) a miiszaki-biztonsagtechnikai kovetelményeknek nem megfeleld berendezést
helyez izembe,

c) a fogyasztdi berendezéseken - a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil - atalakitasi
munkakat végez,

d) a szolgéltato altal elhelyezett lomzarakat megsérti vagy eltavolitja,

e) az elszamolas alapjaul szolgald mérdberendezéseket szandékos vagy vétkes
gondatlansaggal megrongdlja, azok ellenérzését, leolvasasat szandékosan
meghilsitja, vagy annak barmilyen médon torténd befolyasolasaval vételez,

f) a tAvh@szolgaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti,

g) korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

10. § (1) Abban az esetben, ha a tavhoszolgaltatds dijat a fogyaszté irasbeli
felszolitas ellenere sem fizeti meg, a szolgaltatd jogosult a fogyasztd tulajdonaban
fevé lakasnak nyujtott szolgaltatast korlatozni a hatralék megfizetéseig.

(2) A korlatozas fokozatai a kdvetkezik:

a) Lakasoknal

aa) a hasznalati melegviz szolgaltatas sziineteltetése, illetéleg

ab) fltéscsokkentés +12 °C hémérsékletig (az épulet belsé atlaghémérséklete
vonatkozasaban)

b) Nem lakdépilet esetében

ba) a tavh&szolgaltatas korlatozasa

bb) a tavhé és hasznalati melegviz szolgaltatas sziineteltetése

(3) A szolgaltatd jogosult a fogyaszténal a hasznalati melegviz szolgaltatas
megszintetésére és a fitési szolgaltatds +12 °C hémérsékletig torténd
korlatozasara, ha

a) a dijfizetd a targyidészakot megeldzé fitési idény O6sszes flitesi koliségének felét
meghaladd dijhatralékkal rendelkezik, vagy

b) 3 hénapot meghaladé idétartamban fizetési készséget nem mutatott.

(4) A flitési korlatozas lakasok esetében gy t6rténik, hogy a szolgaitaté a fogyasztd
héleadé berendezéseit leszereli, és helyére csdkkentett héleadd feliiletii
atkotdcsdvet szerel, melynek csatlakozasait olomzarral latia el. A jarulékos
hényereség miatt a fogyaszté az alapdijat tovabbra is kiteles megfizetni. A flités
korlatozasa, vagy hasznalati melegviz szolgaltatas szlneteltetése miatt esetlegesen
bekovetkezd barmilyen kar megtéritese a dijfizetét terheli, mint a korlatozas
kézvetlen okozodjat, a szolgaltatdt kartéritési felelésség nem terheli, a korlatozassal
Osszefliggben jelentkezd fitési panaszok orvoslasara és dijmérsékiésre a szolgattatd
nem koételezhetd.

(5) A dijtartozas megsziinésekor a szolgaltato 24 6ran belil koteles a dijfizetd
kbltsegére az eredeti allapotot visszadllitani. A Korlatozas végrehajtasa soran
felmerllt koltségeket a szolgaltatd a szolgaltatas helyredllitdsakor jogosult a
dijfizetének leszamiazni.

(6) A korlatozas alatt alio fogyasztd koteles a szolgaltatd képviseldjét az dlomzarak
ellen6rzése céljabdl lakaséba beengedni. Amennyiben az élomzérak megsérlltek,
vagy a fogyaszté a fltést a szolgaltatd beleegyezése nélkil visszagliitotta, a
szolgaltaté jogosult a korlatozds kezdetetd! a teljes flitési dijat visszamendlegesen

leszamiazni.



1. § (1) A szerzbdésszegéssel okozoft - a szolgaltatdé altal hitelt érdemiden
bizonyitott - kart a fogyasztd kételes megtériteni.

(2) A tavhészolgaltato jogosult a fogyasztd rendeltetésszerii vételezését, a fogyaszioi
berendezes allapotat a fogyasztéi helyen ellendrizni. Az ellenérzést a lakas, helyiség
hasznalo, illetdleg a lakossagi fogyaszté lakasaban, helyiségeiben, személyes
erdekeinek figyelembevételével kell végezni. Az ellenbrzést 8 és 20 ora kozott,
munkanapokon kell elvégezni. Az ellendrzést végzd személyt az arra feljogosito,
fényképes igazolvannyal kell eliatni.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott ellendrzés, illetéleg a szabalytalan vételezésre
utalé koérulmények vizsgalata érdekében a fogyasztd koteles a tavhészolgaltaté
alkalmazottja szamara a fethasznalasi helyre valé bejutast lehetévé tenni.

A szolgaltatas teljesitése

12. § (1) A szolgaltato a fogyasztd részére

a) fOtési célra hot

b) hasznalati melegvizet

szoigaltat.

(2)A szolgaltatas elszamolasa térténhet

a) hdmennyiségmérés, ilietbleg

b) vizmennyiségmeérés (hasznalati melegviz) utjan.

(3)A szolgaltatas teljesitésének helye

a) a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben az elszamolasi mérs.

b) egyéb esetben a tavhdészolgaltatasra szolgald berendezések szolgdltatd és
fogyaszté kdzotti csatlakozéasi pontja (tulajdonjogi hatar), kivéve, ha a szolgéaltatod és
a fogyaszto ettdl eltér6 médon allapodik meg.

(4) A szolgaltaté a fogyasztéi hékdzpontban, a szolgaltatdi hékdzpontban és az
épulet tavhoeliatasat szolgalé hbfogadd allomason (a tovabbiakban egylitt: atvevé
allomas) a szolgaltatott tavhd mennyiséget mérni és a meérések szerint elszamolni
kételes. A szolgaltatd é&ltal vasaroit és sajat koéltségén beépitett elszamolasra
szolgalé mérd a szolgaltatd tulajdona.

(5) Az atvevd allomasrdl ellatott éplletrészek (lépcsthazak) tulajdonosai a mért
tavhémennyiség elosztasara, az ellatott épliletrészek (lépcs6hazak) héfethasznalasi
aranyanak megaliapitaséara, az ellatott épuletrész (Iépcsbhaz) csatlakozasi pontjanal
sajat koltsegikre mellékmérbt szereltethetnek fel. A meliékméré tulajdonosa az
épllettulajdonos.

(6) Abban az estben, ha az éplilettulajdonos az ellatott épliletrészre mellékmérdt
nem szereltet fel, az atvevd Aallomason mért tavhOmennyiségbdl az ellatott
éplletrészre jutdé tavhdmennyiséget- mas megallapodas hidnyaban- a f(toft
térfogatok aranyaban a tavhészolgaltatd allapitja meg.

13. § A szolgaltatas akkor tekinthetd teljesitettnek, amennyiben

a) a 12. § (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben az éplilet hdellatasahoz szitkséges
tervezdi fltési teljesitmeny a tenyleges kilsé hoémeérseklethez tartozé aranyos része
a fogyaszio6 rendelkezésére ali,

b) a 12. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben a 40 °C-os kifolyécsapon mért
hémérséklethez miiszakilag szOkséges hémérsékletl melegviz a szolgaltatasi
egység (epllet, eplletrész) csatlakozasi pontjan (tulajdonjogi hatar) rendelkezésére
all,

¢) az a), b) pontokban foglalitak a fogyasziéi berendezések hibajabol, vagy
alkaimatiansagabdl szarmazoé okok miatt nem teljeslinek.



Szolgaitatasi idészak

14. § (1) A flitési idény minden év oktéber 15. napjatdl a kdvetkezd év aprilis 15.
napjaig terjedd idészak.

(2) A flitési idényen kiviil a szolgaltatd minden év szeptember 1. napjatél a kévetkezd
év majus 31. napjaig az éplilet, épliletrész fogyasztoi kdzosségének elbzetes irasos
megrendelése alapjan koételes potflitést teljesiteni. A fogyasztdi kdzosség potflités
megrendelésére feljogositott képviselbje a potflites kért idépontja elbit minimalisan
24 6raval kételes a megrendelést a szolgaltatéhoz eljuttatni.

(3) A megrendelt potfités idbtartama 72 éranal nem lehet rovidebb. A pétfiitést csak
6nalld hémennyiségmérdvel rendelkezd épliletenként, vagy épliletrészenként lehet
megrendelni.

(4) Amennyiben a fogyasztdi k6zosség tagjai egyhangian nem egyeznek bele a
potfités megrendelésébe, a szolgaltaté csak abban az esetben fogadhatja el a
megrendelést, ha a fogyasztdi kbzdsség meghatalmazott képviselbje irdsban valialja
a fogyasztoi kozdsség részére megrendelt poffiités dijanak az éplletre, vagy az
éplletrészre kidllitott szamla alapjan egydsszegben valé megtéritését.

(5) Koitségmegosztoval felszerelt épliletek esetén, ha a fogyasztok tobbsége a (2) és
(3) bekezdésben foglaltak szerint igényli a pofflitést, a szolgaltatd elfogadhatia a
megrendelést, mivel a fogyasztdok sajat igényeik szerint szabalyozzak lakasuk
hémeérsékletét és hifogyasztasat.

(8) Onalld hémennyiségmérével rendelkezd kodziieti fogyasziok részére is csak
jrasos megrendeld esetén jogosult a szolgaltatd pétiiitést biztositani.

(7) A potfiités elszamolasi rendje és dijanak meértéke megegyezik a flitési idényben
alkalmazott elszamolassal és dijjal.

(8) A szolgaltatd csak akkor koteles a poffiitest beinditani egy kazanhaz eliatasi
kérzeteben, ha az ellatasi korzetbe tartozo fogyasztok legalabb fele irasban
megrendelte a potfitest.

(9) A szolgaitatd koételes a pétfiitest beinditani, amennyiben az ellatasi korzetbe
tartozd olyan kozileti fogyaszid rendelle meg irasban az ellatést, amelynek
fenntartasa az Onkormanyzat kotelezéen ellatando feladatai kdzé tartozik (pl. voda,
iskola), és az intézmény 6nallé hémennyiségmeérdvel rendelkezik.

(10) A fltési idényt megelbzben (szeptember 1-oktdber 15. és aprilis 15- majus 31.),
ha a negy méres atlagabol (minden nap 1, 7, 13, 19 drakor a kazanhazban mérve)
szamitott napi atlaghémérséklet nem éri el a 10 °C-ot, a szolgaitatdé minden elézetes
megrendelés nélkil jogosult a flitést meginditani es a havi flitésszamlaval egy(tt a
dijfizetéknek szamiazni.

(11) A szolgaltatd rendelkezésre allasi kételezettsége aprilis 15. és oktdber 15. kdzdtt
- kivéve a karbantartasi id6szakot, csak a melegviz készités hdszikségletének
fedezésére, illetve melegviz szolgaltatasra all fenn.

lil. fejezet
A tavhészolgaltatasi dijak

A tavhészolgaltatasi dijak tartalma
Armegallapitas

15. § A szolgaltatd altal alkalmazhaté legmagasabb lakosséagi dijtételeket - altalanos
forgalmi add nélkll - az 1. szdma melléklet tartalmazza.



16. § (1) A szoigaltato az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat a hatdlyos
Uzemeltetesi Szerz8désben rogzitett 6sszefliggések alapjan kételes kalkulélni.

(2) A szolgaltatd az 1. szam( mellékletben meghatarozott dijak médositasara az
alabbiak szerint tehet javasiatot:
a) a hatosagi arvaltozasokbdl adodd évkdzi hédijvaltozasokra, és a kazanhazi
elektromos fogyasztas dijdnak valtozasara a Magyar Kozldnyben tértént
megjelenést kdvetden tesz javasiatot,

b) az alapdijak vonatkozasaban minden év majusaban tesz javaslatot targyév
julius 1.-i hatalyba lépessel.

(3) A Kepviselé-testilet az armegallapitas el6tt koteles a helyi fogyasztévédelmi
feligyelség és a fogyasztdi érdekképviseletek véleményét kikérni.

17. § (1) A valtoz6 (arvaltozds) tavhészolgaltatasi dijtételek  hatalybalépését
kovetéen a szolgaltatdo (vagy megbizottia) a szerz6désben foglaltaktol eltérd
id0pontban is jogosult a fogyasztokkal, fogyasztdi kozdsség képviseldjével
(megbizottjaval) egyeztetett idépontban killon méréleolvasast végezni.

(2) Amennyiben a rendelet hatalybalépése utan a tervezett elsé leolvasas a
fogyaszionak felrohatd okbol kétszeri kisérlettel nem hajthatd végre, vagy irasbeli
fogyasztoi bejelentésbdl nem allapithatdé meg a szamlazas alapjaul szolgalo
mérdallas, a szamlazasnal az arvaltozas hdnapjanak utolsé napjaval mint
osztonappal lehet az Aarvaltozast megel6z6 és a kovetd Ileolvasasi adatok
klénbsegét dralkalmazas szempontjabdi

- hasznalati melegvizmérdknél idéaranyosan,

- flitési hémennyiségmeérdknél a targyi eiszamolasi idészak kiilsé
hémérsékleti atlagai figyelembevételével megosztani.
(3) Egyszeri kulén leolvasasnak mindsil az erre alkalmas berendezéssel eliatott
fogyasztas-mer0 aital az arvaltozas elére beallitott idépontjaban regisztrait méréallas
is, melyet kés6bbi iddpontban a szolgéltaté és a fogyaszté képviselbje egyiitt olvas
le, és irasban rogzit.

Alkalmazhaté arformak és a dijak tartalma

18. § (1) A fogyaszté:
a) a szolgaltatéi hékdzpontban, fogyaszidi hékdzpontban, (a tovabbiakban
egyltt: atvevd allomason) mert (atvett) tavhoért a fltstt térfogattal aranyos
alapdijat (Ft/i/ev) és hidijat (Ft/GJ) fizet.
b} a fogyaszténként mert melegviz fogyasztasért hasznalati melegviz hédijat

(Ft/ivizm™), tovabbé alapdijat (Ft/Im3/év) koteles fizetni. Amennyiben a melegviz
szolgaltatas nem mert, abban az esetben a 2. sz. melléklet szerint kell

szamolni.

19. § (1) A fogyasztéi alapdijrész tartaimazza:
- a szolgaltato altal vasarolt hOmennyiség teljesitménydijat,
- a szolgaltaté tavvezetékeinek és azok tartozékainak (zemeltetési és
karbantartasi kéltségeit,
- a rendeltetésszerl Uzemeltetes soran a rendszerbdl folyamatosan elfolyt viz

pottasanak kdltséget,



- a fejlesztési célt szolgalé dijhanyadot,
- a nyereseget.
Az alapdij éves dij, melyet a fogyaszté 12 havi egyenld részletben fizet meg.

(2) A fogyasztdi hédijrész tartaimazza:

- a szolgaltatd altal vasarolt hé dijat,

- @ haldzati hdveszteség koltségeit,

- az Uzemeltetes soran elfolyt viz potlasdhoz felhasznalt tiizelSanyag
kéitségeit tartalmazé dijat.

Tavfiités szolgaltatas mérés

20. § (1) A szolgaltatott fités mennyiségének megallapitasa a beépitett, hiteles
hémennyiségmérbvel térténik.

(2) Mind a fogyasztonak, mind a szolgaltatonak joga van a nem tulajdonat képezé
hékézpontban (ahol a hdéatadas, atvétel térténik) mérdberendezést beépiteni
ellenbrzeés celjabol. A két kulénbdz6 tulajdont azonos héenergiat mérd berendezés
alapjan val6 elszamolasban a szolgaltatd és a fogyaszto kiilén allapodik meg.

(3) Tobb fogyasztd kozétt a flitési héenergia hédijanak felosztasa térténhet mérés
esetében:

a) aimérbk beépitésével a lakdépliletekbe és elosztd kézpontokba,
b) fatott legkébméter alapjan,
c) héleaddnkénti koitségmegosztok felszerelésével.

21. § (1) A lakasonkeénti mérés és elszamolas esetében az elszamolas alapjat ahol
ez biztositott s lehetseges minden esetben a hékazponti, ilietve épiiletenkénti
hiteles fogyasztasmérd képezi elsédlegesen, azaz a lakasonkénti mérd csak
kbltsegmegosztdja lehet a hékézponti, ietve éplletenkénti mérdnek.

(2) Meresdifferencia esetén a szolgaltaté jogosult a mérésdifferenciat az
épuletenkénti, illetve lakésonkénti mérén mért mennyiségek aranyaban az egyes
mért fogyasztasi helyekre szétosztani.

(3) Az elszamolas alapjat képezé hémennyiségméré meghibasodasa esetén, annak
javitasa és a mér6 idészakos hitelesitése a szolgaltato feladata. A meghibasodas,
valamint a hitelesités idStartama alatt a szolgaltatott tavfiités mennyiségét a mert
fitesi idészakra vonatkozé adatok, valamint a killsé hdmérsékiet és a fltétt napok
szamanak figyelembevételével szamitdssal kell meghatarozni, és a szolgaltatd
jogosult ez alapjan szamlazni.

Hasznalati melegviz szolgaltatas mérés

22. § (1) A szolgéltatott hasznalati melegviz mennyiségének megallapitasa a
beeépitett hiteles hasznalati melegvizmérd oraval torténik. Tébb fogyaszté kézétt a
hasznalati melegviz hédijanak felosztasa tériénhet a hasznalati melegviz mérésére
szolgald egyedi vizmérd beépitésével is.

(2) A szolgaltatc mérni kételes a hétermeld miben, ill. a hasznalati melegviz
eléallitas helyén a hasznélati melegviz készitéséhez szikséges halozati hidegviz
felnasznalasat.



(3) A szolgaliatast igénybe vevd lakossagi fogyasztd, ill. egyéb fogyaszté igénye
esetén lehetdség van a hasznalati melegviz mennyiség mérésére az altala felszerelt
mérével.

a) az epliletek csatlakozasi pontjainal, illetve
b) az egyedi vizvételi helyeken.

(4) A mérleszkdzOk beépitését elzetesen egyeztetni kell a szolgaltatéval. A
mérbeszkdzok beszerelési, beépitési kbltsege a fogyasztot terheli.

23. § (1) Az éplletenkénti hasznalati melegviz mérés és elszamolas esetében az
elszamolas alapjat a kazanhazankénti vagy éplletenkénti hiteles hasznalati melegviz
fogyasztasmérd képezi.

(2) Epiiletenkénti mérés esetén, amennyiben az egyedi mérés nem minden fogyaszté
esetében megoldhato, a mért mennyiség felosztédsa az egyes fogyasztok kdzott a
lak6kozosség megéllapodasa, annak hidanyaban a lakasok f(itstt alapteriilete
aranyaban tOrténik. A lakdkdzosség altal meghatarozott felosztasi szabalyok egy
even belil nem médosithatok

(3) A hasznalati melegviz egyedi mérése esetén - a fogyaszté tulajdondban lévé
hitelesitett és valamennyi melegviz kifolyocsapjat méré vezetékszakaszra
szakszerlien felszerelt és a szolgaltatd altal zarolt vizmérékén mért melegviz
mennyiseg alapjan - az egyedileg mért fogyasztas szerint kell elszamolni. Az épilet
hasznalati melegviz felhasznalasat méré berendezés felszerelését kovetben a
fogyasztoknal (lakasok, kozos helyiségek, egyéb fogyasztok) beépitett egyéni mérdk
az épullet fomérdiének koltségmegosztoi.

(4) Az épllet fomerdjének felszerelését kovetd elszamolasi idészak kezdetétdl a
szolgaltaté koteles a (2) bekezdésben meghatarozottak szerint elszamolni.

(5) A fogyaszté koteles biztositani a méré leolvasésat, illetve a berendezés
allapotéanak szolgaltatdi ellentrzését évenként legalabb 4 alkalommal. Abban az
esetben, ha a fogyaszté nem biztositia a vizmérd leolvasasat, akkor a szolgaltaté
jogosult a fogyasztast becsiessei megallapitani. A becsiilt lakossagi fogyasztas nem
haladhatja meg a havi 17 m>t. A szolgaltaté becsléssel folyamatosan egy évig
allapithatja meg a fogyasztas mértékét. Ha egy éven tdl sem b;ztosutja a lakossagi
fogyasztd a vizmeérd leolvasasat, akkor a szolgaltaté jogosuit havi 17 m® fogyasztast
szamlazni.

(7) Azon lakossagi fogyaszték esetében, ahol a lakasonkénti hasznélati melegviz
mérd berendezések beépitése miszaki okok miatt nem megoldhats, ott a
vizmennyiseg megallapitasahoz a 2. sz. mellékletet kell alkalmazni.

(8) Lakodepiiletben, lakas és nem lakas célra szolgalé helyiségeket is tartalmazd

éplletben, - a lakasokon kiviil - méretlen hasznalati melegviz vételezési helyek nem

lehetnek.

(9) Hibas, vagy nem hitelesitett mérd esetén a szolgaltatd ~ folyamatosan egy évig -

a szolgaltatott melegviz mennyiségét a mért elszamolasi idészakok legmagasabb

atlagfogyasztasa alapjan jogosult szamlazni. Az elszamolt melegviz havi mennyisége
a) lakossagi fogyasztok esetében nem lehet kevesebb, mint 3 m® és nem lehet

tobb mint 17 m®



b) kozileti (egyéb fogyasziok esetében nem lehet tébb, mint a fogyaszté utolsé
egy év legmagasabb havi felhasznalasanak 150 %-a.

Ha egy éven tdl sem tGrténik meg a érd hitelesitése, akkor a szolgaltaté jogosult
lakossagi fogyaszité esetén havi 17 m3 fogyasztast, kézileti fogyasztd esetén a
meghibasodas, illetve hitelesitési id6 lejartat megeléz6 egy év legmagasabb havi
felhasznalasanak 150 %-at szamiazni.

24. § (1) Ha az egyedi hasznalati melegviz méré meghibasodik vagy a hitelesitési idé
lejart, a fogyaszio kiteles a meghibasodast, ilietve hitelesitési idé lejartat kovetd 15
napon beldl hiteles vizméré beépitésérd! (vizmérs csere) gondoskodni. Ebben az
esetben a szolgaltaté a méréora meghibasodasa, illetve a hitelesitési idd lejarta és a
hiteles vizmérd beépitése kozétti idészakra a meghibasodast, illetve a hitelesitési idé
lejartat megeldz6 12 honap atlagfogyasztasa alapjan koteles szamlazni. A vizmérd
csere idépontjat, a leszerelt és felszerelt mér6 allasat a fogyaszté a szolgaitatdnak
kételes bejelenteni, ha azt nem a szolgaltato végezte.

(2) Ha a meérbora cseréje a megadott hatariddig nem tSrténik meg, a szolgaltaté
jogosult a hasznalati melegviz fogyasztast a 23. § (9) bekezdésében foglaltak szerint
szamlazni.

(3) A tavhiszolgaltatasi rendszerre csatlakozd, belépd (j fogyaszté csak a mérés
lehetGségenek biztositasat kévetben vételezhet, illetve Iéphet be a rendszerbe.

A szolgaltatott tavhé elszamolasa és a dijfizetés

25. § (1) Uzemi fogyaszto:
a) az alapdijat évente 12 egyenl6 havi részletben,

b) a hdédijat havonként, a tényleges mért héfogyasztas mértékének megfeleld
osszegben
fizeti.

(2} Lakossagi fogyaszt6:
a) a fltesi szolgaitatds éplletenkénti mérése esetén az alapdij megfizetése 12
havi részletben torténik, a hodij megﬁzetese ugy torténik, hogy a fogyaszié az
éves elméletileg kiszamitott 1 légm® flitéséhez sziikséges hémennyiségnek
megfelelé elbleget fizet az aktualis hédij egységarral szamolva. Szolgaltato az
elbleget havonta szamlazza a fogyasztéknak, mégpedig az éves dsszeg 1/12-ed
részét.
A fltési ideny végén szolgéltatd az elbleget a mért ténylegesen fogyasztott
mennyiségnek (GJ) megfeleld értékre korrigalja.
A koltsegmegosztoval rendelkezd fogyasztok az dsszes energiaksitségbdl olyan
aranyban reszesednek lakdsonként, mely ardnyban részesedtek a tényleges
energiafelhaszndlasbol. A koltségmegosztéval nem rendelkezd fogyaszték a
hofogadokban meért energiafelhasznalasnak megfeleld hédijat fizetik Ggy, hogy az
elosztas légm?® alapjan térténik.
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b) A melegviz hédij vonatkozasaban a mérboraval rendelkezé fogyasztok
esetében a szamldzas a ténylegesen fogyasziott melegviz mennyiség alapjan,
havonta térténik.

A merdéraval nem rendelkezdk esetében a szamidzas a 2.sz meliékiet alapjan
torténik.

c) A flitési és melegviz alapdij vonatkozasaban minden fogyaszté az 1 légm®-re
esd fajlagos éves dij alapjan szamitott 0sszeg 1/12-ed részét fizeti havonta,
melyet a szolgaitatd az év végéen korrigal az esetleges l(zemsziineteknek és
elegtelen szolgaltatasoknak megfeletben.

A szamlazassal kapcsolatos kifogasok rendezése

26. § (1) A szoigaltatd a szamia ellen emelt kifogast koteles megvizsgaini és annak
eredmenyerdl a fogyasztét a kifogas beérkezésétdl szamitott 30 napon belil
tajekoztatni. Amennyiben a kifogas alapos, Ugy a szolgaltaté a visszatéritést, iil.
jovairast a megallapitastdl szamitott 8 napon belll kételes teljesiteni. A visszatéritést
(kifizetést) abban az esetben kbteles teljesiteni a szolgaltatdé, ha a fogyasztonak
nincs lejart tartozasa a visszatérités megaliapitdsa idépontjaban. Ha utblagos térités
illeti meg a szolgéaltatét, azt jogosult a helyesbitett szamla alapjan érvényesiteni.

(2) A fogyaszté vagy megbizottja, illetve a szolgaltaté jogosult a masik fél
tulajdonaban [évd elszamolasi mérd rendkivili hitelesitését kérni. Amennyiben a
hitelesités soran a mérd pontossaga nem megfeleld, tgy a hitelesitéssel kapcsolatos
koltség a tulajdonost, ellenkezd esetben a hitelesitést kérdt terheli.

A dijfizetés elmulasztasanak kdvetkezményei

27. § (1) Ha a fogyasztd a dijfizetési kitelezettségének irasbeli felszolitas ellenére
sem tesz eleget, - és a miszaki feltételek lehetévé teszik - a szolgaltaté a a
dijhatralék kiegyenlitéséig a 11. §-ban foglalt korlatozassal élhet, illetve a
szolgaltatast felfiggesztheti.

(2) Amennyiben a fogyaszico a szamla Osszegéet annak esedékességekor nem
egyenliti ki, a szolgaltaté jogosult a Ptk. szerinti késedelmi kamatot felszamitani. A
kamatfizetési kotelezettség kezd6 iddpontja az esedekesseget kovetd nap. A fizetési
hatralék rendezésére a fogyasztd fizetési megallapodast kéthet a szolgaltatéval.

A fogyasztoi mérok alkalmazasanak szabalyai

28. § (1) A szolgaltatott hé mennyiségének mérését biztositd, elszamolds alapjat
képezd elsd fomérd Osszes koltsége a lakossagi fogyasztok esetén a szolgaltatét
terheli.

Egy atvevd allomashoz tartozd tébb fogyasztd, ill. fogyaszidi kdzdsség esetében
elhelyezhet6 almérék minden felmerild kéltsege a fogyasztékat terheli.
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(2) Az atvevd dllomason és a hozza kapcsolodo fogyasztoi rendszeren miikédé, a
lakossagi fogyasztdk héfelhasznalasat méré hémennyiségmérék koézil az elsé
fomerd hitelesitése a szolgaltatd, mig a tovabbi almérbk hitelesitése a fogyasztd
kotelessége. Elszamolas alapjaul csak az Orszagos Mérésiigyi Hivatal hitelesitett és
mindket fel altal elfogadott méréberendezés hasznalhaté. Ha a hémennyiségmérd
nem hiteles, nem képezheti elszamolas alapjat.

(3) Elszamolas alapjaul szolgalé mérSberendezés szandékos rongalasa és
befolyasolasa esetén a szolgaltatoé jogosult a jegyzékonyv alapjan igazolt karanak
megterittetese mellett az érintett idészakra vonatkozd a 25. § (2) bekezdés a)
pontidban meghatarozott hémennyiséget szamlazni és err6l kételes az érintett
fogyasztokat haladéktalanul tajékoztatni.

(4) A fogyasztdé a tulajdondban I[évé melegvizméré javitasardl, iddszakos
hitelesitéserdl kbteles gondoskodni. Amennyiben a méré meghibasodik, tgy annak
tényét irasban kételes a szolgaitatonak 48 oran bellll bejelenteni.

Dijvisszatérités

29. § (1) A szolgaltatét a (2)-(4) bekezdésben meghatérozott esetekben
dijvisszafizetési kdtelezettség terheli.

(2) Ha a szolgaltaté a fogyasztdéval szemben fennaildé tavhészolgaltatasi
kételezettségének folyamatosan egy napot meghaladdan miikédési kbrébe esd okbél
nem tesz eleget, az érvényes alapdij szlineteltetés idétartamaval aranyos részének
masfélszereset fizeli vissza a fogyaszténak.

(3) Ha a flites vagy a melegviz-szolgaltatas 24 déran at, vagy azt kévetd egy, vagy
tobb napon at folyamatosan sziinetel a szolgaltaté miikddési korén belil esé okbél, a
fogyasztékat - kilon keérés nelkil is - a szlineteltetés idétartamaval aranyos hédij
visszatérités illeti meg.

Szlineteltetésnek tekintendd az is, ha valamely f(itétt helyiség vagy a szolgéltatott
hasznalati melegviz hdmérséklete az eldirtnal, vagy a szerzédésben foglaltnal
legalabb 5 °C-kal kisebb.
(4) Ha a fogyasztéi berendezések és fogyasztasi helyek miiszaki allapota megfelelt,
szolgaltatdi szerzddésszegésnek mindsil a lakossagi és egyéb fogyasztdval
szemben:
a) ha a hasznalati melegviz hdmérséklete a kifolyonal, vételezési helyen egy
perc hasznalat utan nem éri el a 40 Celsius fok hémérsékletet. Ebben az esetben
a dijvisszatérités mertéke az atlagos vizhémérsékiet

39 °C -nal a hédij 10 %-a
38 °C -nal a hédij 20 %-a
37 °C -nal a hédij 30 %-a
36 °C -nal a hédij 50 %-a
35 °C -nal és alatta a hédij 100 %-a,

b) ha a szolgdltatott tavhé teljesitmény a panasz napjan érvényes kilsé
atlaghdmersékiet mellett a 14. § altal elbirtak 24 6ran at folyamatosan legalabb
10 %-kal, illetbleg 14 egymast kévetd napon at legalabb 5 %-kal alacsonyabb a

garantalt teljesitménytél.
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A dij visszatérités mértéke:

5 %-nal a hédij 10 %-a
10%-nal a hédij 20 %-a
20 %-nal a hédij 30 %-a
30%-nal a hédij 50 %-a
40%-nal és felette a hédij 100 %-a.

A tavhészolgaltatas korlatozasa

30. § (1) A szoigaitatd jogosult a 2005. évi XVIII. térvény 41. § alapjan a szolgaltatast
korlatozni.

(2) A szolgaitatd lehetdleg a korlatozéas elott, vagy azzal egyidejlleg koteles az
énkormanyzatot és az érintett fogyasztokat a tavhdszolgaltatas korlatozasi rendjérél
tajekoztatni.

(3) Az elére tervezett tavhGszolgaitatas korlatozas esetén az esetenkénti
tavhészolgaltatas korlatozasi rendet a szolgaltaté az 6nkormanyzat részére
elbzetesen megkiildi, valamint az eiére nem lathaté (vis maior) tavhészolgaltatas
korlatozés esetén az dnkormanyzatnak a korlatozasi rendet utdlag koteles
megkdiideni.

(5) A tavhoszoigaitatds korlatozasa esetén az érintett fogyaszidkat a 29. § szerinti
dijvisszatérités illeti meg.

31. § (1) A fogyasztd kérheti a tavhészolgaitatas sziineteltetését, ha kéreimet nyujt
be a szolgaltatbhoz, amelyben adatainak pontos régzitése mellett feltiinteti a
sziineteltetés kért id6tartamat és vallalja az alabbi feltételek teljesitését:

a) az alapdijat tovabbra is megfizeti,

b) csatolja a kérelemhez a kozvetleniil érintett fogyaszitck és a flitési rendszer
tulajdonosénak, vagy meghataimazottjanak (kd6zds képvisel®) irasbeli hozzajaruld
nyitatkozatat,

c) vallalja, hogy a sziineteltetéssel jaré 0sszes (szerelés, Urités, toltés, csdszigetelés,
sth.) kbliseget elbre megfizeti,

d) irasbeli nyilatkozatban véllalja a szinetelietésbél eredé karok megtéritését.

(2) A sziineteltetéssel érintett szomszédos tulajdonosoknak nyilatkozniuk kell annak
tudomasulvételérdl, hogy:

a) a tulajdonukban levé helyiségek belsé homérseklete bizonytalanna valhat,

b) a sziinetelletéssel Osszefliggésben jelentkezd flitési panaszok orvoslasara és
dijmérséklésre a szolgaltatd nem kételezhetd, valamint a flités szineteltetésébél
adddoan az épiietben keletkezett karokért a szolgaltatdval szemben karigény nem
ervényesithetd,

¢) a szlneteltetett helyiségekben lzem alatt levé flitési rendszer elemeinek
meghibasodasa esetén a tulajdonos a hozzaférhetdségrdl kételes gondoskodni, ezen
esetekben a meghibasodasbdl eredd karokért a szoigaltatoval szemben karigény
nem érvenyesithetd.

32. § A tavhOszolgaltatas szlnetelietése miatt a fogyasztdi berendezésekben
keletkezett karokat, ha a szolgaltatds sziineteltetésében a fogyaszid vétlen, a

szolgaltaté koteles megtériteni.
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Ezen tiimenden a 31. § szerinti szlineteltetésbél, illetleg a 10. § és 30. § szerinti
korlatozasbol eredé karokért a tavhdszolgaltatdt kartalanitasi kételezettség nem

terheli.

Zaroé rendelkezések

33. § Jelen rendelet 2008. szeptember 1. napjan Iép hatalyba, ezzel egyidejlleg a
39/1998. (XI1.28.) szamd rendelete és moédositasai hatalyat vesztik.

: ds &Q‘ﬁ"‘ g 2o}
Dr. Piri Jozsef Dr. Varga lldiké
polgarmester jegyzé

Megalkotta: Algyd Nagykdzség Keépviselb-testiilete 2008, jalius 30.-i Glésén.
Kihirdetve: Algyd Nagykdzség hirdetétablajan 2008. auguszius 6. napjan.
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1. sz. melléklet a 24/2008.(VIil.06.) Or-hez

Algy6 Nagykozség kbzigazgatasi teriiletén az igénybevett tavhiszolgaltatas
legmagasabb hatésagi dija (AFA nélkil):

flitési hé dija:

- alapdij
- hé dij

hasznalati melegviz dija:

- alapdij
- hé dij

Ft/im3/év
Ft/GJ

Ftim3/év
Ft/vizm3

15

jelenlegi:

333,18
3.646,88

80,70
646,02

maodositott

348,90
3.986,55

84,51
716,55



2. sz. melléklet a 24/2008.(V11.06.) Or-hez

A melegviz hédij alkalmazhatésagahoz tartoz6 havi vizmennyiség

A lakossagi fogyaszté melegviz hddijanak megallapitasahoz az alabbi tablazatban
meghatarozott értékeket kell figyelembe venni:

A lakasba alland6 lakéhelyként vagy Folyamatos szolgaltatas esetén
tartézkodasi hefyképt bejelentett lakosok (m3)
szama
1 3
2 _ 5
3 8
4 11
5 14
6 vagy tobb 17
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