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Megegyezik a naptari évvel

a.) Tavhoétermeléssel és- szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységi korei:

35.11 Villamosenergia termelés

25.11 Fémszerkezet gyartasa

25.21 Ko6zponti flitési kazan, radiator gyartasa

26.51 Mérdmiiszergyartas

27.90 Egyéb villamos berendezés gyartasa

28.11 Motor, turbina gyartasa

28.21 Fitéberendezés, kemence gyartasa

33.20 Ipari gép, berendezés lizembe helyezése

35.30 Gozellatas, légkondicionélés

36.00 Viztermelés-, kezelés-, ellatas

43.22 Viz-, gaz-, fités-, Iégkondicional6 szerelés

43.29 Egyéb épiiletgépészeti szerelés



b.) Tarsasag szervezeti tagozodasa:

Kozgytilés
[gazgatosag
Feliigyel6 Bizottsag
Konyvvizsgalo

Képviseletre jogosult neve: Németh Frigyes vezérigazgato

1./ ALTALANOS RESZ

1.1 Az Uzletszabalyzat hatalya, érvényességi kore

A Bakonyi Erémii Zrt. — mint tdvhétermeld és egyben tavhészolgaltatd Uzletszabalyzata a
tavhoszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL. sz. torvényben, tovabba a tavhdszolgaltatasrol
sz616 157/2005.(VIIL.15.) Kormany rendeletben megfogalmazott cél — a felhasznaloi igénye-
ket szolgadld gazdasagos, folyamatos €s biztonsdgos tavhdtermelés és tavhoszolgaltatds —
megvaldsitasa érdekében, a helyi szolgéltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza
a tavhOszolgaltatd miikddését. Meghatarozza a tavhdszolgaltatd kotelezettségeit €s jogait,
szabalyozza a tdvhdszolgaltatd és a felhasznald szerz8déses viszonyat, a mérés és elszamolas
rendjét, tovabba a szolgaltatonak a felhasznalokkal, fogyasztévédelmi feliigyeldségekkel és a
felhasznaloi érdekképviseleti szervezetekkel vald egyiittmiikodését.

Az Uzletszabélyzat — Ajka varos Kando Kalmén lakotelep teriiletén — a tavhdszolgaltatasba
bekapcsolt felhasznalokra ¢€s dijfizetOkre, valamint a tavhdszolgaltatora vonatkoz6 rendelke-
zéseket és részletes informaciokat tartalmazza.

A tavhészolgaltatd az Ajka Varos Onkormanyzat Jegyzdje altal kiadott mitkodési engedély
alapjan, - mely engedély meghatarozatlan idére szol - jogosult Ajka varos
Kandé Kalman lakotelep teriiletén a jogszeriien 1étesitett, hasznalatba vett és az altala lizemel-
tetett tavhdvezeték-halozaton keresztiil tavhotszolgaltatni.

Fentick a Bakonyi Erdmii Zrt. — mint tavhdészolgaltatd — részére az engedélyes
tavhOrendszerekre vonatkozdan: lizembentartasi, fejlesztési és szolgaltatasi jogokat és kotele-
zettségeket jelentenek.



1.2 A tavhdszolgaltatd miikddési teriilete Ajka, Kando Kalman lakotelep.

A tavhoszolgaltatd cime és szé€khelye:

Bakonyi Erémi Zrt.

8401 Ajka, Gyartelep. Pf. 134.
Tel.: 88/211-355

Fax: 88/211-577

Tavhotermeld és tavhdszolgaltatod rendszerek megnevezése :

1./ Bakonyi Erémi Zrt. MEH 95/1999 sz. engedélye alapjan miikodtetett hétermeld berende-
zései
2./ Ajka, Kand6 Kalman lakotelepi tavhdrendszer

Az Uzletszabalyzat Ajka Varos Onkorméanyzatanak Jegyzéije ltal jovahagyott idépontban 1ép
hatalyba.

Ervényessége a visszavonasig szol, illetve ameddig azt jogszabaly hatalyon kiviil nem helye-
Zi.

2./ KAPCSOLAT A FELHASZNAL()KKAL, UGYFELEKKEL
2.1. Ugyfélszolgalat, tanacsadas

A Bakonyi Erému Zrt. a tavhdszolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolodni kivano fel-
hasznalok részére — a megfeleld tdjékoztatds érdekében —ligyfélszolgalati tevékenységet
is ellat.

Az ugvyfélszolgalat feladata megfelelo tajékoztatast adni :

- atavhdszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl,

- az uj felhasznaloi berendezések 1étesitésének feltételeirdl, engedélyezésérdl,
- a koziizemi szerzédésekben meghatarozott kérdésekrdl,

- a meglévo felhasznaloi berendezések lizemeltetésérdl, szabalyozasarol és a
héfogyasztas mérésérol,

az energiatakarékossagi lehetdségekral,

a szolgaltatott tdvhé mérés szerinti elszamolédsarol,

a dijfizetés rendjérdl,

- amérdeszkdzok javitasi, hitelesitési €s sziikség szerinti cseréjének kérdéseirdl,
a panaszok kivizsgalasanak rend;jérdl,

- az ligyeleti szolgalat tevékenységérol,

- a hdszolgaltatas vallalkozasi tevékenységérol,

- a hibabejelentések modjarol.



2.2. Ugyfélszolgalati tevékenység megjelolt helyei

Bakonyi Erémi Zrt
8401 Ajka, Gyartelep Pf. 134.

Tajékoztatas: miszaki, lizemeltetési, javitasi, karbantartasi tigyekben
Ugyfélfogadas: 0 — 24 6ra

Tel.: 88/211-355 /2460 (termelésiranyito)

Fax: 88/211-577

Tajékoztatas: miiszaki, jogi, dijfizetési iigyekben.
Ugyfélfogadas: 07 — 14 6ra

Tel.: 88/211-355

Fax: 88/211-577

3./ KAPCSOLAT A KULSO KORNYEZETTEL
A tavhoészolgaltato kapcsolatot tart:

- az éaltalanos ¢s egyedi koziizemi (szolgaltatasi) szerzodéssel rendelkezd, a tavho-
szolgéltatasba bekapcsolt felhasznalokkal, a szerzédésekben foglaltak teljesitése ér-
dekében,

- Ajka Véros Onkormanyzataval, a tivhdszolgéltatdsba bekapcsolddni kivand
felhasznaloi igények teljesitésével kapcesolatos miiszaki, gazdasagossagi és
fejlesztési kérdésekben,

- a fogyasztovédelmi, ill. a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel.

4./ TAVHOSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS FOGYASZTOVEDELEM

A tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL torvény, illetve a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény alapjan tdvhdszolgaltatashoz kapcsolodd kozvetett €s kozvetlen fo-
gyasztovédelmi feladatokat:

- Ajka Varos Onkormanyzatanak Jegyzdje,
- Veszprém Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeldség,
- Fogyasztovédelmi Feliigyeldség,
- Magyar Energia Hivatal,
- Tarsadalmi érdekképviseleti szervezetek
latnak el.

Az 1997. évi CLV. torvény 2.§. h./ alapjan a felhaszndloi érdekek képviseletét ellatd tarsa-
dalmi szervezetek azok, amelyeket az egyestilési jogrol sz616 1989. évi II. térvény alapjan a
felhasznalok érdekeinek védelmére hoztak 1étre és az illetékes birdsag nyilvantartasba vett.



4.1 Felhasznalok érdekképviseleti szervezeteinek jegyzéke

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége

Vezetékes Energiafelhasznalok Szovetsége
Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége
Orszéagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet

A tavhOszolgaltatassal kapcsolatosan felmeriilé fogyasztovédelmi feladatok ellatasaban — ha-
taskori megosztasra vald tekintet nélkiil — az érintett szervek és szervezetek kivétel nélkiil
mindegyike felléphet a felhasznalok érdekeinek sérelme vagy ennek veszélye esetén a vonat-
koz6 jogszabalyokban meghatarozott esetekben és modon. A tarsadalmi felhasznaloi érdek-
képviseletek — a tarsadalmi tevékenység elsegitése érdekében a fogyasztovédelmi feladatok
ellatasanal — a jogszabalyi feltételeknek valdo megfelelést €s a kozremiikddési szandékot iras-
ban jelentik be az érintett fogyasztovédelmi szerveknek, illetve a tdvhdszolgaltatonak.

A felhasznalok panaszos ligyeinek kivizsgalasaban, érdekeinek képviseletében — erre iranyulod
irasbeli meghatalmazas alapjan — a felhasznaloi érdekképviselet is felléphet. Ez esetben a fel-
hasznaloi érdekképviseletet a felhasznald jogai teljes egészében megilletik.

A feljogositott szervezetek altal végzett ellendrzések, vizsgalatok és eljarasok soran a
tavhoszolgaltatd koteles mindazokat az adatokat, informaciokat a vizsgalatot végzok rendel-
kezésére bocsatani, melyek a felhasznaloi érdekvédelem gyakorlasahoz sziikségesek és a fel-
hasznaldkat érinté kérdésekkel kapcsolatosak (egyiittmiikodési kotelezettség).

5./ FELHASZNALOK PANASZUGYEIVEL KAPCSOLATOS ELJARASI KERDE-
SEK

A panasz olyan szdban, irasban bejelentett (benytjtott) kérelem, mely egyéni vagy csoportos
jogsérelem, illetdleg érdeksérelem orvoslasara vagy megsziintetésére iranyul. A kozérdeki
bejelentés olyan koriilményekre, hibara vagy hianyossagra hivja fel a figyelmet, amelynek
megsziintetése a kdzosseég érdekeit szolgalja.

5.1 A felhasznald panaszaval elsdsorban a tavhdszolgaltato tigyfélszolgaltatd tevékenysé-
get ellato helyeihez fordulhat, ahol a panasz jellegének és behatarolasanak elbiralasa,
az intézkedés megtételének sziikségessége és modja — meghatarozasra keriil.

Az elbiralas soran figyelembe kell venni a felhasznaloi berendezésekre vonatkozo és
azok lzemeltetésére, fenntartisara vonatkozd — a tavhdszolgaltatot nem érintd —
hataskort.

A tavhdszolgaltatd a felhasznald panaszat — annak indokoltsdganak figyelembevételé-
vel — azonnal, legkés6bb 30 napon beliil kivizsgalja és ennek eredményérél a felhasz-
naldt, illetdleg a felhaszndlo altal megnevezett érdekképviselet szervezetet irasban ta-
jékoztatja.

A panasz kivizsgalasanak eredményeképpeni elutasitas esetében — az elutasitas okat
részletesen meg kell indokolni.



5.2 A felhasznalo panaszaval Ajka Varos Onkormanyzatanak Jegyzojéhez is fordulhat, a
tavhoszolgaltatonal tett panaszos ligyek kivizsgalasanak vagy megsziintetésének
eredménytelensége, illetve annak jellege miatt.

Ez esetben a jegyz6i hataskorben — a panasz, bejelentés eredményes kivizsgalasa érdekében —
ellendrzést gyakorol :

a./ tavhOtermelét, illetve tdvhdszolgaltatot érintden

- a biztonsagos, hatékony tdvhotermelési és tdvhdszolgaltatasi engedélyekben, idevonatkozo
rendeletekben és iizletszabalyzatban eldirt feltételek meglétével és azok teljesiilésével kap-
csolatos kérdésekben,

- ellendrzési feladatok ellatdsdhoz jogosult a sziikséges dokumentumokat és informaciokat a
tavhdszolgaltatotdl megkérni, kérelem esetén azokat a fogyasztovédelmi feliigyeldségek

vagy a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezetek rendelkezésére bocsatani,

- atavhoszolgaltato altal alkalmazott dijszerkezet, koltség 0sszetevok indokolt alkalmazasat.

b./ felhasznalasi helyet érintGen

- a mérés szerinti elszamolds alapjat képezd hdmennyiségmérd, koltségmegosztd, hasznalati
melegvizmérd — ellendrzés, leolvasas, szerz6désszegés, felhasznaldi berendezés ellendrzés,
szabalytalan vételezés miatti — a beépités helyére torténd bejutasat elrendelheti, amennyiben
azt a felhasznald nem teszi lehetové,

- a tavho vételezésére vonatkozd szerzOdeésszegés, szabalytalan vételezés esetén elrendelheti
a tavhoszolgaltatas felfiiggesztését.

Az Onkorméanyzat Jegyzéje az altala hozott hatarozatat az energiaellatas folyamatos biztosita-
sa érdekében — fellebbezésre valo tekintet nélkiil — végrehajthatova nyilvanithatja.
Az ligyintéz¢s hatarideje : KET szerint.

53 A felhasznald panaszaval a Veszprém Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyel6séghez is
fordulhat.

6./ TAVHOTERMELOI ES TAVHOSZOLGALTATOI KOTELEZETTSEGEK ES
JOGOK

A Bakonyi Erdmi Zrt. — mint tavhétermeld és egyben tavhdszolgaltatd — koteles és egyben
jogosult — a részére kiadott miikddési engedélyekben foglaltak szerint Ajka varos Kando
Kalman lakotelep teriiletén : hataskorébe tartozd tavhotermeld létesitmények é€s
tavhdszolgaltatd rendszerek altali folyamatos, biztonsagos, az elvart szinvonalon tdrténd,
meghatarozott mértéki tavho termelésére €s tavho szolgaltatasara.



6.1 A tavhoszolgaltaté koteles :

- az ellatasi feladatok teljesitése érdekében - az iizemeltetési €s fenntartasi feladatok melletti
1j, vagy novekvo igények kielégitésére a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIIL szamu
torvény altal meghatarozott feltételek mellett — a sziikséges fejlesztéseket elvégezni,

- engedélyezési eljarasok, ellendrzések, felhaszndloi panaszok esetén az eldirt formaban é€s
tartalomban a felhasznaloi érdekekkel kapcsolatos adatokat, informacidkat az engedélyezd
illetve az ellendérzésekre, vizsgalatokra feljogositott szervek és szervezetek rendelkezésére
bocsatani (egyiittmiikodési kotelezettség),

- a tavhoellatas teljesitése esetén — a lakossagi és az egyéb felhasznaloval — a tdvhdszolgalta-
tasrol szolo 2005. évi XVIIL szamua torvény 37.§. és annak végrehajtasara kiadott
157/2005.(VIIL.15.) Korm.sz. rendelet 3. sz. melléklete a Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Sza-
balyzat (TKSZ) 9. szerinti tartalommal — altalanos és egyedi kdzlizemi szerzodést kotni,

- Gjonnan létesitendd felhaszndloi berendezések bekapcesoldsa esetén — a szolgéltatdi berende-
z¢€s lizembiztonsaga, vagyonbiztonsag, valamint az ¢€let- és egészségvédelem, tovabba a vé-
telezési feltételek, koriilmények biztonsagos teljesitése érdekében — feliilvizsgalatot és elle-
norzést végezni,

- a tavhdtermeldi €s szolgaltatdi berendezések allando és folyamatos tizemképes allapotanak
biztositasarol, rendszeres karbantartasarol, elére nem tervezhetd meghibasodéasok, tizemza-
varok esetén lehetd legrovidebb idon beldli hibaelharitasrol €s ezen okok miatti sziinetelte-
tés vagy csokkentett mérték szolgaltatds miatt — az érintett felhaszndlok haladéktalan értesi-
tésérol gondoskodni,

- tervszerl korlatozasok, sziineteltetések, €és energia korlatozas esetén az 6nkormanyzatot €s a
korlatozassal érintett felhasznalodi kort haladéktalanul értesiteni — a korlatozas varhato idotar-
tamarol, az elrendelés kezdeti €s feloldasi idépontjarol,

- tervszerl €s eldre tervezhetd karbantartési, felujitas, javitasi munkavégzések megkezdésérdl
¢és varhato befejezési iddpontjardl — amennyiben ez a szolgaltatast érinti — a felhasznaldkat a
munkak megkezdése el6tt - 10 nappal - értesiteni,

- a tavhotermeld és tavhdszolgaltatdi 1étesitmény idegen ingatlanon torténd elhelyezése soran
a létesitmények elhelyezésével kapcsolatosan okozott kart — az ingatlan tulajdonosanak
megtéritent,

- a tavhOvel szolgaltatott fiitési- és hasznalati melegviz miiszaki — energetikai paramétereinek,
koriilményeinek meghatdrozasa mellett — a mérés feltételeit, az elszdmolas és dijfizetés
modjat, rendjét, nyilvantartasi rendszerét, az alkalmazott adatkezelési rendszert — meghata-
rozni,

- az altala miikodtetett tigyfélszolgalaton keresztiil a felhasznalokat tajékoztatni a tavhdszol-
galtatds igénybevételének feltételeirdl, valtozasairol, az altalanos koziizemi szerzddésben



foglaltak tartalmardl, kiilonds tekintettel a szamlazéas rendjérdl és a szolgaltatds mindségé-
rol.

6.2 A tavhoszolgaltaté jogosult:

- 11j, vagy novekvo tavhéigénnyel jelentkezd felhasznalasi hely tulajdonosa részére a sziiksé-
ges teljes fejlesztési koltségek fedezésére — csatlakozasi dijat felszamitani,

- tavhdszolgaltatoi 1étesitmény idegen ingatlanon torténd elhelyezéséhez és annak hasznalata-
ra kisajatitasi, hasznalati, biztonsagi 6vezet kijelolési és vezetékjogot kérni,

- az ¢élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a termeldi és szolgaltatdi berendezések tizem-
zavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd munkak elvégzéséhez a tavhdszolgal-
tatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben €s idtartamban sziineteltetni,

- az orszagos tiizeldanyag-hidny miatt ndla, vagy a vele szerzddéses jogviszonyban allo ener-
giaszolgaltatoknal fellépd termeléskiesés esetén, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl a tavho-
szolgéltatast korlatozni,

- a felhasznald vételezését, a felhasznaloi berendezés allapotat — az ingatlan tulajdonosanak,
illetdleg hasznaldjanak személyes érdekei figyelembevételével — vészhelyzet vagy annak
gyanuja esetét kivéve — munkanapokon 8 és 20 ora kozott — ellendrizni, az ellendrzést csak
erre feljogositott és arcképes igazolvannyal rendelkezd személy végezheti.

6.3 Felhasznalasi helyek létesitésének, bovitésének feltételei, engedélyezés és eljaras

Uj felhasznal6i hely, felhasznaldi berendezés 1étrehozasa elétt vagy tobbletteljesitmény igé-
nyének jelentkezése esetén — az igénybejelentd tulajdonosanak részérdl irasbeli tajékoztatast
kell kérnie a tavhészolgaltatotol.

A felhasznaloi igénybejelentésnek a kovetkezOket kell tartalmaznia:

- felhasznalo neve, pontos cime,

- tervezett felhaszndlasi hely és Iétesitmény megnevezése,

- az 1gényelt tobbletteljesitmény flitési- €s hasznalati melegviz készitésének csucsho-
igény megadasaval,

- technoldgia csucshdigény megadasa,

- lizembe helyezés tervezett id6pontja,

- a tervezett beruhazas teljes koltsége.

A benyujtott — eldzetes — igénybejelentésre a tdvhdszolgaltatd koteles 30 napon beldl az igény
kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl tajékoztatast adni és a legkedvezdbb tavho vé-
telezési mod meghatdrozasaban az igényldvel egylittmikodni.

A tavhdszolgaltatod részeérdl kiadott engedély tartalmazza a csatlakozas €s bovités feltételeit is,
melynek birtokdban a miiszaki feltételek és kovetelmények szerint — a 1étesitmény tervezési
eldirasainak és engedélyeztetési eljarasoknak megfeleléen — kell a miiszaki terveket elkészite-
ni.

Az elkésziilt miiszaki tervek 2 példanyat a tavhdszolgaltatd részére véleményezés végett be
kell benytjtani.
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A kivitelezés megkezdésének feltételét képezi a Bakonyi Erdmii Zrt. — mint tavhdtermeld és
egyben tavhoszolgaltato altal elfogadott és zaradékolt terv.

6.4 Uzembe helyezés

A felhasznélo6i berendezések kivitelezésének befejezése utan — kiilon irdsbeli értesités alapjan
torténd, az eredményes miszaki atadas-atvételi eljards befejeztével keriilhet sor az
iizembehelyezésre.

A tavhészolgaltatd az eljarasokban kdételes részt venni és dijmentesen kézremiikodni.

6.5 Bekapcsolasi feltételek

Ujonnan létesitett felhasznaloi berendezést, felhasznalodi vezetékhalozatot a szolgaltatd beren-
dezéssel kizarolag a tavhoszolgaltatd kapcsolhatja dssze.

Ennek el6feltétele a felhasznaloi berendezésekre, vezetékhaldzatra vonatkozo irasbeli kivite-
lez6i nyilatkozat, melynek garanciat kell adni arra, hogy az altala 1étesitett felhasznaldi beren-
dezés, vezetékhaldzat megfelel-e a vonatkozd miiszaki, biztonsagi eléirasokban és a kotelezo-
en alkalmazandé szabvanyokban foglaltaknak — vagyis alkalmas-e a szolgaltatoi berendezés-
sel torténd Osszekapcsolasra.

Ha a tavhdszolgaltato a felhasznaloi berendezést feliilvizsgalva azt allapitja meg, hogy az nem
felel meg a vonatkozd és érvényben 1év0 szabvanyoknak, a szolgaltatoéi berendezés lizembiz-
tonsagat, az €let-, egészség- és vagyonbiztonsagot veszélyezteti, gy koteles az dsszekapcso-
last megtagadni.

A mérés feltételeit az eldirasok szerint a felhasznald sajat koltségén alakitja ki, és a mérdesz-
kozoket a tavhoszolgaltato szereli fel.

6.6 Eljarasi kérdések rendszer szint bovités esetén

Nagyobb felhasznaloi kort vagy telepiilésrészt érintd és Ajka Varos Onkormanyzatanak Jegy-
z6je altal kiadott tavhdészolgaltatd miikddési engedély modositasat igényld, a meglévod
tdvhOrendszer rendszerszint bovitésére — sajat beruhdzason kiviili esetekben — Ajka Véros
Onkorményzata vagy a felhasznalok megbizott képviseldjének kezdeményezése és megbizasa
alapjan — a tavhdszolgaltato részére benyujtott igénybejelentés elfogadasa utan tanulmanyter-
vet kell késziteni.

Ennek elkészitéséhez sziikséges elozetes informaciokat, feltételeket és kovetelményeket a
tavhdszolgaltato koteles rendelkezésre bocsatani.

Az elkészitett tanulmanytervet a tavhdszolgéltatonak miiszaki, gazdasdgossagi €s jogi szem-
pontok alapjan kell véleményezni, majd ennek eredményeképpen kialakitani allasfoglalasat.

Az allasfoglalas birtokaban a felhasznalok megbizott képviseldje és a tdvhdszolgaltatd meg-
allapodast kothet a tavhoellatasi rendszer bovitésére szolgalo kiviteli tervek elkészitésére vagy
elkészittetésére, kivitelezésére €s finanszirozasara, melynek feltételeit a felek kiilon szerzédé-
sekben hataroznak meg.

6.7 Koziizemi szerz6dés fogalma, fajtai
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A tavhdszolgaltatas a Polgari Torvénykonyv és a tavhdszolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIII.
szamu torvény 35.§-a szerint koziizemi szolgaltatas, ahol a szolgéltato és a felhasznald kozotti
jogviszony szabalyait — koziizemi szerzOdésben kell rogziteni.

A koziizemi szerzodés 1étrejohet:

- Lakossagi felhasznalok, felhasznaloi kozosségek €s a tdvhdszolgaltatd kozott, mint altalanos
ko6ziizemi szerzodés,

- Egyéb (lizemi, iizleti, intézményi) felhasznalok ¢€s a tavhdszolgaltatd kozott, mint egyedi
koziizemi szerz0dés altal tartalmazottak szerint.

A tavhoészolgaltatd koteles a felhasznald részére — annak hatalybalépése el6tt legalabb 15
nappal — a szerz6dés tervezetet megkiildeni.

Amennyiben a felhaszndld részérdl véleményeltérés mutatkozik, tigy a tdvhoszolgaltatd a
kézhezvételtdl szamitott 15 napon egyeztetést koteles kezdeményezni.

A szerz6dés csak az eredményes egyeztetés utani mindkét szerzodd fél helybenhagyolagos
alairasaval jon létre.

6.8 Koziizemi szerzédések tartalmi kovetelményei

A tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL. torvény végrehajtasarol szo16 rendelet szerint.

Az egyedi kozlizemi szerz6désnek — fentieckben meghatarozottakon kiviil — tartalmaznia kell:

- a hohordozé kozeg megnevezését, annak mennyiségi és mindségi paramétereire vonatk0zo
legfontosabb jellemzOk mellett a tdvhdszolgaltatd altal biztosithatd legnagyobb
hételjesitményt, illetdleg éves hdmennyiséget,

- a felhasznal¢ altal a tavhdszolgaltatd részére visszaadandd héhordozo kdzeg mennyiseégére
¢s mindségére vald utalast,

- a felhaszndlo iizemének jellegébdl adodo, a tdvhdszolgaltatd ilizembiztonsagat vagy mas
felhasznalo vételezését esetileg zavard vagy veszélyezteté hatasok megsziintetésének mod-
jat.

A koziizemi szerzddések a fentiekben meghatarozott szempontok figyelembevételével és tar-

talommal Iépnek hatalyba, és azok alkalmazésara szolgaldan jelen iizletszabalyzat mellékletét

képezik.

7. A SZOLGALTATASI SZERZODESEK FOBB KERDESEINEK TAGLALASA

7.1 Homennyiségmérés alapjan torténé tavhoszolgaltatas

A tavhdrendszerekre kiadott hdhordozo6 kozeg: maximum 80 °C eléremend, - a kiils6 hdmér-
séklet fliggvényeében szabalyozott - hdmérsékletli melegitett viz.
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A felhasznalasi hely (épiilet, épliletrész) hofelhasznalasanak megallapitasat a teljesitési helyen
beépitett és a felhasznaldsi hely 6nalldo hdfelhasznalasat hitelesen méré homennyiségmérd
teszi lehetove, mely a mérés szerinti dijfizetés és elszamoldas alapjat képezi.

A tavhdszolgaltatdé a hdmennyiségmérdk adatait, hitelesitési idejét és annak lejartat folyama-
tosan ¢€s ellendrzési kotelezettség mellett nyilvantartja.

A koziizemi szerzédések a térfogat-arammérobol és elektronikabol (szamlald) allé hémennyi-
ségmérd gyari szamait , mint azonositd adatait tartalmazzak.

A futési dijak elszdmoldsdnak alapjat képezden — a felhaszndlt hémennyiségeket a
tavhoszolgaltatd képviseldje havonta leolvassa és az adatokat rogziti.

7.2 Hofelhasznalas és szabalyozas

A tavhovel ellatott épiilet, épiiletrész 6nalld hofelhasznalasanak felhasznaldi részrdl torténd
mindenkori teljesitmény- és hdmennyiség szabalyozasa, beallitasa — a flitési kor vezetékhalo-
zat mérdkori dgaba beépitett szabalyzd szerelvénnyel valosul meg, a felhasznalasi paraméte-
rek a hdémennyiségmérdrdl leolvashatok.

7.3 Felhasznalasi helyeken tervezett belsé homérsékletek

A tavhoszolgaltato altal a felhasznalési hely részére kiadott fiitokozeg — felhasznaldi részrol
torténd szabdlyozds és bedllitds eredményeképpen vételezett hételjesitménynek, illetve ho-
mennyiségnek — a flitott helyiségek egyideji és tervezett belsd hdmérsékleti értékeit biztosita-
nia kell tk= - 15°C kiils6, méretezési hémérséklet esetén :

Lakasok helyiségeinek minimalis hdmérséklete (zart ajtok mellett):

- lakészoba +20°C  -konyha  +16°C

- elészoba +16°C - fiirddszoba + 24°C

Hasznalati melegviz minimalis hdmérséklete: + 40°C

7.4 Szolgaltatasi koriilmények ellenérzése

A tavhoszolgaéltatd és a felhasznald kozott 1étrejott altalanos vagy egyedi koziizemi szerzédést
érintden, a tavhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL sz. térvény 51.§., valamint az e torvény
végrehajtdsara kiadott 157/2005.(VIIL.15.) Korm.sz. rendeletben foglaltak alapjan a
tavhdszolgaltatd jogosult a vételezési koriilményeket ellendrizni, illetdleg az ellendrzés
eredményeképpeni intézkedéseket megtenni.

7.5 A tavhoszolgaltaté jogosult ellendrizni :

- a tavhd mérésére szolgald mérdeszkozok allapotat, hitelességét igazold (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) épségét, meglétét,

- mérdeszkdz befolyasolasat vagy megkeriilésével torténd szabalytalan vételezés céljabol
kiépitett vezetéket, modszereket,

- tavho folyamatos €s biztonsagos szolgaltatasat vagy mas felhaszndlo tavho vételezését za-
var6 koriilményt és erre utald magatartast,

- élet-, egészség- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd felhasznaloi magatartas kovetkezmé-
nyeként kialakult koriilményt és veszélyhelyzetet,

- a felhasznal6 vételezését, a felhasznaldi berendezések allapotat, miiszaki koriilményeit és a
felhasznaloi kozosség vételezését befolyasolo koriilményeket.



13

A felhasznalé mas felhasznalot zavard vagy veszélyhelyzetet teremté magatartasa esetén a
tavhoszolgaltatd koteles felszolitani a felhasznalot, hogy az altala eléidézett zavard koril-
ményt vagy magatartast 8 napon beldl sziintesse meg.

Elet-, egészség- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzet megsziintetése azonnali intéz-
kedésre kotelezi a felhasznalot.

A mérdeszkoz vagy hitelességét igazold eszkdz megrongalésa, eltavolitasa, szabalytalan véte-
lezés és a tavho vételezését zavard koriilmény a tavhOszolgaltatas felfliggesztését vonhatja
maga utan.

7.6 A tavhoszolgaltato ellendrzésének kovetkezményei

Amennyiben a tavhdszolgaltatoi ellendrzés eredményeképpen a 7.5 altal tartalmazottakat érin-
td és a szabalytalan vételezéssel, magatartassal kapcsolatos koriilményeket tapasztal, Ggy a
szerzOdésszegés esetét érintd — szervezési, miiszaki, jogi €s pénziigyi — szankciokat alkalmaz-
hat.

8./ A FELHASZNALOI KOTELEZETTSEGEK ES JOGOK

A felhaszndlo vagy felhasznald képviseldjének jogallasat a tarsashazakrdl szolo 2003. évi
CXXXIIL sz. torvény, a lakasszovetkezetekrdl rendelkezd 2004. évi CXV. sz. térvény, az
egyéb esetekben a Ptk. 474-477.§-aiban foglaltak szabélyozzak.

8.1 A felhasznalo koteles :

- 10j vagy novekvd tobbletteljesitményt igényld felhaszndloi berendezés 1étesitése esetén a
létesitendd berendezéssel kapcsolatos eldzetes igénybejelentést a tavhdszolgaltatd részére
véleményezés végett benyujtani,

- a tavhOszolgaltatoi véleményezés eredményeképpen, a felhasznaloi berendezés 1étesitésére
alkalmas és eldirt tartalmu kivitelezésre alkalmas terveket benyujtani, annak jovadhagyasa ese-
tén a kivitelezést — a bekapcsolasi, vételezesi, mérési feltételek megteremtésével kialakitani, a
tavhdszolgaltato altal meghatarozott és a teljes fejlesztést fedezd csatlakozasi dijat megfizetni,

- a kivitelezett felhasznaloi berendezés bekapcsolasra valo alkalmassagat kivitelezdi nyilat-
kozatot — a tavhészolgaltato részére atadni; alkalmatlansag esetén a tavhdszolgaltato altal eld-
irt feltételeket az eredményes bekapcsolas és vételezés érdekében — megteremteni,

- a tavhdszolgaltatasba mar bekapcsolt, meglévd felhaszndloi berendezést — a koziizemi szer-
z6dés felmondasanak esetét kivéve — a tavhdszolgaltatd engedélye alapjan athelyezni, atalaki-
tani és megsziintetni,

- a felhasznaloi berendezéseket a folyamatos és biztonsagos ellatas szempontjai szerint az
iizemkeépes allapotok fenntartasaval lizemeltetni, karbantartani, javittatni,

- a tavho folyamatos, mas felhasznald zavarasa, veszélyeztetése nélkiili vételezését, a méro-
eszkozok (hdmennyiségmérd, haszndlati melegvizmérd, koltségmegosztd) és azok hitelessé-
gét igazolod tanusito jel (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) rongdladsmentes allapotat, a
szabalyos vételezés feltételeit biztositani,
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- az onkormanyzat Jegyzdjének elrendelése alapjan, tovabba tavhdészolgaltatdi hataskorbe
tartozdan a felhasznalési helyre vald bejutast — a vételezett tavho elszdmoléasara beépitett ho-
mennyiségmérd, koltségmegosztod, hasznalati melegvizmérd eszkozok leolvasasa, szabalyta-
lan vételezés, mas felhasznalot zavard vételezési koriilmények, felhasznaldi berendezések
iizemképes allapota és alkalmassaganak ellendrzése, az élet-, egészség és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd helyzet megsziintetése céljabol — lehetové tenni,

- a felhaszndl6 veszélyhelyzetet érintden azonnal, mas felhasznald vételezésének zavard ko-
rilményeinek megsziintetését — a tavhdszolgaltato felszolitasa alapjan — 8 napon beldl koteles
megsziintetni,

- a tavhészolgaltatas korlatozési feltételeinek, és a tavhdszolgaltatas felfliggesztésére vonat-
kozd miszaki eldirasoknak és jogkdvetkezményeknek eleget tenni.

8.2 A felhasznalé jogosult :

- 1) vagy novekvd tobbletteljesitményt igényld felhasznédloi berendezés — eldirt eldzetes és
végleges tavhoszolgaltato részérdl jovahagyott engedély alapjan a 1étesitésre, a bekapcsolasra,
vételezésre vonatkozo feltételek teljesiilése esetén — a tdvhdellatasi halozatra torténd racsatla-
kozasra €s a folyamatos szolgaltatas igénylésére,

- a tavhoszolgaltatasba mar bekapcsolt, meglévo felhasznaloi berendezés — tdvhoszolgaltatoi
engedély alapjan torténd — athelyezésére és atalakitisara,

- a koziizemi szerzOdésben meghatarozott mérték, a tervezési hdmérsékleteket biztositd
hésziikséglet szerinti folyamatos és biztonsagos fiitési célu, és hasznalati melegviz szolgalta-
tas igénybevételére,

- felhasznaloi berendezések szabalyozasat biztositd szerelvények beépitésére, a felhasznalt
hémennyiség dijmegosztasat biztositd koltségmegosztok elhelyezésére, a hasznalati melegviz
mérésére szolgaldo melegvizmérdk sajat koltségen torténd beépitésére, hitelesittetésére,

- a tavhdszolgaltatotol az alkalmazott ftési céli mérdeszkozok hitelességének mérésiigyi ha-
tosag altal végzett igazoldsanak kérésére, valamint az alkalmazott mérdeszk6zok megfeleld
beépitésének méréstechnikai vizsgalatanak elvégeztetésére,

- az eldre tervezhetd és felhasznalést érintd munkakrol, a szolgéltatas sziineteltetésérdl, annak
varhato idOtartamardl, a kezdési és befejezési idopontokrol, a korlatozassal kapcsolatos a
tavhdszolgaltatoi részrdl torténd értesités, informacio és tajékoztatas megkérésére,

- tavhdszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok irasbeli kozlésérdl szolo értesité-
sére,

- a tavhOszolgaltatas felhasznalot érinté miiszaki-, jogi-, dijfizetéssel és szamlazassal kapcso-
latos kérdésekkel, panasziigyekkel és bejelentésekkel a tavhdszolgaltatd tigyfélszolgalatat
igénybe venni,
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- amennyiben a tdvhdszolgaltatd az elézdekben felmeriilt kérdéseket és panasziigyeket nem
megfelelden rendezi, ugy jogosult a panasziigyekkel kapcsolatos tovabbi eljarasok rendje sze-
rinti eljarasok megtételére,

- atavhdszolgaltatd részérdl a kdzlizemi szerzddés 8./ pontjadban részletezett és a szolgaltatast
érintd szerzodésszegések meghatarozott esetén — az alapdij ardnyos részének visszatéritésére
vagy kotbérre — igényt tartani.

9./ DIJAK KIALAKITASA, MERES ES ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

Az érvényes tavhészolgaltatasi dijak megallapitasat, mint armegallapito hatdsag, valamint az
ar(dij)alkalmazasi feltételeket Ajka Varos Onkormanyzati Képviseld Testiiletének rendelete
szabalyozza.

10./ EGYUTTMKODESI ELV

A tavhdszolgaltatd és egyben tavhdtermeld felhasznalokkal torténd egylittmiikodése elsdsor-
ban az ligyfélszolgalati tevékenység ellatdsa soran : miiszaki, energetikai, informacids, téjé-
koztatési és dijfelszamolasi — a szolgaltatast érint6 feladatok megoldésara, kérdések és pana-
szok tisztazasara — terjed Ki.

Miiszaki, energetikai, kornyezetvédelmi vagy mas — a szolgéltatoi és felhasznaldi berendezé-

seket egyiittesen €s (vagy) Osszefliggden érintd hibaelharitas soran — a kdzvetlen kapcsolattar-
tasi és egyiittmiikodési kotelezettség kiemelkedd jelentdség.

Ajka, 2009. februar 25.

Németh Frigyes
vezérigazgatod

Joévahagytam :
Ajka, 2009. februar 25.

Dr. Jager Laszlo
Ajka Varos Onkormanyzat Jegyzoje
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