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HATAROZAT

A ZAHONYHO Korlatolt Felelésségii Térsasag (székhely: 2040 Budabrs, Szabadsag 1t 301.,
cégjegyzékszam: 13-09-236308, képviseli: Cseh Sandor Tamas ligyvezetd) tavhoszolgaltatasra
vonatkozo lzletszabalyzat elfogadasa iranti kérelme alapjan a ZAHONYHO Korltolt
Felelosségli Tarsasag lizletszabalyzatat

jovahagyom.

Amennyiben a tavhdszolgéltatasi lizletszabalyzatban modositasra keriil sor, a Jjovéhagyasi
eljarast ismételten le kell folytatni.

E hatarozat ellen kozigazgatasi Gton nincs helye jogorvoslatnak, a jogerds hatarozat
feliilvizsgalata jogszabélysértésre hivatkozassal kérhetd a Debreceni Torvényszéktol.

A keresetet a dontés kozlésétdl szamitott 30 napon beliil az elséfoku déntést hozé hatésagnal
kell benytjtani. A keresetlevél alapjan a hatésag dontését egy izben mddosithatja vagy
visszavonhatja, egyebekben a keresetlevelet az iigy irataival egyiitt harminc napon beliil
megkiildi a Debreceni Torvényszék részére. Az elséfoku kozigazgatasi hatdrozat elleni
jogorvoslat illetéke 30.000 Ft.

A keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs halaszto hatélya.

Az ugyben eljarasi kdltség nem meriilt fel, ezért annak megallapitasarol és viselésérdl nem
rendelkezem.

INDOKOLAS

A ZAHONYHO Korlétolt Felel6sségii Tarsasag 2024.12.30-an benyjtotta a tavhdszolgaltatdsi
lizletszabalyzatanak jovahagyasara vonatkozo6 kérelmét.

A tavhészolgaltatasrol sz6lé 2005. évi XVIII. térvény 7. § (1) a.) és b.) pontja alapjan a
teriiletileg illetékes telepiilési dnkormdanyzat jegyzéje megkiildi véleményezésre a



tavhoszolgaltatd tizletszabalyzatat a fogyasztovédelmi hatdésagnak és jovahagyja a
tavhdszolgaltato altal kidolgozott tizletszabalyzatot.

Fenti jogszabalyi kételezettség alapjan megkiildtem véleményezésre a ZAHONYHO Korlatolt
Felelosségli Tarsasdg tavhoszolgaltatasi iizletszabalyzat tervezetét az illetékes Szabolcs-
Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly (tovabbiakban: Fogyasztovédelmi
Osztaly) részére.

A Fogyasztovédelmi Osztaly vélasza 2024.12.20-an érkezett meg. Eszrevételeik szerint a
cimoldalon nem megfelel annak feltiintetése, hogy a fogyasztovédelmi hatdsag ellendrizte a
tervezetet, hiszen a Tszt. a hatosagot véleményezeési jogkorrel ruhdzza fel az tizletszabalyzattal
kapcsolatban. Ezen kivill a szabalyzatban két helyen (cimoldal és 45. oldal) a megjel6lt hatosag
megnevezése nem megfeleldn keriilt feltiintetésre.

Az iizletszabélyzat sziikséges modositasairél 2024.12.30-4n értesitettem a ZAHONYHO
Korlatolt Felelosségii Tarsasagot. A Fogyasztovédelmi Osztaly észrevételeinek megfelelden
korrigalt tizletszabalyzatot még ugyanaznap megkiildte a tavhoszolgaltato részemre.

Tekintettel arra, hogy a ZAHONYHO Korlatolt Feleldsségii Tarsasag modositotta az
Uzletszabalyzatat a Fogyasztovédelmi Osztaly észrevételeinek megfeleléen, azt a Tszt. 7. §-
aban foglaltaknak megfeleléen jovahagytam.

Hataskoromet €s illetékességemet a Tszt. 7. § (1) b.) pontja alapozta meg.

Hatarozatomat az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolé 2016. évi CL. torvény
(tovabbiakban : Akr.) 80. § (1) bekezdése és 82. § (1) bekezdése alapjan hoztam meg.

A fellebbezés lehetéségét a Tszt. 7. § (2) bekezdése és az Akr. 116. § (1) bekezdése alapjan
zértam ki. A birdsagi feliilvizsgalat lehet6ségérdl az Akr. 114. §-a alapjan adtam tajékoztatést.

Zahony, 2025. januar 6.

J& thv\ i,\“\
i Adam Ilona
jegyzb
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ELOSZO

A felhasznalok tajékoztatdsa, a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelml rogzitése és a
kiegyensulyozott  felhasznal6-szolgaltaté  kapcsolatrendszer  kialakitasa  érdekében minden
kdzszolgaltatonak — igy a szolgaltatéknak is — ki kell dolgoznia Uzletszabalyzatat.

A jelen Uzletszabalyzat az a terlletileg illetékes dnkormanyzat jegyzéje altal jovahagyott és az illetékes
fogyasztovédelmi hatdsag altal véleményezett szabdlyzat, amely a helyi szolgéltatasi sajatossagok
figyelembevételével szabalyozza a szolgaltatd mikodését, és meghatdrozza a szolgaltato
kotelezettségeit és jogait, szabdlyozza a szolgéltatd és a felhasznald szerz6déses viszonyat, a mérés
és elszamolas rendjét, valamint a szolgaltatonak a felhasznaléval-, a fogyasztévédelmi hatésaggal-, és
a felhasznaldk tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel val6 egyuttmikddését.

A szolgaltatd és a felhasznalé kozotti jogviszonyra vonatkozé alapvetd szabalyokat a
tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. tdérvény (a tovabbiakban: Tszt.), a végrehajtasara kiadott
157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelet (Tszt.VHR.), és ennek 3. sz. melléklete szerinti Tavh&szolgaltatasi
Kozilizemi Szabalyzat (TKSz), a 2013. évi CLXXXVIII. tdrvény az egységes szamlaképrél, valamint a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgy.tv.) tartalmazza. A részletes szabalyokat pedig
a tertletileg illetékes — a tavh&szolgaltatasrol, tavhészolgaltatas legmagasabb hatoésagi dijardl, és a
dijalkalmazas feltételeirél — Zahony Varos Onkormanyzati Képvisels-testiiletének 31/2004. (V.28.)
rendelete (tovabbiakban Okr.) hatarozza meg.

Atavhészolgaltatasra vonatkozo, a fenti jogszabalyokban foglaltakon tiimend szabalyokat a szolgaltato
altal kidolgozott jelen Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: USZ) tartalmazza (lasd: Jogszabalyok jegyzéke).

Az USZ részletesen meghatarozza a ZAHONYHO Kft. (a tovabbiakban: szolgaltaté) altal
torténo,
Zahony varos

tavhdszolgaltatasanak miikodési kereteit,

valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a
felhasznal6 és a szolgaltaté eredményes egyiittmiikodéséhez.

Az USZ elsédleges feladata a szolgaltatd és a felhasznalok kapcsolataban a tavhészolgaltatassal,
illetve a hoéenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek tisztazasa, és ezek
harmoéniajanak minél teljesebb biztositasa.
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1. FEJEZET: ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. AZ USZ TARGYA

Az USZ - a jogszabalyok altal meghatarozott keretek kozott és a helyi szolgaltatasi sajatossagok
figyelembevételével — rendezi a szolgaltaté mikodését. Meghatarozza a szolgaltato kotelezettségeit és
jogait, szabalyozza a szolgaltaté és a felhasznald szerz6déses viszonyat, a mérés- és elszamolas
rendjét, valamint a szolgaltaténak a felhasznaldval, a fogyasztévédelmi szervekkel és a felhasznalok
tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel valé egyuttmiikddését.

1.2. AZ USZ HATALYA

Az 082" rendelkezéseit az adott szolgaltatasi terlleten terlletileg illetékes — jelen esetben Zahony
K6z0s Onkormanyzati Hivatal - jegyzdjének jovahagyasat kdvetden, a szolgaltato altali kbzzétételétdl
kell alkalmazni.

Mébdositas esetén az USZ modositott részei az alapjaul szolgéld jogszabalyi véltozas hatalyba
lépésétdl, mig a kizardlag szolgdltatd dontési korébe tartozd kérdésekben a modositott USZ a
jovahagyast kdvetben, a szolgaltato altali kbzzétételtdl lép hatalyba.

A hatalyos USZ a hatalybalépése elétt |étrejott jogviszonyokra is megfeleléen alkalmazandé.

1.3. Az USzZ KOZZETETELE

Az USZ-t annak mellékleteivel egyiitt, és az Altalanos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF)
nyomtatott formaban a mikodési terllet szerinti Ugyfélfogadasra kijeldlt helyen, jol lathaté modon kell
kifiggeszteni, elektronikus- és letdltheté formaban pedig a szolgaltatd internetes honlapjan kell
hozzaférhetévé tenni.

Az USZ-ba val6 betekintést az igyfélfogadasra kijelolt helyen barki részére lehetévé kell tenni, és térités
ellenében arrél masolatot adni koteles a szolgaltaté.
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2. FEJEZET: FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az USZ-raaTszt. 3.§ és a Tszt.VHR. 17/A §-aban, es a Tszt.VHR. 3. szamu mellekletét képezd TKSz
2.1. pontjaban, valamint az Okr-ben meghatarozott fogalmak alkalmazandok.

A fentieken tiimenéen a jelen USZ alkalmazasaban:

csatlakozasi pont: a szolgaltatéi és a felhasznaloi berendezés hataran, talalkozasi pontjan
beépitett elzard szerelvénynek a felhasznald felé esé oldala, elzard szerelvény hianyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglalo ingatlan (épllet, épitmény, telek) tulajdoni hatara;

dijfizet6: épuletrészenkénti dijmegosztas esetén az éplletrésznek a kobzszolgaltatasi
szerz6désben megnevezett tulajdonosa, az e térvényben meghatarozott esetekben az épiilet,
épitmény vagy az épuletrész bérléje, hasznaldja;

egyéb felhasznalé: az a nem lakossagi felhasznald, aki az épllet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozbssége, éplletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes
épulletrészek tulajdonosa;

elszamolasi idészak: azon legfelijebb 12 hdnap hosszusagu idészak, amelyre vonatkozdan a
felhasznalasi helyen igénybe vett flitési h6mennyiség és ennek dija az éplletrészek kozott
megosztasra kerdl;

épuletrész: e torvény alkalmazasaban a tavhdvel ellatott éplletnek, épitménynek, ingatlannak
funkcionalisan 6nallo, kulén vagy k6zds tulajdonban 1évé része (lakas, Uzlethelyiség, 1épcséhaz
stb.);

épuletrészenkénti mérés szerinti tadvhészolgaltatas: a szolgaltatdé az elfogyasztott tavhé
mennyiségét a felhasznaldé tulajdonaban lévé éplletrész ellatasat szolgalé felhasznaldi
vezetékhal6zaton elhelyezett hiteles hémennyiségmeérdvel méri;

felhasznalasi hely: a felhasznal6 tulajdonaban lévs, a kdzszolgaltatasi szerz6dés targyat
képezb olyan épllet, épitmény, éplletrész, amelynek tavhéfogyasztasa dnalléan mérhetd;

felhasznalé: a tavhovel ellatott éplletnek, épitménynek, a térvényben meghatarozott esetben
az éplletrésznek a szolgaltatoval a tavhé mérés szerint térténd szolgéltatdsara vonatkozdan
kbézszolgaltatasi szerz8déses jogviszonyban 4&llé tulajdonosa, tdbb tulajdonos esetén a
tulajdonosok kozbssége [a tarsashaz, a lakasszdvetkezet, a Polgari Torvénykdnyv (a
tovabbiakban: Ptk.) szerinti k6z6s tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a
tavhéfelhasznalas a tébb személy tulajdonaban lévé épulet valamennyi épuletrészében
mérhet, a felhasznalé az egyes éplletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznald lehet
lakossagi vagy egyéb felhasznalo;

felhasznal6i berendezés: a felhasznaléi hdkdzpont, a héfogadd allomas, a felhasznaloi
vezetékhal6zat, a h6leadd készilékek, a hBhasznosité és keringtetd berendezések, a tagulasi
tartaly és a felhasznal6 altal felszerelt fitési és hasznalati melegviz-mérdk, koltségmegosztdk;

felhasznal6i hékozpont: egy épllet vagy épitmény héellatasa céljabdl a héhordozd kodzeg
fogadasara, atalakitdsara, mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgalé technoldgiai
berendezés;

felhasznal6i panasz: olyan felhasznal6i beadvany, amelyben a felhasznalé a szolgaltato
intézkedése ellen vagy a szolgaltatd vart intézkedésének elmaradasa miatt emel kifogast;

flitési céla tavhoszolgaltatas: a szolgéltatd a tavhét a hoatalakitdé berendezés
mikodtetésével a felhasznaldi fitési-vezetékhaldzat részére adja at a felhasznalénak;

fltési idészak: az év szeptember 15. napja és a kdvetkez6 év majus 15. napja kdzotti idészak;
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fatési koltségmegosztd: a flitési hémennyiség megosztasara alkalmas eszk6z vagy mszer,
amely megfelel a Tszt.VHR 5. mellékletében foglalt jellemzdknek, és amely lehet
a) elektronikus flitési koltségmegoszto,
b) parologtatés fiitési kdltségmegoszto,
c) fltési koltségmegosztas céljara alkalmazott héfogyasztasmérd, ha az Okr. elszamolasi
mérének nem mindsitette;

fatott légtérfogat: a tavhOvel ellatott épiletrészeknek az 6nkormanyzat rendeletében
meghatarozott médon, ennek hianyaban a tavhérendszerrdl fiitétt éplletrészeknek a szerkezeti
falsikok altal hatarolt alapteriilete és belmagassaganak szorzataként szamitott,
légkébméterben kifejezett térfogata;

hasznalati melegviz: tavhdével felmelegitett kbzmives ivoviz;

hasznalati melegviz koltségmegoszté: a felhasznalasi hely hasznalati melegvizhalézataba
beépitett vizmennyiségmeérd (vizmérd), amely az éplletrész melegviz kifolydcsapjan vételezett
(felhasznalt) hasznalati melegviz mennyiségét méri, és amelyet 6nkormanyzat rendelete
szolgaltatoi elszamolasi mérének nem mindsitett;

hasznalati melegviz szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatas: a szolgaltatd a tavhét a

héatalakitd berendezés mikodtetésével a kozmives ivovizet felmelegitve adja at a

felhasznalénak, amely lehet:

- héatalakitas nélkili tavhéenergia szolgaltatas: a szolgaltatd a tavhét kozvetlendl adja
at a felhasznalonak;

- héatalakitassal megvalésulé tavhéenergia szolgaltatas: a szolgaltaté a tavhét a
héatalakité berendezés mikodtetésével a felhasznaloi vezetékhal6zat héhordozé kdzegét
felmelegitve adja at a felhasznalénak;

héfogadoé allomas: egy épllet vagy épitmény tavhéellatasa céljabdl, a héhordozé kbézeg
fogadasara, tovabbitasara szolgalé technolégiai berendezés, ahol a felhasznalok részére
atadott tavhédmennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is térténhet;

hékézpont: a héhordozd6 kozeg kiadasara, elosztasara, fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabdalyozasara, illetéleg a tavh6 atadasara szolgald technolégiai berendezés.
A hékdzpont lehet termel6i hékdzpont, szolgaltatéi hékdzpont és felhasznaldi h6koézpont:

hékozponti mérés szerinti tavhészolgaltatas: a szolgaltatd az elfogyasztott tavhé
mennyiségét a hékdzpontban, vagy a héfogadé alloméason hiteles hémennyiségmérével méri;

héleadé késziilék: a felhasznalasi hely flitési vezetékhaldézataba beépitett flitétest, radiator,
csbregiszter, a h6hordozé kdzeggel izemeltetett egyéb flitGberendezés;

koltségmegoszté: a felhasznalasi helyen igénybe vett hémennyiségnek az éplletrészek
kozotti fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszkéz vagy miszer;

kiilon kezelt intézmény: egyéb felhasznaldk kdzil a kdzponti kdltségvetési szerv, a kdzponti
koltségvetési szerv koltségvetési intézménye, a helyi énkormanyzat, a helyi énkormanyzat
koltségvetési intézménye, valamint a normativ allami tdmogatasban részesuld, kdzfeladatot
ellaté, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalé egyéb intézmény;

lakossagi felhasznalé: a lakéépllet és a vegyes célra hasznalt épulet tulajdonosa,
tulajdonosainak kdzdssége, éplletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes
épuletrészek tulajdonosa, a Nemzeti EszkOzkezel6 Programban részt vevd természetes
személyek otthonteremtésének biztositasardl szl 2018. évi Clll. térvény szerinti Lebonyolité
altal megvasarolt lakéingatlan bérl6je, valamint az egyes otthonteremtési allami feladatok
karitativ szervezetek altali atvallalasrol szol6 2021. évi LXXXVI. térvény alapjan ingyenesen az
MR Kozosségi Lakasalap Kozhasznu Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag tulajdonaba
keriilé ingatlanokon fennallé lakasbérleti jogviszony bérldje;
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e megbizott: az a gazdalkodd szervezet, amely a tulajdonosi kozosséggel kotott megbizasi
szerz8dés alapjan felszereli, mikodteti, karbantartia a koltségmegosztokat, elvégzi a
koltsegmegosztok idészakos ellendrzését, leolvassa, kiértékeli a koltségmegosztdk adatait és
kiszamitja a fitési dijmegosztasi aranyokat, valamint a melegvizdijmegosztési aranyokat.

o szabalytalan vételezés: a tavhd felhasznalasardl szélé kbdzszolgaltatasi szerz6dés nélkili
tavhéfogyasztas vagy a tavhének szerz8désszegé modon torténd vételezése;

o szolgaltatéi berendezés: a tavhétermel§ létesitmény, a tavhdvezeték-haldzat, a szolgaltatoi
hékodzpont, az elszamolas alapjaul szolgald, a szolgaltaté tulajdonaban lévé méréeszkoz, a
hékozpont primer oldali f6elzardi és mennyiségszabalyozdi;

o szolgaltatéi hokozpont: tobb épllet vagy épitmény tavhévezeték-haldzat atjan térténd
héellatasa céljabdl, az ellatandd épuleteken vagy épitményeken kivil, vagy azok egyikében
elhelyezett, a h6hordozd kbézeg fogadasara, atalakitésara, mennyiségének szabalyozasara,
elosztasara, mérésére szolgalé technolégiai berendezés;

e tavho: az a héenergia, amelyet a tavhétermel® |étesitménybdl héhordozé kdzeg (gbz,
melegitett viz) alkalmazasaval, tavhdvezeték-halézaton keresztll, Uzletszer( tevékenység
keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

e tavhodszolgaltatas: az a kozszolgaltatas, amely a felhasznalénak a tavhétermeld
létesitménybdl tavhOvezeték-haldzaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, Uzletszerl
tevékenység keretében torténd hdellatdsaval fltési, illetve egyéb hdbhasznositasi célu
energiaellatasaval valésul meg;

o szolgaltato: az a gazdalkodé szervezet, amely meghatarozott telepiilésen, vagy a telepilés
meghatarozott részén a tavhd lzletszerl szolgaltatasara engedélyt kapott;

o tavhoétermeld létesitmény: az er6mi tavhészolgaltatasi célra hét termeld Iétesitménye, tavhét
eléallitd futém, kazantelep, kazan, hulladékégeté mi, geotermikus energiat tavhészolgaltatas
céljara kitermel6 vagy mas megujuld energiat (pl. biokazan, hészivattyu, napkollektor) és
hulladékhét hasznositd tavhétermels berendezés;

o tavhoétermeld: az a gazdalkodd szervezet, amely tavhd termelésére engedélyt kapott;

o tavhovezeték halézat: az a csbvezetékrendszer — a hozza tartozé mitargyakkal, halozati
szerelvényekkel, kapcsolddo automatikakkal, mlszerekkel, elektromos berendezésekkel egyutt
—, amely a tavhének (h6hordozé kdzegnek) a tavhétermeld Iétesitménytdl a csatlakozasi pontig
torténd szallitasara szolgal. A tavhdvezeték haldzat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték,
a bekotbvezeték, valamint a szolgéltatdéi h6kdzpontbdl kiindulé és az atalakitott hével ellatott
épulet vagy épitmény héfogadd allomasa féelzaré szerelvényéig, ennek hianyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglal6 ingatlan telekhatéraig terjedd vezeték;

o vizfelmelegitési szolgaltatas: nem a szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott kozmives
ivoviz felmelegitése torténik.
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3. FEJEZET: A SZOLGALTATO

3.1. A SZOLGALTATO CEGADATAI

Cégnév: ZAHONYHO Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Roviditett név: ZAHONYHO Kit.

Székhely: 2040 Budabdrs, Szabadsag ut 301.
Cégjegyzékszam: 13-09-236308

Tavhé weboldal: https://tavho.veolia.hu/zahonyho kft
Szolgaltatoi weboldal  https://www.veolia.hu/hu

F6 tevékenysége: 3530 Gézellatas, légkondicionalas

3.2. A SZOLGALTATO TEVEKENYSEGE
3.2.1. A szolgaltaté tevékenysége altalanossagban

A szolgaltaté tevékenységi korébe tartozik a tavhd energia elosztasa, tavhé eloszté és -héfelhasznald
berendezések létesitése, izemeltetése, fenntartasa, javitasa és fejlesztése.

A szolgaltaté szolgaltatoi mikodési engedéllyel rendelkezik, igy kizardlagos joga és kotelezettsége a
tavhészolgaltatas biztositasa a mikddési engedélyében meghatarozott terileten Iévé felhasznaldk
részére. Ennek érdekében — a vonatkozd jogszabalyok és jelen USZ-ban meghatarozottak szerint —
koételes biztositani a felhasznalok tavhérendszerre torténd csatlakozasat, valamint a kdzszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozottak szerint, tdle elvarhatdé modon- és mindségben biztositia a
tavhdszolgaltatast.

A szolgaltaté az Ugyfelei részére biztositja a tavhészolgaltatashoz sziikséges hdmennyiséget sajat
hétermelés-, vagy a h6termelével kotott szerz6dések alapjan.

A szolgaltaté engedélyesként gondoskodik arrél, hogy felhasznaloi részére biztonsagos, folyamatos
tavhészolgaltatas (flités, hasznalati melegviz, illetve egyéb héhasznositasi célu energiaellatas) alljon
rendelkezésre, és a szolgaltatéi berendezések megfeleld miiszaki allapotban legyenek. Szolgaltatd
cégcsoportjanak mindségiranyitasi rendszere biztositja, hogy a tavhdszolgaltatas a vonatkozd
el6irasok, szabalyok, szabvanyok és a megfeleld biztonsag figyelembevétele mellett mikodjon.

3.2.2. A szolgaltaté legfontosabb feladatai

e A szolgaltatd feladata a szolgaltatéi berendezések meghibasodasaval, Uzemeltetésével,
felUlvizsgalataval és korszerisitésével kapcsolatos tevékenység ellatdsa, erre vonatkozo
jelzések, bejelentések kivizsgalasa, a felmerild problémak megoldasa;

o a felhasznaldk tulajdonaban 1évé berendezések meghibasodasaval, Uzemeltetésével,

felUlvizsgalataval és korszerUsitésével kapcsolatos megrendelések, bejelentések fogadasa;

a szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos bejelentések fogadasa és intézése;

hibabejelentések fogadasa, reklaméciok felvétele, kivizsgalasa és megoldasa;

a felhaszndlok tajékoztatdsa a szolgaltatas-szineteltetés és az ujrainditas feltételeirdl;

felhasznaldi rendszerek flitéskorszerilsitésével kapcsolatos tanacsadas,

a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos adatrogzités és lgyintézés.

3.3. A SZOLGALTATO MUKODESI TERULETE, ADATAI
3.3.1. Miikédes teriileti hatalya

A szolgéltatd tavhdszolgéltatasi tevékenységének terileti hatalya Zahony varos koézigazgatasi
teriletére terjed ki.
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3.3.2.

Miikédési teriilet adatai

a) Hoéforras:

b)

c)

A Zahonyi tavhérendszer héforrasa az Ady Endre ut 5/D és az Ady Endre Ut 37 sz. alatti
fatémivekben talalhatd. (Iétesités éve: 1997). A h6termelés tiizel6anyaga a foldgaz. A hétermelés
a 2 db VIESSMANN PAROMAT Simplex 1120 kw, 1 db Viessmann Paromat Simplex 345 kw és 2
db Viessmann Vitoplex 100 345 kw tipusu melegviz-kazannal torténik.

Héfogadok:

Ady Endre ut 5/D:

-Ady Endre ut 5/c,7,
-Ifjusag ut 7,10,
-Baross Gabor ut 4,6
Ady Endre ut 37:

-Ady Endre ut 33,35,37,
-Ifjusag ut 1

~NoO O~ WNPE

A fitbmilvekben termelt tavhdé indirekt, zart rendszerben kett6 gerincvezetéken jut el a
felhasznaldig 75/50°C lépcsével

A tavvezetéki haldzat:

A ftémabél kiinduld tavhévezeték kettd f6 gerincvezetékbdl és a sugaras elrendezési
leagazasokbdl all. Nyomvonalanak hossza mintegy 2,34 km. A tavvezeték helyszinen hdszigetelt
kivitell acélcs6bél késziilt. Az I. jell gerincvezeték az |.sz. hékdrzet 6 felhasznaldi h6fogadot lat el.
A gerincvezeték és csatlakozd haldzata foldbe fektetett, helyszinen betonozott kézmiicsatornaban
halad. A Il. jelG gerincvezeték 4 felhasznald héfogadét lat el. A gerincvezeték és csatlakozo
hal6ézata foldbe fektetett, helyszinen betonozott kozmicsatornaban halad.

Felhasznaldk, h6kézpontok:

1 Eurdpa tér 2-4-6-8-10, 2 db Viessmann Atola 70,
2 Jozsef Attila ut 7-9, 3 db Viessmann Paromat Simplex 105kw tipusu melegviz-kaza

A tavhoérendszer ketté szolgaltatoi h6korzetbdl dsszességében 437 lakas felhasznaléval és 6 db
felhasznaldi hékorzetbdl 109 felhasznaldval. A szolgaltatoi hdkorzetekben a hasznélati melegviz
elballitasa kozpontilag torténik. A felhasznaldi h6kérzetekben az éplletek 6nallé hékézpontokkal
rendelkeznek, melyekben a hasznalati melegviz készités decentralizaltan torténik.

A tavhdérendszer Osszes hdkdzpontjanak iranyitasat id&jaraskovetd szabdlyzok veégzik. A
tavhérendszer minden felhasznaldja szamara a szolgaltatds 1997 marcius hénaptdl
hékdzponti/épuletenkénti héfogyasztas méréssel, mérés szerinti elszamolassal, 2004. év o6ta
pedig - 2 épllet kivételével - radiatorokra szerelt kdltségmegoszté ardnyositok alapjan torténik.
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4. FEJEZET: A SZOLGALTATASOK MINOSEGE

4.1.

A HOSZOLGALTATAS MINOSEGE

A szolgaltaténak biztositania kell, hogy a szerzédésszerl teljesitéshez szikséges hdémennyiség
mindenkor rendelkezésre alljon.

Minden épuletben 6nallé hékdzpont van, igy a flitottség mértéke — az elbirt jogszabalyi és szerzédéses
feltételek megléte esetén — a felhasznalok altal tetszélegesen igényelhetd melyrél az felhasznalok
egylttesen rendelkezhetnek.

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

4.2.

A szolgaltaté az egy hdkdzpontbdl ellatott felhasznald rendelkezésének megfeleléen — az
irasbeli kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan -, a karbantartasi idészakot kivéve — is teljesit
fltésszolgaltatast. Ez esetben is az egy hékdzpontbdl ellatott felhasznald képviselbje a
szolgaltatéhoz irasban bejelenti igényét a szolgaltatas helye szerint illetékes tigyfélszolgalaton,
vagy muiszaki szervezeti egységnél. Az igénybejelentés alapjan a szolgaltaté 12 6ran belll
biztositja a sziikséges héenergiat.

A képvisel6 — akadalyoztatasa esetén — az igénybejelentését telefonon, a szolgaltaté 06 80 180
053 ingyenesen hivhatoé kdzponti telefonszaman is megteheti. llyen esetben a szolgaltaté —
biztonsagi okokbdl — telefonon visszahivja a képvisel6t, a képvisel6 altal korabban megadott
mobiltelefonszamon.

Amennyiben — a képvisel6 akadalyoztatdsa esetén — eltérd rendelkezés nem érkezik a
felhasznaldi k6zosségtél, ugy a flitési idény kezdetétél (év szeptember 15 napja) a szolgaltaté
jogosult minden el6zetes megrendelés nélkil a tavflitést beinditani és dijfizetének szamlazni,
ha a napi atlaghémérséklet +10 °C ala csdkken vagy harom egymast kéveté napon at +12 °C
alatt alakul. A varosi szintl tavfitési szolgaltatast akkor szlinteti meg, ha az atlagh6mérséklet
egy napon at +14 °C vagy harom napon at +12 °C felett alakul.

A felhasznalasi hely fltottségét — ezzel egyitt a felhasznalt héenergia mennyiségét —
felhasznalé a felhasznaldi berendezéseknél tudja befolyasolni. A szolgaltatd legalabb olyan
mennyiségl héenergiat juttat el a teljesitési helyre, hogy az emberi tartézkodas céljara szolgalo
fatott helyiségek belsé hdmérséklete flitési id6szakban naponta 8-20 éra kdzdtt az aldbbiak
szerint alakuljon.

Hémérséklettartomanyok lakdéplilet re vonatkozéan

e Egyéb helyiségek: elészoba, konyha, WC stb.: +16 °C-25°C
e Huzamos tartézkodasra szolgalé helyiségek: szobak, étkezé, halé stb.
+20°C-25°C
¢ Mosddhelyiségekben, furdészobaban: +20°C-25°C
o Kobz0ds hasznalatra szolgal6 helyiségekben: +12°C-22°C

A 22-05 6ra kozotti iddben az elbirt atlag héfok legfeljebb 3 °C-kal csdkkentésre kerilhet.

A szolgéltaté felhivja a felhasznal6 figyelmét arra, hogy a felhasznal6 koételes a felhasznaloi
rendszerének és berendezéseinek a miikddésikhoz szikséges megfeleld miszaki minéségét
fenntartani.

A fUtés inditasanak, illetve leallitasanak igényét a h6kozpontbdl ellatott felhasznalé képviselbje
a szolgaltatohoz irasban koteles bejelenteni az Uzletszabalyzat a) és b) pontjai szerint. A
bejelentés alapjan a szolgaltatd 12 o6ran belll elinditja, illetve ledllita a fltési célu
tavh@szolgaltatast.

A HASZNALATI MELEGVIZSZOLGALTATAS MINOSEGE

A hasznélati melegvizszolgaltatast, vizfelmelegitési szolgéaltatds formajaban, hatarozatlan idére kotott
kbzszolgaltatasi szerz6dés keretein belll 1atja el a szolgaltato.
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a) Tavhészolgaltatas keretében a hasznalati melegvizet ugy kell szolgaltatni, hogy annak
hémérséklete az épllet csatlakozasi pontjanal legalabb 45 °C £ 5 °C legyen.

b) A szolgaltaté a megadott héfoku melegvizszolgaltatast csak a megfelel6 allapotu és miszaki
szinvonalu felhasznaloi rendszer esetében tudja biztositani.

c) Megfelel6 a kiépitettség:
e ha az alap- és felszallé vezetékek is cirkulacios halézattal vannak ellatva és
rendeltetésszertien mikodnek;
e ahasznalati melegviz és cirkulaciés halézat teljes mértékben folyamatos hészigeteléssel
biztositott.

12
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5. FEJEZET: FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES

5.1.

5.2.

5.3.

a)

b)

c)

a)

b)

c)

a)

b)

ELOZETES IGENYBEJELENTES, -TAJEKOZTATAS

Tavhét vételezni kivand Uj, vagy tobbletteljesitményt igényld meglevé felhasznalasi hely
tulajdonosa, a felhasznalasi hely létrehozasaban, vagy a tdbbletteljesitmény lekoétésében
érdekelt épittetd, illetve megbizottja (tervezd, kivitelezd) a tavhészolgéltatas, illetbleg a
tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeir6l még az
igénybejelentés el6tt tajékoztatast kérhet.

A szolgaltaté koteles az el6zetes tajékoztatasnak 30 napon belll eleget tenni, és a
legkedvezbbb vételezési méd meghatarozasaban az igénylével egytttmikodni.

A szolgaltatéi tajékoztatasnak tartalmaznia kell az érdekelt elézetes tajékoztatas iranti
kérelmében elbéadottak, és a mellékelt iratokban-, tervekben foglalt adatok és igények
figyelembevételével, a szikséges miiszaki-gazdasagi feltételeket, az egyes szilikséges
engedélyeket, hozzajarulasokat és az eljaras modjat, tovabba koteles tajékoztatast adni annak
a koltségnek, csatlakozasi dijnak az 6sszegérdl, amely a felhasznaldét a Tszt. 34. § (4)
bekezdése szerint terheli. Az egyeztetésekért dij nem szamithaté fel.

IGENYBEJELENTES A FELHASZNALO RESZEROL

A tavhészolgaltatasra, illetleg tobbletteljesitményre vonatkozé felhasznaldi igényt a
szolgaltatoi, illetve a felhasznaléi berendezés tervezésének megkezdése elétt, a
felhasznalénak a szolgaltatdbhoz be kell jelentenie. Bévités esetén a meglévd és a tervezett
csucshdigényt is meg kell adni.

Uj hsigény esetén, ha a beruhazas lebonyolitasat nem a felhasznalé végzi, az igény bejelentést
a beruhazd, vagy a beruhazast lebonyolité szerv is megteheti.

Az igénybejelentést az 1/A. szamu melléklet szerinti igénybejelentén kell irasban benyujtani,
csatolva az ott meghatarozott mellékleteket. Az igénybejelentét a lakossagi igénylének
alairasaval, egyéb igénylének cégszeri alairasaval kell ellatnia.

CSATLAKOZASI AJANLAT

A konkrét igénybejelentésre a szolgaltatd 30 napon belll csatlakozasi ajanlattal (lasd: 1/B.
szamu melléklet) koteles valaszolni.

A csatlakozasi ajanlat tartalma

o afelhasznéldi igénybejelentés adatai;

e azigény kielégitésének miszaki feltételeit, a bekapcsolashoz szikséges, az
igénybejelentd altal elvégzend6 munkalatok megjelolését,

e  acsatlakozasi pont megjeldlése;

e a csatlakozas, illetve a szolgaltatds miiszakilag indokolt és jogszabalyban elirt
pénzigyi feltételei (a csatlakozasi dij 6sszege, az igénybejelentét terheld kdltségek
jogcime, mértéke, a szikséges létesitmények finanszirozasi feltételei, a szolgaltatas
dijara vonatkozé jogszabaly megjeldlése);

e megegyezésen alapuld egyedi feltételek;

e id6pont, ameddig a szolgaltatdé az ajanlatban foglaltakhoz kotve van, amely 90 napnal
révidebb nem lehet.

A szolgaltatd csatlakozasi ajanlati kotéttsége megsziinik, ha az igénybejelenté a TKSz. 7.1.
pontja szerinti szerz8déstervezetet a kézhezvételtél szamitott 30 napon belll alairva nem kildi
vissza a szolgaltatonak, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik és egyuattal nem teljesiti az 6t
terhel6 és az el6zetes tajékoztatdban kozolt koltségnek, csatlakozasi dijnak a medfizetésére
vonatkozo koételezettségét.
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54. A CSATLAKOZASI DiJ

Az Uj, vagy novekvd tavhoéigénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatél a szolgaltaté a
tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre az Okr-ben meghatéarozott mérték
csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi dij medfizetése a tavhérendszerre vald racsatlakozas
lehetbségét biztositja a szolgaltatd altal meghatarozott helyen.

5.4.1. Csatlakozasi dij mértéke

a) A tavhészolgaltatas csatlakozasi dijanak megallapitasa soran az arak megallapitdsarol szolo
torvényt kell alkalmazni. A csatlakozasi dij medfizetése a tavhdrendszerre vald racsatlakozés
lehet6ségét biztositja a tavhdszolgaltatd altal meghatarozott helyen.

b) A csatlakozasi dij magaban foglalja annak a fejlesztési koltségnek a benyujtott tavhéigénnyel
aranyos részét is, amelyet a szolgaltaté a tavhétermelének fizetett, valamint a szolgaltatoi
berendezések kdzé tartozo, a hé elszamolasara alkalmas hémennyiségmérd felszerelésének
koltségeit is.

c) Nem tartalmazza a csatlakozasi dij az egyedi hédmennyiségmérék beszerzésének és
felszerelésének Kkoltségeit, valamint a felhasznald ellatdsahoz sziikséges felhasznaldi
vezeték-halozat, h6koézpont épitési koltségeit.

d) A bejelentett Gj- vagy novekvé tavhdigény kielégitésére és a fizetendd csatlakozasi dij
Osszegére, az igénybejelentbnek és a tavhdszolgaltatonak egymassal kiilén szerz6dést kell
kétnie. A szerz6désnek ki kell térnie a csatlakozasi dij fizetésének és a tavhdszolgaltatoi
rendszer létesitése-, bévitése-, atalakitasa (a tovabbiakban egyutt: fejlesztés) - befejezésének
hataridejére is.

5.4.2. A csatlakozasi dij megfizetése
a) A csatlakozasi dijat a szolgaltato elkulonitett szamlajara kell atutalassal teljesiteni.

b) Ha a felhasznalé az igénybejelentésében nagyobb hételjesitményt jelentett be, mint amennyit
a kbzszolgaltatasi szerz6désében lekotott, és a csatlakozasi dijat aszerint fizette meg, jogosult
a bejelentett és a le nem kotott hételjesitmény kozotti kildnbdzet erejéig, a le nem kotott
hételjesitmény fenntartasara. Erre nézve a kdzszolgaltatasi szerz6désben a felhasznalé
nyilatkozni koteles.

¢) Ha a felhasznal6 altal le nem koététt és fenn nem tartott hételjesitmény igény kilonbézetre mas
felhasznalé igényt tart, és az igényével aranyos csatlakozasi dijat a szolgaltatdnak medfizette,
a szolgaltato koteles az el6zd felhasznald részére a le nem kotott és altala fenn nem tartott
hételjesitmény igény utani csatlakozasi dijat visszafizetni.

5.4.3. Csatlakozasi dij felhasznalasa

A csatlakozasi dijat a szolgaltato erre elkuldnitett szamlajan kezeli, és azt kizardlag a tavhérendszer
fejlesztésére forditja.

55. A CSATLAKOZASI AJANLAT ELFOGADASA

a) Az igénylé a csatlakozasi ajanlati kotottség idején belll irasban kdzolheti a szolgaltatoval
modositasi igényét, ami az ajanlati kotottség hataridejét modositja.

b) A felek kozétti jogviszony a csatlakozasi ajanlat elfogadasa eredményeként megkotott
csatlakozasi megallapodas alairasaval és szolgaltatd részére torténé megkiildéssel jonlétre.

c) A csatlakozasi megallapodas (lasd 1/C. melléklet) Iényeges tartalmi elemei:
¢ a csatlakozasi dij 6sszege, fizetésének hatarideje és maddja,
e a szolgaltatéi rendszer létesitése, atalakitasa (fejlesztése) befejezésének hatarideje,
¢ hételjesitmény lekdtésre vonatkozo felhasznaléi igény,
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d)

e)

5.6.
5.6.1.

a)

b)

c)

d)

f)

5.6.2.

a)

b)

c)

d)

5.6.3.

o lekotott, de igénybe nem vett hételjesitményre vonatkozé megallapodas,
¢ tulajdonviszonyok
e egyéb, a felek altal Iényegesnek tartott feltétel.

A megallapodas felmondésa esetén, a felmondo fél viseli a meghiusulas miatt a masik fél addig
felmerllt koltségeit és a lekotott hételjesitmény rendelkezésre tartasabol eredd karat, amely a
targyévben esedékes lett volna.

Az igénybejelentésre és csatlakozasi dijra vonatkozé rendelkezések nem érintik azokat a
felhasznaldkat, akik a tavhdszolgaltatdsba mar bekapcsolt helyek tulajdonosvaltozasa miatt
valtak uj felhaszndldkka, feltéve, hogy a felhaszndlasi helyen dijhatralék- és tdbbletteljesitmény
igény nincs.

UJ FELHASZNALASI HELYEK LETESITESE
Altalanos feltételek

Ujonnan létesitendd felhasznalasi hely csak a Tszt. és a szolgaltaté tervezési iranyelvei és
miszaki el6irasai alapjan l|étesithet6. Eltér§ megallapodas hianyaban a szolgaltatéi
berendezések létesitése a szolgaltatd, a felhasznaldi berendezések létesitése a felhasznald
feladata.

Eltéré megallapodas hianyaban a bekotévezeték tulajdonjoga a telekhatarig terjed, fliggetlendl
attol, hogy a létesités koltségeit részben, vagy egészben a felhasznaloé fedezte-e.

Ha a felhasznaléi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele szilkséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg szilkséges vezetékjogi
engedélyt is) — eltérd megallapodas hianyaban - az igénybejelentd kdteles megszerezni.

Szolgaltatdi berendezést csak a szolgaltato létesithet sajat, vagy a csatlakozni szandékozo altal
erre a célra atadott pénzeszkozbdl. A létesitésre atadott pénzeszkdz felhasznalasat, az
igénybejelent6 és a szolgaltaté a csatlakozasi megallapodasban koteles rogziteni.

A felhasznalo altal Iétesitett felhasznaldéi berendezés az életet, az egészséget, a
vagyonbiztonsagot, mas felhasznélo6 tavhévételezését, illetbleg a szolgaltaté tzemelését nem
veszélyeztetheti.

A szolgaltatéi berendezést a felhasznaloi berendezéssel kizardlag a szolgaltaté kapcsolhatja
Ossze.

Miiszaki feltételek

Uj felhasznalasi hely a tavhérendszerre felhasznaléi hékdzponttal (héfogaddval, héatadéval)
csatlakozhat. A felhasznaléi h6kézpont és bekotévezeték kiviteli tervének elkészitéséhez a
szolgaltato koteles dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhasznaldi csatlakozas maodjat a szolgaltaté — a
tavhérendszer adottsagainak figyelembevételével — az érvényes miiszaki elbirasok, a
vonatkozé jogszabalyok és a felhasznaldval térténd megallapodas alapjan hatarozza meg.

A munka befejeztével a kivitelez6 kdteles nyomasprébat és tOmodrségi vizsgalatot végezni,
tovabba koteles bemutatni a beépitett berendezések miibizonylatat is.

A szolgaltatd a bekapcsolashoz koételes a felhasznald koltségére, a hékdzponti méréshez
szukséges h6mennyiségmérdket a felhasznaldi és a szolgéltatdéi hdkdzpontban, valamint —
felhasznaléi igény szerint — a h6fogadd allomason felszerelni.

Jogi és pénzligyi feltételek

A megallapodasban nem szabélyozott kérdéseiben a Tszt., a Tszt.VHR. és az Okr., valamint egyéb
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései iranyaddak
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Uj felhasznalasi hely létesitéséhez torténd hozzajarulas pénziigyi feltétele a megallapitott csatlakozasi
dij (halozatfejlesztési hozzajarulas) megfizetése.

5.7.

a)

b)

c)

5.8.

5.8.1.

MEGLEVO FELHASZNALO NOVEKVO TAVHOIGENYE

Meglévd felhasznalasi hely felhasznaldja a targyévet megel6z6 év majus 31. napaig évente
egyszer meghatarozhatja a lek6tott hételjesitményét, ami szerz6désmaodositasnak minésdl.

A hételjesitményndvelési igény beérkezése esetén, a szolgaltaté koételes 30 napon beldl
miszaki vizsgalatot végezni az igény kielégitését megeléz6en. Amennyiben a szolgéltatoi- vagy
felhasznaldi berendezés miiszaki allapota nem teszi lehetévé a megndvekedett hételjesitmény
igény teljesitését, errdl a felhasznalot irasban értesiteni kell az okok megjeldlésével.

Egyebekben az () felhasznalasi hely létesitésére vonatkozéd szabalyok megfeleléen
alkalmazandok.

LAKOEPULET FUTESI HALOZATANAK ATALAKITASA

Kétcsoves flitési rendszer atalakitasa

Kétcsoves fiitési rendszer esetén, a hbleaddk (radiatorok) parhuzamosan kapcsolddnak a halézatra,
ezaltal a rendszerre vonatkozo f(itési melegviz lehilés radiatoronként jelentkezik, azaz radiatoronként
szabalyozhato.

5.8.2.

A radiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatoval torténd elézetes egyeztetést kdvetben —
a felhasznalo sajat felelésségére - lehetséges radiator teljesitményndvelés csak lakasonként
egyedi h6mennyiségmérés esetén lehetséges;

radiatorszelep csere esetén a szolgaltato javasol szeleptipust;

termosztatikus radiatorszelepek alkalmazasa javasolt;

felszallo és leagazas pétldlagos kiépitése csak bemutatott terv alapjan lehetséges;

a légtelenitési rendszer mdédositasa nem, vagy csak szolgaltatéi beleegyezéssel végezhetd;
koltségmegosztd felszerelése javasolt a Tszt.VHR-ben meghatarozottak szerint;

firdészobai radiatorok eseti elbiralas alapjan cserélheték;

héleadd (radiator) cseréje esetén az eredetivel megegyezd anyagu, teljesitményl és
csatlakozasi méretli berendezés felszerelése megengedett.

Egycséves atkétészakaszos flitési rendszer atalakitadsa

Egycsdves atkotGszakaszos fiitési rendszerben, csak egy részaram halad at a hdéleadokon
(radiatorokon), a fennmaradd rész pedig egy megkerilészakaszon aramlik. Az atkétészakaszos
rendszerek szabalyozésara tobbféle megoldas is létezik.

5.8.3.

A radiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatoval t6rténd elézetes egyeztetést kdvetéen —
a felhasznal6 sajat felelésségére - lehetséges;

radiator teljesitményndvelés csak lakdsonként egyedi hdmennyiségmeérés eseténlehetséges;
az atkoétészakasz megsziintetése nem engedélyezhet6;

radiatorszelep csere esetén a szolgaltato javasol szeleptipust;

bévités csak héfogadd osztd-gyjtérél oldhatd meg;

a légtelenitd nem, vagy csak szolgaltatoi ellenérzéssel alakithato at;

koltségmegoszto felszerelése javasolt a Tszt. VHR.-ben meghatarozottak szerint;

javasolt a kisellenallasu termosztatikus radiatorszelepek alkalmazasa, és a radiatoronkénti
légtelenités megoldasa

furdészobai radiatorok eseti elbiralas alapjan cserélheték;

héleado (radiator) cseréje esetén az eredetivel megegyezd anyagu, teljesitményl és
csatlakozasi méretli berendezés felszerelése megengedett.

Egycsoves atfolyos fiitési rendszer atalakitasa

Az egycsdves atfolyds flitési rendszerekben a héleaddk (radiatorok) sorosan kapcsolédnak a halézatba.
Az Osszekotbvezetéken aramld teljes vizmennyiség athalad a fltétesteken, igy az egész rendszerre
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vonatkozo flitési melegviz lehiilés a teljes, azonos 0sszekotbvezetéken 1évé radiatorsoron fellép, igy a
fités szabalyozasa nem oldhaté meg.

e Aradiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatoval torténd elzetes egyeztetést kdvetben, a
felhasznalé sajat felel6sségére lehetséges;

e arendszer atk6tGszakaszossa torténd atalakitasa ajanlott, ami alapjan a szelepes szabalyozas,
illetve a kdltségmegosztés elszamolas megoldhato;

o flirdészobai radiatorok eseti elbiralas alapjan cserélhetok;

o hoéleadé (radiator) cseréje esetén az eredetivel megegyez6 anyagu, teljesitményi és
csatlakozasi méretli berendezés felszerelése megengedett.

17



ZAHONYHO Kit. Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

6. FEJEZET: KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK

6.1.

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

A KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEKROL ALTALABAN

A koézszolgaltatasi szerzddés alapvetd szabdlyait a mindenkori Polgari Térvénykdnyv
(tovabbiakban: Ptk.) 6:256. §-a allapitja meg, mely szerint a kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan
a szolgaltatd altalanos gazdasagi érdekl szolgéltatas nyujtasara, a felhasznalé pedig a dij
megfizetésére koteles. A kdzszolgaltatasi szerz6dés részletes szabalyait a Tszt., valamint a
Tszt. VHR. tartalmazza.

A szolgaltatét a lakossagi felhasznaldval altalanos kozszolgaltatasi szerzddéskotési
kotelezettség terheli. Az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés létrejohet a tavhdé hdkdzponti
(h6fogadd allomasi), vagy éplletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara. Az altalanos
kbzszolgaltatasi szerz6dés alapjan a szolgaltaté a lakossagi felhasznald részére folyamatos,
biztonsagos és meghatarozott mértéki tavhészolgaltatasra, a lakossagi felhasznald, vagy az e
torvényben meghatarozott esetekben a dijfizetd a tavhészolgaltatas dijainak rendszeres
medfizetésére koteles. Az altalanos kdzszolgaltatasi szerz8dés ujonnan létesuld, vagy
csatlakozé lakéépllet esetében mar a tavhészolgaltatas megkezdését megel6zéen megkotésre
kerdl, és kizarélag h6mennyiségmérésen alapulé dijfizetésre vonatkozhat.

Az egyéb felhasznaldval a szolgaltaté a polgari jog szabalyai szerint, a tavhé folyamatos és
biztonsagos szolgaltatasara, illetéleg annak ellenértéke megfizetésére vonatkozd egyedi
kbézszolgaltatasi szerzédést kot.

Tszt. 39. §-a szerint a szolgaltatd az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotését

e koteles megtagadni, ha a felhasznalo altal létesitett felhasznal6i berendezés az életet, az
egészséget, vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti;

e megtagadhatja, ha mas felhasznal6 tavhOvételezését, illetbleg a szolgaltaté Gzemét
veszélyezteti;

o feltételekhez koétheti, ha a felhasznaldval korabban fennallé kdzszolgaltatasi szerzédést
az 51. § (3) bekezdés b) és c) pontjai, valamint a (4) bekezdésben foglaltaknak
megfelel6en mondta fel.

Szolgéltaté megtagadhatja a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotését, ha a felhasznaléi igénnyel
jelentkezd nem teljesitette az 6t terheld és az el6zetes tajékoztatdban kozolt kdltségnek,
csatlakozasi dijnak a megfizetésére vonatkoz6 kotelezettségét.

Amennyiben egy méréhelyrél tobb felhasznald ellatasa torténik (épulet, vagy lépcséhaz) az
altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dést a felhasznaldk kdzosségének - a szerz6dés alairdsara
vonatkozé eljarasi jogosultsagat igazold dokumentum alapjan (pl. kézgyllési hatarozat) —
feljogositott képviselbje irja ala, egyéb esetben az éplletrész tulajdonosa, vagy annak
képviseldje.

A szerz6dés elbkészitését kdvetben a feltételek teljesilése esetén az éplilet, vagy a térvényben
meghatarozott esetben az éplletrész tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok
k6zbssége (a felhaszndld) és a szolgaltatoé kéti meg a kdzszolgaltatasi szerz6dést.

A kozszolgaltatasi szerz6dés létrejottével a felek (felhasznald és a szolgaltatd) kdzott polgari
jogi szerz6déses jogviszony jon létre. Ezen szerzddéses jogviszonybdl eredd vagyonjogi
igénylket, kovetelésiiket, illetve ebbdl eredd vitajukat a felek elsésorban egyeztetés utjan
rendezik. Ennek érdekében a szolgaltatd lehetéséget biztosit arra, hogy felhasznaléi k6z6sség
képviselje, illetve a dijfizet, a szolgaltatd miszaki- és pénzigyi kérdésekben illetékes és
felelés vezetdjével, kdzvetlenil egyeztessen. Erre vonatkozé igényét a felhasznéld/dijfizet az
ugyfélszolgalati irodaban irasban jelezheti.
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6.2.

6.3.

6.4.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)}

h)

a)

b)

a)

SZERZODESEK LETREJOTTE

A szolgaltaté a szerz6déskotés kezdeményezésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil
kételes a szerz8dési ajanlatat (szerzédéstervezetet) elkésziteni és a masik félnek atadni, vagy
megkuldeni.

A szolgaltato a felhasznalo részére szerzédesi ajanlatot kild, de a szerzédés vegleges tartalmat
felek — a jogszabalyi, valamint a jelen USZ-ben foglalt feltételek keretein belliil, egyeztetések
alapjan — egyuttesen hatarozzak meg.

Ha a szerz6dési ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatot, okiratot vagy a feltételek teljesitésére
vonatkoz6 igazolast, engedélyt a szerzddési ajanlat elkészitését kezdeményezd nem
bocsatotta a szolgaltatd rendelkezésére, hidnypoétlasi igényrél a szolgaltatdé 15 napon belul
koételes értesiteni a masik felet. Ebben az esetben az ajanlattételre el6irt hataridé a hianypotlas
teljesitésével kezdédik.

Ha a felhasznal6 a szerz6dés tervezetet véleményeltéréssel irta ala, a szerz8dés nem jon létre,
a véleményeltérést Uj ajanlatnak kell tekinteni. Ez esetben a szolgaltaté a kézhezvételtél
szamitott 15 napon belll egyeztetést koteles kezdeményezni. A szerz8dés — az eredményes
egyeztetést kovetd — egylttes alairassal jon létre.

A szolgaltatd a szerz6dési ajanlatat azzal koteles megkildeni a felhasznaldnak, hogy az alairt
szerz6dést 30 napon belll kell a szolgaltaté részére visszakildeni.

Ha az igénybejelentd a szerz6déstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belll alairva
nem kuldi vissza a szolgaltatonak, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik, a szolgaltaté ajanlati
kotottsége megsziinik.

Ha az egyedi kozszolgaltatasi szerzédes tartalmaban a szerz6d6 felek nem tudnak
megallapodni, akkor felhasznalo irdsbeli kérésére a szolgaltato a jelen USZ-nak és az altalanos
szerz6dési feltételeknek megfeleléen koteles tavhét szolgaltatni.

Amennyiben a szerz6dés idébeli hatalya alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenységre vonatkozé
jogi szabalyozas, illetbleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek
a valtozassal érintett részei helyébe — a felhasznalé irasbeli értesitése mellett — az Uj jogszabalyi
rendelkezések Iépnek.

A szolgaltato és a felhasznalo kozott a kozszolgaltatasi szerzédes - a jogszabalyokban es az
USZ-ban meghatarozott feltételekkel - a szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

SZERZODESEK IDOBELI HATALYA

Az éltalanos kobzszolgaltatasi szerz6dés hatérozatlan idére szél. Az egyedi kdzszolgaltatasi
szerz6dés hatarozott id6ére szdl, ha a felek ettél eltér6en nem allapodtak meg.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a jelen USZ hatalybalépésekor meglévé,
tavhészolgaltatasra vonatkozd koézszolgaltatasi szerz8dések az azokban foglalt lejarati
hatarid6ig érvényben vannak.

SZERZODESEK MODOSITASA

Az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés moédositasara csak irasban a felhasznalo, tovabba a
képviselbje vagy megbizottja altal alairva keriilhet sor. A mdédositast barmelyik fél a soron
kovetkezd fltési id6szakot megel6z6 60 nappal, irasban kezdeményezheti, hatalyba 1épése
azonban a szerz8dés irasbeli médositasatdl kezdédik. Ha a modositas a fitési hddijfelosztasra
vonatkozik, és a hddijfelosztdsra vonatkozé bejelentés hidnyos, a hiany poétlasaig az
épuletrészenkeénti hédijfelosztas médja a korabbi felosztas alapjan fog elkésziini. A mért hé
felosztasi és elszamolasi madjat a felhasznaléi kézdsség egy fiitési id6szakon belll nem
modosithatja.
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6.5.

b)

d)

f)

)}

h)

a)

b)

d)

A felhasznald/dijfizeté személyében bekovetkezett valtozast mind a régi, mind az Uj
felhasznalé/dijfizetd (igénybe vevd) — igazolhaté médon — kételes a valtozas bekdvetkezésétél
szamitott 15 napon bellll a szolgaltatonak irasban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon
bejelenteni.

A felhasznalé/dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésnek tartalmaznia kell az
Uj felhasznald vagy a dijfizet6 személyének azonositasahoz sziikséges adatokat a
felhasznalasi hely, illetéleg az éplletrész pontos megjeldlését és a valtozas id6pontjat. A
szolgaltaté jogosult a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okirat bemutatasat igényelni. A
szamlazas modositasat a bejelentésben megjeldlt idéponttdl, - ha a bejelentés az elbirt
hataridén (15 nap) tul torténik — legkorabban a bejelentés beérkezése idépontjatol lehet
igényelni a szolgaltatétol.

A tavhészolgaltatasi dijat a valtozas idépontjaig a régi felhasznald/dijfizeté, a valtozas
idépontjatol az uj felhasznald/dijfizetd fizeti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az Uj felhasznalé vagy a dijfizeté személyének
azonositasahoz szikséges adatokat a felhasznalasi hely, illet6leg az éplletrész pontos
megjeldlését és a valtozas idbpontjat. A tavhdszolgaltatd a tulajdonvaltozas igazolasara
alkalmas okirat bemutatasat kizarélag akkor kérheti, ha kétséges az Uj felhasznalé vagy a
dijfizetd személy jogosultsaga. A szamlazas moédositasat az el6bbi bejelentésben megjeldlt
idéponttdl, — ha a bejelentés az elirt hataridén tul torténik — legkorabban a bejelentés
beérkezése idépontjatol lehet igényelni a tavhdszolgaltatotol.

A bérl6, hasznalé részére torténé szamlazashoz a fentiek alapjan csatolni sziikséges a
tulajdonos és a bérl6, hasznal6 altal alairt 15 napnal nem régebbi egyuttes kérelmet, valamint
alairasi cimpéldanyt (ha a tulajdonos vagy a bérlé, hasznalé nem természetes személy).

Szolgaltatd jogosult a valtozas bejelentési kotelezettség elmulasztasaval dsszefiiggésben
felmerilé tobbletkoltségeit (eljarasi illeték, végrehajtdi koltségtérités, végrehajtasi jog
bejegyzésének illetéke, lakcimkutatas, egyéb) a mulaszto félre atharitani.

A vételezés atmeneti szlneteltetése esetén a felhasznalé nem mentesil az alapdij fizetési
kotelezettség teljesitése aldl, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fliggetlen a tényleges
fogyasztas mértékétdl.

SZERZODESEK TARTALMI KOVETELMENYEI

A kdzszolgaltatasi szerz6dések kotelezd tartalmi elemeit a Tszt. VHR. 3. sz. mellékleteként
kiadott TKSz. 9. és 10. pontjai hatarozzak meg.

Az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezi a Dijfizetéi megallapodas, ami a
tavhdszolgaltatas dijanak megfizetésérdl rendelkezik. (lasd: 5. szamu melléklet). A dijfizetdi
megallapodas hianya nem érinti a dijfizet fizetési kotelezettségét.

A szerz6édési ajanlatok kotelezd tartalmi elemeit részben jogszabaly, részben jelen USZ
hatédrozza meg. Ezekrél az egyeztetések soran lemondani nem lehet.

A szerz8dés Iényeges tartalmi elemei:

az alapdij meghatarozasanal figyelembe veendd
- az épllet adatkdzl6 lapja szerinti fUtott 1égtérfogat, illetve az azoéta esetlegesen
bekovetkezett- légtérfogatot érintd épllet atalakitas esetén - Uj légtér felmérésérdl
késziilt jegyz6konyv adatai;
- hasznalati melegviz szolgaltatas esetén az igénybe vevé az altal hasznalt lakas vagy
helyiség légtérfogata (Im3 =légkébméter);
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o egyéb felhasznald esetén a szerz6dés megkdtésekor az épilet hételjesitmény igénye, melyet
a szolgaltaté hataroz meg a korabbi héadatok alapjan, vagy az egyéb felhasznalé maga kéti le
a legnagyobb igénybe vehetd teljesitményt;

e amérés szerinti elszamolas alapjaul szolgalé hdmennyiségmérd kér adatai;

o adijfizetés mddja (éplletrészenként kilon-kalon térténd, vagy egylttes), dijmegosztas esetén
felosztas és koltségviselés madja;

e aszolgaltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes ara.

e) A szerz6dési ajanlatok egyéb tekintetben maddosithatok, azonban a szolgaltaté egységes
elszamolasi és szamlazasi rendjétdl eltérd szerzdédési kitétel csak kuldndsen indokolt esetben,
a szolgaltato képviselbje jovahagyasaval lehetséges.

6.6. KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK TiPUSAI

A kdzszolgaltatasi szerz6dés a tdrvény szerint lehet altalanos és lehet egyedi kbzszolgaltatasi
szerzbdés.

6.6.1. Altalénos kbzszolgaltatési szerz6dés

Az  altalanos  kozszolgaltatasi  szerz6dést a  lakossagi  felhasznaloval  (lasa: Usz
,FOGALOMMEGHATAROZASOK") kéti meg a szolgaltato.

6.6.1.1. H6kézponti vagy héfogaddi mérés esetén

a) A szolgaltatdé a felhasznal6i hékdzpontokban és a szolgaltatéi hdékdzpontokhoz tartozéd
h&fogaddkban méri, és szamolja el a szolgaltatott fltési h6t. A héfogaddi h6mennyiségmérd a
hékoézponti méré kéltségmegosztdjanak minésil, kivéve, ha az Okr-e, vagy a koncesszids
szerz6dés masként nem rendelkezik.

b) HO6kozponti mérés esetén a szolgaltatd, a szolgaltatas dijat a kdzszolgaltatasi szerzddés
rendelkezéseinek megfeleléen a felhasznaloé vagy a dijfizetd részére szamlazza.

c) Abban az esetben, ha a felhasznalé éplletrészenkénti dijmegosztast igényel (Tszt. 44. § (1)
bekezdés), a szolgaltatd kételes azt a felhaszndlo altal a Tszt. VHR. 17/A-17/H. §-a alapjan
meghatarozott, és a szolgéltatd részére megadott dijmegosztasi ardnyoknak megfelel6en
végrehajtani.

d) Epiletrészenkénti mérés esetén a szolgaltaté az épiiletrész tavhdellatasanak dijat az egyes
felhasznaldknak, valamint a dijfizetéknek szamlazza.

e) A szolgéltatd épuletrészenkénti mérés esetén - eltér6 megallapodas hianyaban - az atadott
hémennyiséget a hékdzpontban vagy héfogadd alloméson is mérheti. Ebben az esetben, a
hékdzpontban mért hémennyiség és az egyes felhaszndlok éplletrészeiben mért
hémennyiségek dsszessége kdzotti kuldnbdzet tekintetében, az épllet tulajdonosi kbézdssége
mindsul felhasznaldnak, amennyiben ez a kilénbdzet nem tartalmazza mas, éplletrészenkénti
méréssel mért ingatlanrész felhasznalasat.

f) A szolgaltatott és mért fitési h6 koltségei megosztasanak maodjat a felhasznal6i k6z0sségek
hatarozzak meg. Képviseldjik, illetve megbizottjuk azt — modositas esetén — elére, minden
évben a fiitési id6szakot megel6zd 60 nappal, irasban koteles szolgaltaté rendelkezésére
bocsatani. llyen dontés hianyaban a flitési célu hé dijanak szétosztasa légtéraranyosan torténik.

g) A koltségmegoszté alapjan térténd felosztas feltételeit a Tszt. VHR.17/A — 17/H §-ai és a 3. sz.
mellékleteként kiadott TKSz. 19.1. — 20.2. pontjai hatarozzak meg.

6.6.1.2. Epiiletrészenkénti mérés esetén

a) Ha a tavfitott épllet valamennyi éplletrészében (lakasokban) a tavhé egyedi
hédmennyiségmérével mérhetd, a felhasznald sajat maga hatarozhatja meg a szolgaltatas idejét,
mértékét.
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b)

c)

6.6.2.

Az egyéni h6mennyiségmérdk beszerelése, hitelesitése, javitasa a tulajdonos kotelezettsége.

Epiiletenkénti mérés szerint elszamolé lakossagi felhasznalok altalanos kdzszolgaltatasi
szerz6dését a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Egyedi k6zszolgéltatasi szerz6dés

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dést az egyéb — nem lakossagi - felhasznaloval kéti meg a szolgaltaté.

a)

b)

c)

d)

6.7.
6.7.1.

6.7.1.1.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

6.7.1.2.

a)

Az egyéb felhasznald, valamint a szolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi
kbzszolgaltatasi szerz8dést kot a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetéleg
ellenértékének megfizetésére.

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés — ha a felek ettdl eltér6éen nem allapodnak meg -
hatérozott id6tartamra szél.

A szerz8dés megkotésének feltétele, hogy a

e kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését indokold koriilményt a felhasznald, vagy a
felhasznalasi hely tulajdonosa a szolgaltaté részére jelezze;

¢ helyiség feletti rendelkezési jogosultsag hitelt érdemléen igazolt legyen (a jogosultsagot
igazolé dokumentum rendelkezésre bocsatasa);

e felhasznal6 egyértelmii beazonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre legyenek
bocsatva.

Az egyedi kézszolgaltatasi szerz6dés tartalmat — a vonatkozé jogszabalyokban el6irt kdtelezé
elemek kivételével - a szerz8d6 felek allapitjak meg.

SZERZODESSZEGES
Szerz6désszegés a szolgaltatd részérdl

A szolgaltaté szerz6désszegd magatartasanak eseteit a Tszt. 49. § (1) bekezdése az alabbiak
szerint sorolja fel:

a tavhOszolgaltatast a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi
meg;

a tavh6t nem a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetbleg nem a téle elvarhaté
maodon szolgaltatja;

a tavhd felhasznal6 részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszk6z hasznalataval
végzi;

a tavhdszolgaltatas elére tervezheté munkak miatti sziineteltetésérél a felnasznalot az USZ-ben
vagy a szerzddésben eldirt médon és id6ben nem értesiti;

felréhaté magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megszinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban
foglaltakon tulmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

a tavhészolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozé
irasbeli értesitése kézhezvételét kovet6 munkanapon a felhasznalé részére a
tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

A szolgaltato szerz6désszegése esetén alkalmazhaté szankciokat a Tszt. 50-51. §-airdgzitik.

A kdzszolgaltatasi szerz6dés megszegésének kdvetkezménye
o dijvisszatérités, illet6leg pétdijfizeteés,

kotbér,

kartérités,

csokkentett mértéki szolgaltatas,

tavhészolgaltatas felfliggesztése,

kbzszolgaltatasi szerzédés felmondasa.

a fenti kdvetkezmények egylttesen is alkalmazhatok.

22



ZAHONYHO Kit. Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

b)

c)

6.7.2.

Jelen USZ 6.7.1.1. bekezdés a) -d) és f) pontjai esetében kotbérfizetés, e) pontban foglalt
esetben alapdij visszatérités kotelezettség terheli a szolgaltatét.

A kotbér mértéke a szerz6désszegéssel érintett idészakra vonatkozéan az adott szolgaltatas
(futés, vagy melegviz) utan fizetendd alapdij 20%-a.

Szerz6désszegés a felhasznalok/dijfizetbk részérdl

A felhasznald, illetbleg a dijfizetd részérdl szerzédésszegésnek mindsiilé magatartasokat a Tszt.
49. § (2) bekezdése hatarozza meg, mig az alkalmazhaté szankciokat a Tszt. 50-51. §-ai rogzitik.

6.7.2.1.
a)

b)

c)

d)

e)
f)
9)

6.7.2.2.

b)

A felhaszndlo, illetéleg dijfizeté részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha
a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tullépi;

a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas felhasznalé vagy dijfizet6
szerz6désszerl tavhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti;

a mérbeszkdzt vagy a mérdeszkdz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica) megrongalja, eltavolitia vagy — amennyiben a méréeszkdz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a felhasznéald allandé bejutasa, illetve felliigyelete biztositott — ezek
sérllését, illetve hianyat a szolgaltatonak nem jelenti be;

a mérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkerilésével — ideértve a mérbéeszkdz vagy annak
hitelességét tanusité jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhét vételez;

a tavhé dijat nem vagy nem a szerz8désben meghatarozott idében fizeti meg;
a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

a tavhé vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel
szlnteti meg.

A felhasznalé részérél térténd szerzédésszegés esetén alkalmazhaté szankciokat a Tszt. 50-
51. §-ai rogzitik.

Jelen USZ 6.7.2.1. bekezdésének a), c)-d) és f)-g) pontjaiban meghatarozott szerzé6désszegés
esetén, valamint szerzédés nélkili tavhéfogyasztas esetén poétdijfizetési kotelezettség terheli a
dijfizetés kotelezettjét.

Jelen USZ 6.7.2.1. c), d) pontok vonatkozasaban a potdij mértékét az Okr. tartalmazza.
Amennyiben az énkormanyzat rendeletben a poétdij mértékérdl nem rendelkezik és annak
szolgaltatd altali meghatarozdsat nem zarja ki, a potdij mértékét a szolgaltaté a 6. sz.
mellékletben foglaltak szerint hatarozza meg.

A 6.7.2.1. bekezdés b) pontjaban meghatarozott esetben a tavhészolgaltatas felfliggesztésre,
illetéleg a kézszolgaltatasi szerz8dés felmondasra kerllhet.

A 6.7.2.1. c)-d) pontjaiban meghatarozott szerzédeésszegés esetén illetve, ha a dijfizetés
kotelezettje a tavh@szolgaltatas dijat az Okr-ben meghatarozott hataridén tual, nem vagy
késedelmesen fizeti meg, a tavhészolgaltatas felfiggesztésére kerulhet sor.

A 6.7.2.1. g) pontjaban meghatarozott szerz6désszegés esetén, tovabba, ha a dijfizetés
kotelezettje a szolgaltato irasbeli felszdlitasa ellenére a tavhdszolgaltatas dijat az esedékesség
lejartat koveté 60 napon belll nem fizeti meg, a szolgaltatdé a kdzszolgaltatasi szerzédést
felmondhatja.
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f)

)}

h)

6.8.
6.8.1.

a)

b)

6.8.2.

b)

d)

Az onkormanyzat rendeletében elbirtak szerint a szolgaltatd a fiitési célu héellatashoz
szukséges hdmennyiséget és a hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatast
csokkentheti.

A tavhdszolgaltatas felflUggesztésével, valamint a felfiggesztés megszintetésével felmerult
koltségeket a szolgaltatd jogosult a szerz8désszegés elkdvetdjére atharitani. A kézszolgaltatasi
szerz8dés nélkuli tdvhéfogyasztas esetén - az ebbdl szarmazd jogkdvetkezményekért - az
érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

A felhasznald/dijfizetd koteles lehetévé tenni a bejutast a tavhészolgaltatas felfliggesztése
céljabdl a felnasznalo/dijfizetd jelen Uzletszabalyzat 6.7.2.1. c), d) pontjaiban meghatarozott
szerz8désszegése esetén, valamint az e.) pont esetén, ha a tavh@szolgaltatas dijat az
onkormanyzatnak az aralkalmazds és a dijfizetés feltételeit megallapitdé rendeletében
meghatdrozott hatariddén tul nem, vagy késedelmesen fizeti meg.

A KOZSZOLGALTATASI SZERZODES FELMONDASA
Altalénos kézszolgéltatasi szerz6dés felmondéasa szolgaltaté részérél

A szolgaltaté a kbézszolgaltatasi szerz6dést csak a Tszt. 49.§ (2), 51.§ (3)-(4) bekezdésben
meghatarozott esetekben, és médon mondhatja fel.

Kormanyrendeletben meghatarozott allami vagy onkormanyzati feladatot ellaté szocidlis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészséglgyi, kdznevelési vagy szakképzd intézmény (a
tovabbiakban: koézintézményi felhasznald) kezdeményezheti a tavhdszolgaltatonal a
kbézszolgaltatasi szerz6dés — tavhOszolgaltatas dijara vonatkozd fizetési késedelem miatt
torténd — felmondasa aldli mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat. A moratérium
a kozintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti id6szakra, de legfelijebb az adott év
oktdéber 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kdzdtti idészakra terjed ki.

Altalénos kézszolgéltatasi szerz6dés felmondasa felhasznalé részérél

Tdérvény biztositia, hogy a lakossagi felhasznald/ lakossagi felhasznalok kdzdssége az
altaldnos kdzszolgaltatasi szerz6dést — meghatarozott feltételek fennallasa esetén — 30 napos
felmondasi id6vel felmondhatja.

Az altalanos kdzszolgéltatasi szerz8dés felhasznalé altali felmondasanak feltételeit a Tszt. 38.
§-a, és a TKSz. 27. pontja hatdrozza meg. A felmondas egyuttes feltételei az aldbbiak:

e a felmondashoz a tavhével ellatott épulet tulajdonosi k6z0ssége az Osszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb négy6tdédos szavazattObbségli hatarozataval hozzajarul és az
épulletben a tavhéellatassal azonos komfortfokozati mas héellatast valdsit meg,

e a szerz6dés felmondasa nem okoz jelentés kart mas szamara, nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznél6i, bérléi jogait,

e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznal6i berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében szliikséges miszaki atalakitasaval meriinek fel,

e aszerzBdés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi ésa

o felmondas nem Utkozik egyéb jogszabalyba.

Amennyiben a felhasznald tébb 6nallé ingatlant ellatd hékozpontbdl kapja a hdenergiat, a
szerz6dés felmondasanak jogat mind a hékdzpont elhelyezésére szolgald, mind a kapcsolt
épuletek felhasznaldi k6zdssége — képviselbje utjan — csak egyuttesen gyakorolhatja.

A kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasat irasban kell k6zoIni, azt a szolgaltatd irasban igazolja

vissza, amelyben tajékoztatja a felhasznalét a felmondasbol eredd miszaki és pénzigyi
kotelezettségekrdl is.
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e)

6.8.3.

a)

b)

c)

d)

Ha a felhasznalé az altalanos koézszolgaltatasi szerz6dést a fentiek szerint felmondja, a
kdzszolgaltatasi szerzd8dés ismételt megkotéséhez a tadvhbszolgaltatd Uzletszabdlyzataban
rogzitett feltételek teljesitése sziikséges.

Egyedi k6zszolgaltatasi szerzédés felmondasa

A hatérozatlan idejl egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés — ettdl eltér6 megallapodas hidnyaban
- minden év oktéber 1. napjara mondhato fel, 6 hénapos felmondasi hataridével. A felmondast
adott év aprilis 1-ig, tértivevényes levélben kotelesek egymassal kézdlni. A hat honap a
felmondas kézhezvételét kovetdé napon kezdddik.

A hatérozott ideji kozszolgaltatasi szerzédést a felek a szerz8désben meghatérozott
felmondasi id6vel, az abban meghatarozott idépontra és feltételekkel mondhatjak fel.

Felek, a szerz6dés felmondasabdl eredé alapdij (teljesitménydij) mértékének megfizetésére a
szerz6dés szerint koteles eljarni, figyelemmel a felhasznalasi helyen nyilvantartott esetleges
kovetelések teljes kiegyenlitésére.

Ha a tobb felhasznaldi hellyel rendelkezé egyéb felhasznalé nem mondja fel valamennyi

szerz6dését, a felmondott felhasznalasi helyre lekotott hételjesitményt a megmarado
felhasznalasi helyre/helyekre atcsoportosithatja.
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7. FEJEZET KOLTSEGMEGOSZTAS

Koltségmegoszté a felhasznalasi helyen igénybe vett h6mennyiségnek az épuletrészek kozotti
fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszkdz vagy miszer;

A koltségmegosztd alapjan torténd felosztas feltételeit a Tszt. VHR. 17/A — 17/H. §-ai és a 3. sz
mellékleteként kiadott TKSz. 19.1. — 20.2. pontjai hatarozzak meg.

A felhaszndlasi helyen az egyes éplletrészekre vonatkozo, fiitési célra felhaszndlt h6mennyiség és
dijdnak megosztasara szolgald dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban: a fitési dijmegosztasi aranyok)
meghatarozasa a felhasznalasi hely tulajdonosi k6z6sségének - tarsashaz esetében a szervezeti -
mikodési szabalyzat, lakasszovetkezetnél az alapszabaly rendelkezéseivel sszhangban meghozott -
dontése alapjan a kévetkez6 modokon térténhet:

e az éplletrészek fltott Iégtérfogata alapjan, vagy
o f(itési koltségmegosztdk alkalmazasaval.

7.1. KOLTSEGMEGOSZTAS ALKALMAZASANAK FELTETELEI
A fitési dijmegosztasi aranyok meghatarozasahoz flitési kdltségmegosztok akkor alkalmazhatok, ha

a) a felhasznalasi hely kiilén tulajdonban vagy kulén hasznalatban allé éplletrészeiben felszerelt
valamennyi hdleado késziilék héleadasa azonos gyartmanyu, egységes értékelési rendszerl
fltési koltségmegosztéval kerilil meghatarozasra, vagy a felhasznalasi hely kilén tulajdonban
vagy kilon hasznalatban allo éplletrészeiben a flitési héfelhasznalas koltségmegoszté funkcidt
ellaté héfogyasztasmérdvel onalléan mérhetd,

b) a felhasznalasi hely valamennyi éplletrészében, ahol az a falazat megbontasa nélkiil
mUiszakilag megoldhato, a hdleadd készillékek héleadasa szabalyozhato,

c) a fltési koltségmegosztd vagy a koltségmegosztd funkciot ellatod fltési héfogyasztasmérd
felszerelését végz® gazdalkodd szervezet a mérési pontossagot gyartdi megfelel6ségi
tanusitvannyal igazolja,

d) a fitési koltségmegoszté vagy a koltségmegosztd funkcidt ellatdé héfogyasztasmeérd
felszerelése a vonatkozo jogszabalyi és mlszaki el6irasoknak megfeleléen tortént,

e) a fltési koltségmegosztokat a felszerelésiket kovetden beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval lattak el, és

f) a fOtési koltségmegosztok leolvasasa, mikddéképessegik és a plomba sértetlenségének
ellen6rzése az elszamolasi id6szak végén a tulajdonosi kdzdsseég altal meghatarozott idépontig
megtortenik.

7.2. A KOLTSEGMEGOSZTO ALAPJAN TORTENO FELOSZTAS SZABALYAI
Ha a tulajdonosi k6zdsség koltségmegosztok alkalmazasarsl dont,

a) akkor gondoskodnia kell a kdltségmegosztok felszerelésérdl, mikodtetésérdl, karbantartasaral,
idészakos ellen6rzésérdl, adatainak leolvasasardl, kiértékelésérél és a flitési dijmegosztasi
aranyok, valamint a melegviz dijmegosztasi aranyok kiszamitasardl, tovabba viseli az ezekkel
kapcsolatos koltségeket. A tulajdonosi kdzosség ezen feladatok ellatasara vonatkozo
kotelezettségét megbizott utjan is teljesitheti. Az éplletrészben felszerelt koltségmegosztok
alkalmazasanak feltételeit a dijfizeté biztositja. A dijfizetd koteles a tulajdonosi kdzdsség
képviselbjével vagy a megbizottal egyuttmikddni. A dijmegosztasi aranyok utdlagosan csak
szamitasi hiba esetén, a tulajdonosi k6z6sség képviselSjének a szolgaltatéhoz irasban tortént
bejelentésére moddosithaték. A dijmegosztasi aranyok utdlagos maodositasardl szold
bejelentésrél, a dijmegosztasi aranyok utélagos médositasardl, a médositas okardl, tartalmarol
és hatasairdl a tulajdonosi k6z6sség képviseldje tajékoztatja a dijfizetdket;

26



ZAHONYHO Kit. Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

b)

c)

d)

e)

f)

)}

h)

7.3.

7.3.1.

a felhasznalé koteles gondoskodni tovabba - a k6zds hasznalatu éplletrészek kivételével - az
épuletrészekben az elfogyasztott tavhd, valamint meleg viz elszamolasa érdekében hiteles
hédmennyiségméré vagy koltségmegoszté felszerelésérdl
e Uj csatlakozas esetén, ha az uj épuletben kertl kialakitasra, vagy
e ha az éplleten az épuletek energetikai jellemzdinek meghatarozasarol szélé miniszteri
rendelet szerinti jelentés felljitast valdsitanak meg;

a flitési koltségmegosztd, tovabba a kdltségmegosztéra felszerelt plomba sérilésérdl a dijfizetd
koteles haladéktalanul a tulajdonosi kdzosség képvisel§jét irasban tajékoztatni. A megsérilt
fltési koltségmegosztd, tovabba a koltségmegosztora felszerelt plomba pétlasanak koltségeit
a dijfizetd visel;

parologtatés fltési koltségmegoszté - a Tszt.VHR. 23/A. § (3) bekezdésében foglaltak
kivételével - fltési kdltségmegosztoként nem alkalmazhato;

az elszamolasi id6szakban igénybe vett flitési hdmennyiségnek legalabb 30%-at, de legfeljebb
50%-at az épulletrészek f(itott légtérfogata aranyaban, a fennmaradé részét
fogyasztasaranyosan, a fiitési koltségmegosztok leolvasott adatainak alapulvételével és
azoknak a Tszt.VHR. 6. sz. mellékletben meghatarozott korrekcidos tényezékkel térténd
modositasaval szamitott értékei aranyaban kell az éplletrészek kozott felosztani. A
fogyasztasaranyos hanyad éplletrészekre torténé felosztasanak szamitasa soran az egyes
éplletrészekre figyelembe vett fajlagos fiitési héfelhasznalas nem lehet nagyobb a
felhasznalasi hely fajlagos flitési héfelhasznalasa 2,5-szeresénél.

ha az éplletrészen belil nem lehetséges fiitési koltségmegosztd felszerelése valamennyi
héleadd késziiléken, akkor azon héleadd késziilékek hdéleadasat, amelyek esetében a fiitési
koltségmegosztdk felszerelése miiszaki okbdl nem lehetséges, a felhasznalasi helyen felszerelt
héleadd készllékek egységnyi teljesitményére esé atlagos fogyasztas és a hdleadd készilék
teljesitményének szorzataként kell szamitassal meghatarozni és figyelembe venni;

mérés szerinti tavhdszolgaltatasrol atalany szerinti szolgaltatasra visszatérni nem lehet. A
déntés meghozatalanak szabalyszerliségét a jegyz6kdnyvvel és mellékleteként csatolt jelenléti
ivvel kell igazolni. A meghatalmazasat, amennyiben a képviseld nem mindsul szervezeti
képvisel6nek, teljes bizonyité erejii okmannyal kell igazolni. A felhasznal6 megbizottjaként
eljar6 gazdalkod6 szervezet esetén a felhasznaldval kotott megbizasi szerz8dés hiteles
masolati példanya csatolando;

az egy szolgaltatéi hékdzponthoz tartozé ellatott épuletek képvisel6inek meg kell jeldini maguk
kézul egy személyt, aki a szolgaltatas szabalyozasara vonatkozd kérdésekben intézkedni
jogosult.
Feladatai:
e a szolgaltatas megkezdésének és befejezésének idétartamara vonatkozé igények
jelzése;
e aszolgaltatas minéségére vonatkozo igények jelzése;
o a fit6tt Iégtérfogat hiteles adatainak felmérése;
e a mérés szerinti elszamolas alapjaul szolgalé hémennyiségméré kor adatainak
megadasa;
o afelosztas és koltségviselés modja a Tszt.VHR. 17/A-17/H. §-ai alapjan.

DIJMEGOSZTASI ARANYOK
Fliitési dijmegosztas
A flitési dijmegosztasi aranyokat a tulajdonosi kd6zdsség egy elszamolasi id6szakra allapitja

meg ugy, hogy a flitési dijmegosztasi aranyok 6sszege 100%. A fitési dijmegosztasi aranyok
egy elszamolasi idészakon beliil nem valtoztathatok.
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b)

d)

7.3.2.

b)

c)

d)

Az éplletrészre jutd fltési dijmegosztasi aranyt a felhasznalasi hely fajlagos fltési
héfelhasznalasanak a 2,5-szerese és az éplletrész fitdtt Iégtérfogatanak szorzatabdl szamitott
hémennyiség figyelembevételével kell meghatarozni, ha dijfizet6 nem tette lehetévé a fiitési
koltségmegosztok
o felszerelését,
o szerz8désben meghatarozott médon és idépontban térténd leolvasasat,
o adijfizetd a fiitési koltségmegosztot dGnkényesen leszerelte, vagy
e afiitési koltségmegosztdk leolvasasa, vagy ellenérzése alkalmaval megallapithaté, hogy
az épuletrész barmely fltési koltségmegosztdja vagy az azokon elhelyezett plomba
sérdlt.

A fltési koltségmegosztdé meghibasodasa esetén - a leolvasas adatainak régzitése soran - az
adott héleadd készilék héleadasat a felhasznalasi hely azonos fekvésl és funkcioju
helyiségeiben felszerelt héleadd késziilékek héleadasanak atlagaként kell figyelembe venni, és
a fltési koltségmegosztd leolvasasa vagy ellenérzése soran észlelt meghibasodas tényének a
leolvasast, ellendrzést végz6 altal irasban térténd rogzitésének napjatdl kezdve az Uj vagy
megjavitott és plombaval ellatott ftési koltségmegosztd lzembe helyezésének napjaig kell
alkalmazni.

Mérés szerinti tavhdszolgaltatasrél atalany szerinti szolgaltatasra visszatérni nem lehet.

A dontés meghozatalanak szabalyszerliségét a jegyzdkodnyvvel és mellékleteként csatolt
jelenléti ivvel kell igazolni. A meghatalmazasat, amennyiben a képvisel6 nem mindsul
szervezeti képviselbnek, teljes bizonyitd erejii okmannyal kell igazolni. A felhasznalo
megbizottjaként eljar6 gazdalkodé szervezet esetén a felhasznaléval kotott megbizasi
szerz6dés hiteles masolati példanya csatolando.

Hasznalati melegviz készitéséhez igénybe vett hbmennyiségmegosztas

A felhasznalasi helyen a hasznalati melegviz készitéséhez igénybe vett hémennyiség és
dijanak épuletrészek kodzotti megosztasara szolgald dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban:
melegviz-dijmegosztasi aranyok) meghatarozasa a felhasznalasi hely tulajdonosi
kdzdsségének - tarsashaz esetében a szervezeti-mikodési szabalyzat, lakasszdvetkezetnél az
alapszabdly rendelkezéseivel 6sszhangban meghozott - dontése alapjan a kdvetkezé modokon
torténhet

e hasznalati melegviz-kdltségmegosztok alkalmazasaval a hasznélati melegviz-
koltségmegosztokon mért fogyasztasi adatok alapulvételével, vagy
e azépuletrészekben felszerelt melegviz-kifolydcsapok szdméanak alapulvételével.

Egy felhasznalasi helyen az éplletrészekre megallapitott hasznalati melegviz dijmegosztasi
aranyok 6sszege 100%.

A hasznalati melegviz kéltségmegoszté vagy az arra felszerelt plomba sérilésérdl a dijfizetd
koteles a tulajdonosi kdzosség képviselbjét haladéktalanul irasban tajékoztatni. A megsérilt
hasznalati melegviz-kéltségmegosztd, tovabba a koéltségmegosztéra felszerelt plomba
potlasanak koltségeit a dijfizetd viseli.

A melegviz dijmegosztasi aranyok meghatarozasa melegviz kéltségmegosztok alkalmazasaval

kerul sor és

e adijfizetd nem tette lehetévé a hasznalati melegviz-koltségmegoszto felszerelését,
szerz6désben meghatarozott médon és id6pontban térténd leolvasasat,
a haszndlati melegviz-kdltségmegosztok leolvasasa vagy ellenérzése alkalmaval
megallapithatd, hogy a hasznalati melegviz-kéltségmegosztdé vagy annak plombdja sérdlt,
akkor a tulajdonosi k6z6sség az adott épuletrészre alkalmazandé hasznalati melegviz-
dijmegosztasi aranyt hatarozhat meg, amely nem lehet nagyobb a felhasznalasi
helyen a legnagyobb haszndlati melegviz-felhasznalasu éplletrész melegviz-
felhasznalasanak 1,5- szeresénél és amely a hasznalati melegviz-koltségmegosztod
felszerelésének vagy leolvasasanak megakadalyozasatol, dnkényes leszerelésétdl
vagy sérulésének megallapitasatol alkalmazando.
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f)

)

h)

Az Okr-ben elszamolasi mérének minésitett hémennyiségméré alkalmazasa esetén a
részszamla akkor alapulhat szolgaltaté altali statisztikai elemzéssel (becsléssel) megallapitott
energiamennyiségen, ha az adott id6szakra vonatkozéan nem kerul sor

¢ ahémennyiségmeérd leolvasdsara, vagy
e annak hianyaban a felhasznalé adatszolgaltatasa keretében a hémennyiségméré
meérdallasanak bejelentésére a szolgaltatonal.

A felhasznalonak/dijfizetének dontenie kell a szerz6dés tartalmi elemeirél, arrél, hogy a
mérbdeszkdz leolvasasnal képvisel6juk részt kivan-e venni, tovabba dontenie kell az
elszamolas, a dijfelosztas és megfizetés maddjarél. Amennyiben a lakasok tulajdonosai a
dijfizet6k, a kdzgyllésnek ki kell mondani azt, hogy a ,dijfizeték a szolgaltaté altal havonta
megkuldott szamlat kozvetlenul kotelesek kiegyenliteni, valamint a nem fizetésbél eredd
kovetkezményeket vallalni.

A kbzszolgaltatasi szerz6dés a felhasznaldi k6zdsséggel, a dijfizetdi megallapodas az egyes
épuletrészek (lakasok) tulajdonosaival (vagy bejelentett bérlGivel, hasznalbival) jon létre. A
tavhészolgaltatasi dijak szamlazasa az egyes éplletrészek tulajdonosai (vagy bejelentett
dijfizet6i pl. bérl, hasznal6 stb.) részére torténik. A dijfizetési kotelezettség a szolgaltatas
igénybevételével is létrejon, a szolgaltatas ellenértékét a dijfizeték kotelesek kiegyenliteni. A
dijfizetd személyében bekovetkezett valtozas a felhasznald és a szolgaltatdé kozott létrejott
kbdzszolgaltatasi szerz6dés moédositasat nem eredményez.

29



ZAHONYHO Kit. Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

8. FEJEZET SZOLGALTATASI DiJAK,

8.1.

b)

c)

d)

e)

8.2.

LEOLVASAS, SZAMLAZAS, ELSZAMOLAS, BEHAJTAS
ALTALANOS SZABALYOK

A Tszt. 57/D.§ rendelkezései szerint a lakossagi felhasznalonak és a kuldn kezelt intézménynek
nyujtott tavhészolgaltatas (flités és hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb hatésagi arat-
, a hatésagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Koézmi-
szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban MEKH) javaslatanak figyelembevételével a mindenkori
energiapolitikaért felelés miniszter rendeletben allapitia meg (a tovabbiakban: miniszteri
rendelet).

A tavh@szolgaltatas csatlakozasi dijanak megallapitasat és megvaltoztatasat a szolgaltatd
kezdeményezésére, a MEKH dontését kdévetben, valamint a miniszteri rendeletben nem
szabalyozott dralkalmazasi feltételeket a telepulési dnkormanyzat rendeletben hatarozza meg.

A szolgaltaté a rendszeres szamlazasi tevékenységekor a tavhészolgaltatas arat a miniszteri
rendelet alapjan hatarozza meg, amely dijtételekre kiilon kerl felszamitasra a mindenkori afa
Osszege.

A miniszteri rendelet szerinti érvényes arak alkalmazasa kulon szerz8désmodositast nem
igényel, azokat a szolgaltato a hatalyba lépést kovetéen koteles alkalmazni, de a felhasznalot
értesiti az arvaltozas tényerél.

Amennyiben a miniszteri rendelet szerinti Uj ar hatalyba Iépése utan tervezett elsé leolvasas a
felhasznaldnak felrohat6 okbdl kétszeri kisérlettel nem hajthaté végre, vagy irasbeli felhasznaloi
bejelentésbdl nem allapithatd meg a szamlazas alapjaul szolgalé méréallas, a szamlazasnal az
arvaltozas hoénapjanak utolsé napjaval, mint oszténappal lehet az arvaltozast megel6z6 és
kovetd leolvasasi adatok kulénbségét aralkalmazas szempontjabdl idéaranyosan megosztani.

A TAVHOSZOLGALTATAS LAKOSSAGI DIJTETELEI

A tavhészolgaltatas lakossagi dija ,kéttarifas” dij, ami azt jelenti, hogy két részbdl, alapdijbdl és hédijbdl

all.

A felhasznalé a szolgaltatoval az ellatott éplilet csucshbigényének megfeleld hételjesitmény lekdtésére
kot szerzédést.

A hasznalati melegviz szolgaltatasért a felhasznalé/dijfizeté alapdijat, vizfelmelegitési hédijat és
kozvetitett szolgaltatasi dijat, a fltésszolgaltatasért alapdijat és fltési hddijat, a vizfelmelegitési
szolgaltatasért pedig alapdijat és hédijat fizet.

8.2.1.

a)

b)

<)

Az alapdij

Az alapdij, a tavh8szolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért fizetendd dij, ami
fedezetet nyujt a szolgaltatonak az adott felhasznalasi helyen, az igénybe vehet6 teljesitmény
technikai biztositasara.

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a felhasznald/dijfizetd
havonta kdteles megfizetni

A felhasznalénak az alapdijat az &altalanos koézszolgéaltatési szerz6dés fennallasa alatt, a
szolgaltatott, illetleg a vételezett hémennyiségtél, és a fiitési hédijtél fuggetlendl kell
medfizetnie akkor is, ha a felhasznaloi berendezések hibaja, vagy alkalmatlansaga miatt nem
teliesithetd a szolgaltatas, -ha tavhét nem vételezett, -ha a szolgaltatd a felhasznald
szerz8désszegése miatt a tavhdszolgaltatast felfliggesztette, vagy -a kozszolgaltatasi
szerz6dést felmondta.

Ha a felhasznald év kozben kéti meg vagy mondja fel a kozszolgaltatasi szerz6dést, a szerz6déskotés,
illetve felmondas évében a naptari évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie.
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8.2.1.1. Fitési alapdij

a) Fltési héenergiat vételezd felhasznalok/dijfizeték esetén, az alapdijat a kdzszolgaltatasi
szerzédésben rogzitett a lakossagi felhasznalonak az épllet fiitétt légtérfogata (Ft/Im3/év) utan,

b) az egyéb felhasznalénak

c) azellatas modja szerint hbatalakitassal megvaldsulé tavhéenergiaszolgaltatas esetén az épllet
futott légtérfogata (Ft/Im3/év) utan,

d) az ellatdas modja szerint héatalakitas nélkil megvaldsuld tavhéenergia szolgaltatas esetén -
mas megallapodas hianyaban - a vele kotott szerz6désben meghatarozott legnagyobb
hételjesitmény (Ft/MW/év) utan kell megfizetni.

8.2.1.2. Hasznalati melegviz alapdij

Hasznalati melegviz szolgaltatas esetén a felhasznalék/dijfizeték, az altaluk hasznalt lakas vagy
helyiség légtérfogata (Im3) alapjan meghatarozott dijat fizetik meg.

8.2.2. A hédij

A felhasznald altal elhasznalt (vételezett) hémennyiség utan fizetend6 dij. A hédmennyiség
(energia) mértékegysége a GJ (ejtsd: gigazsul).

8.2.2.1 Fiitési hédij

a) A szolgaltatott, illet6leg a vételezett hédmennyiség elszamolasanak alapja a szolgaltatd
tulajdonaban 1évé — felhasznaldi h6kdzpontokba, a szolgaltatoi hékézpontokba, vagy a hozza
tartozd héfogaddba — beépitett hiteles hémennyiségmérd allasa, ha az Okr. masképp nem
rendelkezik.

b) Eves elszamolasi idészak esetén, két elszamolas kozétt, a felhasznalok/dijfizeték részére
havonta részfizetési — eléleg — szamlat allit ki a szolgaltato.

c) A hoédij szamlazasa és megfizetése - a szolgaltato és a felhasznalo/dijfizets eltérd
megallapodasa, vagy az Okr. eltérd rendelkezése hidnyaban - kilon-kilon éplletrészenként
torténik. Az épuletrészek felhasznaldi, dijfizetdi kotelesek a dijak kiegyenlitésére.

d) A hémennyiségmérék a fltési id6szakban, havonként — a honap 25. és 31. napja kozott —
szolgaltaté altal kerlilnek leolvasasra adatrogzités és ellen6rzés céljabdl.

8.2.2.2. Vizfelmelegitési szolgaltatasi hédija

A vizfelmelegitési szolgaltatas, a halézati hideg ivovizbél hasznalati melegviz elééllitasahoz sziikséges
hédmennyiség. Ehhez a melegitéshez felhasznalt hémennyiség (energia) mértékegysége szintén GJ
(ejtsd: gigazsul).

a) A halozati ivéviz felmelegitésére hasznalt hdmennyiség mérésére a felhasznaléi hékézpontban,
vagy a szolgaltatéi h6kdézpontban, illetve a h6fogadd allomasokon felszerelt hBmennyiségméré
gondoskodik. A hémennyiségmérd a szolgaltaté tulajdona, annak szakszeri felhelyezésérdl és
hitelességérdl a szolgaltaté gondoskodik.

b) A felhasznaléi/dijfizetdi hasznalati melegviz méreshez szukséges
melegvizméré/melegvizmérék — a dijfizeté/felhasznalé altal hasznalt lakas, illetSleg
helyiség/helyiségek valamennyi melegviz csapjat megel6z6 vezeték szakaszon torténd —
szakszer( felszerelésérdl a dijfizet6/felhasznald koteles gondoskodni. A melegvizmérdk, mint
felhasznaléi berendezések a felhasznaldk tulajdondban maradnak. Hitelesitésukrél-,
javitasukrol-, cseréjukrél a felhasznaldnak/dijfizetének kell gondoskodni.

c) A viz felmelegitésre forditott hémennyiség egyenlé a felhasznaléi kbzbsség altal az

éplletrészenkénti vizmérékon vételezett hasznalati melegviz mennyiség és a melegviz
készités rendszerre jellemzd atlagos fajlagos héfelhasznalas szorzataval.
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8.2.3.

a)

b)

8.3.

8.3.1.

8.3.1.1.

8.3.1.2.

Kozvetitett szolgaltatas dijai

Vizfelmelegitési szolgaltatas (lasd: ,Fogalommeghatarozasok”) dijahoz nem kétédnek a
kozvetitett szolgaltatas dijai, - mint a haldézati hidegviz-, csatornahasznalati- és
koérnyezetterhelési dij koltségei - tekintettel arra, hogy a lakdkozosségek a helyi vizikdzmi
szolgaltatoval kdzvetlenll vannak leszerzddve.

A hasznalati melegviz szolgaltatasakor lépnek fel ezek a koltségek, mert ebben az esetben a
tavhdszolgaltatd vasarolja meg a hideg ivovizet a helyi vizik6zm( szolgaltatotol és allitja el
beléle a felhasznalok szamara szolgaltatott melegvizet.

MEROBERENDEZESEK LEOLVASASA, ELSZAMOLAS ES SZAMLAZAS

Flitésszolgaltatas

Hémennyiségmérdk leolvasésa

A szolgaltaté a fltési id6szakban, minden hénapban leolvassa a h6kdzponti és héfogadoi
hémennyiségmérdket, melyen a felhasznaldi kézosség képviselbje kérésére részt vehet. A

szolgaltaté lehetévé teszi, hogy az elszamolas alapjaul szolgal6 méré allasat, a megbizott
igényének megfeleléen ellendrizhesse a leolvasas idépontjatdl fliggetlendl is.

Elszamolas

Elszamolas alapja a h6kdzpont/héfogadoi hdmennyiségmérd tényallasa.

a)

b)

Havi elszamolas esetén a szolgaltatd a hédijat az elszamolas alapjaul szolgalo
hémennyiségmérén mért, ténylegesen felhasznalt hémennyiségnek megfeleléen szamolja el
és szamlazza Kki.

Hosszabb elszamolasi id6szak esetén:

e aszolgaltatd két elszamolas kozott a felhasznaldk/dijfizeték részére havonta
részfizetési (eléleg) szamlat allit ki;

e azelblegszamla alapjat az el6z6 év azonos hdnapjara juté (tény)hé6mennyiség adja;

e megallapodas alapjan a felhasznaldk/dijfizeték a lakasok, és az egyéb helyiségek
tulajdonosi kd6zdssége a flitési hémennyiségeket (elélegeket) 7 havi egyenlé részletben,
illetve 12 havi egyenl6 részletben is megfizethetik a szolgaltaté részére;

e arészszamlakban (el6legszamla) szamlazott tavhdszolgaltatasi dijak és a ténylegesen
mért héfelhasznalds kuldnbdzetét a szolgéltatd a fiitési id6szakot kdvetdben, évente
egyszer elszamoldé szamlaban szamolja el.

c) Koltségmegosztoval rendelkezd felhasznald/dijfizets esetén

8.3.1.3.

e vagy a b) pontnak megfeleléen szamolja el és szdmlazza a szolgaltatast;

e vagy a havi tényleges fogyasztas adatai alapjan, a targyhdét koéveté honapban, a
felhasznald/dijfizetd képviselje altal a koltségmegosztok kiértékelésérél és annak
eredményérdl, eredményszamitast is tartalmazé kimutatds alapjan fizeti meg, mellyel
szintén egy évben egy alkalommal szamol el a szolgaltato.

Elszamolas hibas mérés esetén

Ha az elszdmolasi mérd vagy annak valamely része hibasan mikodik, a leolvasas adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgélhatnak. A meghibasodott készlléket soron kivil meg kell vizsgalni, és a vizsgalat
eredményétdl fliggbéen az alabbiak szerint kell eljarni:
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a)

b)

c)

8.3.1.4.

a)

c)

b)

d)

e)

f)

8.3.2.

8.3.2.1.

Az elszamolasi mérbéeszkd6z meghibasodasa esetén a meghibasodas idétartamara a
felhasznalasi helyen az el6z6 év azonos id6szakaban mért mennyiség azonos szolgéltatasi,
illetve vételezési kdrulményekre korrigalt mennyiségét kell az elszdmolas alapjanak tekinteni.
llyen id8szak hianyaban a meghibasodas elharitasat kdvetd, vagy a meghibasodas idépontjat
megeldz8, legalabb egy honap héfelhasznalasa képezi a korrekcié alapjat.

A szolgaltaté hatarozza meg a méré meghibasodasa esetén annak kijavitasaig (cseréjéig) a
meéretlen idészakra esé hémennyiséget, az elszamold méré hibajanak idétartamara
figyelemmel, az el6z6 év azonos idészakaban mért, valamint a meghibasodast megel6z6
id6szakban mért atlagra tekintettel.

Nem hibas a mérd, ha a hitelesitéskor, illetéleg ellen6rzéskor a mindenkor hatélyos
szabvanyokban és a mérd§ mibizonylataiba foglalt, méréberendezésekre megallapitott
hibahataron belll mér.

Szamlazas

Az elszamol6é szamlat - amely az éves héfogyasztas fiiggvényében egyarant tartalmazhat
dijvisszatéritést vagy tobbletfizetési kotelezettséget - annak a tulajdonosnak, vagy
felhasznaldnak/dijfizetének kildi meg a szolgaltatd, akivel az elszamolas id6pontjaban
kbzszolgaltatasi jogviszonyban all.

Szolgaltaté az éplletrészenkénti felosztas elszamold szamlait:
o f(itési id6szakot kovetd két honapon bellil kdteles elkésziteni vagy
e azelszamolasi id6szak (flitési id6szak) adatainak atvételét kdvetd 45 napon beliil.

A fitési dijmegosztasi (koltségmegosztas) aranyokat a tulajdonosi kozosség, 1 (egy)
elszamolasi id6szakra allapitja meg ugy, hogy a fitési dijmegosztasi aranyok 6sszege 100%.
Egy elszamolasi id6szak alatt a felosztasi moéd nem valtoztathatd meg.

Az épllet, épitmény, éplletrész tulajdonosa, a bérléje vagy a hasznaldja egylttes kérelmére, a
szolgaltatd a dijat kdzvetlenul a bérl6 vagy a hasznal6 részére szdmlazza.

A vegyes célra hasznalt épllet azon részeiben, ahol a rendeltetésszerlien hasznalt gépkocsi
tarolo, valamint a k6z0s hasznalatban lévé helyiségek és terliletek nincsenek mérdvel
felszerelve, de a lakdépulet h6mennyiségmérésben ezek a részek, mint fitott helyiségek
szerepelnek, a lakdokdzdsség allapodik meg a felhasznalt hdmennyiség elszdmoldsaban,
amelyrdl a szolgaltatét irasban értesiti.

c) pontban koérilirt megéllapodas hidnyadban a koltséget a tulajdonosnak szémladzza a
szolgaltato.

A javasolt iranyelv a kéltségek fenti — d) pont szerinti - esetre torténd megoszlasa
vonatkozasaban az alabbi:
o lakossagi dijtétel 60%-t javasolt alkalmazni a lakéépuletek és a vegyes célra hasznalat
épuletrészek k6zds hasznalatara szolgalo helyiségei és terliletei,
o fitott garazs esetében a lakosséagi dijtételek 50%-at.

Hasznéalati melegviz és vizfelmelegitési szolgaltatas

Fogyasztasmérék leolvasasa

Abban az esetben, ha a hasznalati melegviz felhasznalas az éplletrészben/felhasznalasi
helyen (lakas, helyiség) mérhetd — a szolgaltaté és a felhasznalé eltérd megallapodasa vagy az

Okr. eltéré rendelkezése hianyaban a felhasznalasi helyre vonatkozéan a szolgaltatas
elszamolasa a leolvasott hiteles mérddéra adatok alapjan térténik.
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b)

d)

e)

f)

8.3.2.2.

a)

b)

b)

c)

d)

A hasznalati melegviz felhasznalas elszamolasa alapjaul szolgalé — egyes lakasokban, nem
lakas céljara szolgalé helyiségekben |évS, és a felhasznald/dijfizeté tulajdonaban 1évd
mellékvizmérék adatait, a felhasznalé képvisel6je, vagy a felhasznald/dijfizetd koételesek
szolgaltatni a szolgaltato altal rendszeresitett Grlapon.

Amennyiben a hasznalati melegvizfelhasznalas az épllet részben/felhasznalasi helyen (lakas,
helyiség) nem mérhetd, a felhasznalasi helyre vonatkozéan a szolgaltatas honapjaban a helyi
Okr-ben, ennek hianyaban az USZ 6. szamu mellékletében meghatarozott vizmennyiséget és
ez alapjan szamitott hédijat kell megfizetni.

Felhasznald/dijfizetd a melegvizmérdk leolvasasat, ellendrzését a szolgaltatas megsziintetése
érdekében, valamint a szolgaltatd, vagy megbizottja éplletbe/épliletrészbe valé bejutasat nem
biztositia a szolgaltaté jogosult a Tszt. 51.§.(8) bekezdésében meghatarozott eljarast
kezdeményezni, felmerilt koltsége és kara megtéritését kérni, tovabba az Okr-ben
meghatarozott mértéki felemelt dijat leszamlazni. Ha az Okr. a felemelt dijrol nem rendelkezik
és a rendeletben a hédij szolgaltaté altali megallapitasat kifejezetten nem zarja ki, akkor a
szolgaltaté az USZ 6. szamu mellékletében meghatarozott dijat alkalmazza.

Az adatszolgaltatas id6pontjarol a felhasznald képviseldje, illetve megbizottja az érintetteket a
I[épcséhazban a jogszabalyi eléirasokban foglaltaknak megfeleléen kifliggesztett értesitéssel
tajékoztatja.

A mérék ellenbrzését szolgaltatd helyszini leolvasas utjan végzi, melyet a felhasznalé koteles
lehetévé tenni szolgaltaté részére.

Elszamolas

Az elszamolas a lakasban (éplletrész) Iév6é melegvizmérék (almérék), és a
hékozpontban/héfogadd allomason levd hitelesitett hémennyiségmérén meért fogyasztas
alapjan torténik.

A ténylegesen felhasznalt és a havonta fizetett melegviz mennyisége kdzotti kilénbség - az
éves fltéselszdmolassal egyidejlleg - keril elszdmolasra, a mérék szolgaltatd altal tortént
leolvasasat kdvetéen évente egyszer.

Felhasznald/dijfizetd valtozas esetén, az elszdmold mérd szolgaltato altal tortént leolvasaséat az
el6z6 és az uj felhasznald/dijfizetd egyuttes és irasbeli nyilatkozata pétolja.

Elszamolas melegvizméré meghibasodasa esetén

A hasznalati melegvizszolgaltatds dijanak mérés szerinti elszamolasara alkalmazott
melegvizmérék meghibasodasa, hitelesitése miatti kiszerelésrél a felhasznald, a kiszerelés
elétt 8 (nyolc) nappal kételes a szolgaltatét irasban értesiteni. A mérd visszaszerelése utén a
felhasznalé ugyancsak koételes a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, és lehetévé tenni, hogy
a felek a mérd szamlaléjanak utolsg, illetve indulé allasat kdzdsen rogzitsék.

Ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé melegvizmérd nem mér, rendellenesen vagy hibasan
mikadik, illetéleg nem olvashaté le, akkor a fogyasztott viz mennyiségét a megel6z8 365 nap
Osszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas napjanak
elfogadott hatarnapot megel6z6 utolsé leolvasas napjatdl eltelt napok szamanak szorzataként
kell megallapitani.

Amennyiben a lakasokban felszerelt hasznalati melegvizmérék csak koltségmegosztoként
funkcionalnak, hitelesitésik sziikségessége a felhasznald/dijfizetd hataskére. Ebben az
esetben a mérés alapjaul a hiteles fémérét alkalmazza a szolgaltato.

A dijfizet6i hasznalati melegviz méréshez sziikséges melegvizméré/melegvizmérék szakszeri
felszerelésérdl a dijfizet/felhasznéld kdteles gondoskodni. A melegvizmérdk, mint felhasznaloi
berendezések a felhasznaldk tulajdondban maradnak, hitelesitésukrél-, javitasukrol-,
cseréjukrél- a felhasznaldnak kell gondoskodni.
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8.3.2.4.

a)

b)

c)

d)

e)

8.3.3.
8.3.3.1.

a)

b)

Szamlazas

A vizmelegitési szolgaltatas esetén a hasznalati melegviz elballitasahoz felhasznalt ivoviz és
csatorna-hasznalati dijat a viz- és csatorna koézm( szolgaltatdé felé egyenlitik ki a
felhasznaldk/dijfizeték. Tavhdszolgaltatd részére a hasznalati melegviz el6allitasahoz
felhasznalt ivoviz mennyiségi adatait a viz- és csatorna kozm{ szolgaltaté megbizottja nyujtja.

A szolgaltaté a két leolvasasi id6szak kdzott felhasznald/dijfizeté altal rendelkezésre bocsatott
adatokat szolgaltato altali leolvasasig vélt fogyasztasi adatnak tekinti.

Amennyiben felhasznald/dijfizet6 az elleg meghatarozasahoz fogyasztasi adatot nem bocsat
rendelkezésre, Ugy szolgéltaté az el6zd idészaki atlagfogyasztas alapulvételével allitia ki a
szamlat.

A dijfizeté személyében bekdvetkez§ valtozas esetén, amennyiben az Uj dijfizet6 nem ad meg
vélt fogyasztasi adatot, az elsé leolvasasig 4 m23 /hd mennyiség kerll kiszamlazasra.

Felhasznalo/dijfizet valtozas esetén — a bejelentéssel egyidejileg — az el6z8 és az (j
felhasznalénak/dijfizetdnek kozdsen kell nyilatkozni az elszamolé mérd(k) allasarol és a
méréhely allapotardl. Ennek hianyaban szolgaltatd helyszini ellenérzéssel gy6z6dik meg a
fogyasztasi adatok valddisagarél. Ennek érdekében felhasznald/dijfizeté elére egyeztetett
idépontban koteles biztositani a felhasznalasi helyre torténé bejutast, a méréellenérzését.

Kbézés rendelkezések
Szamlaadasi kbtelezettség

Az egységes kdzszolgaltatdi szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVIIIL. térvény (Eksz.), és
annak 5-8. szamu melléklete el6irasainak betartasaval, a szolgaltato felhasznalasi helyenként,
a tavhészolgaltatasért fizetendd ellenértékrél szamlat allit ki.

Ha a szamlazas megkezdéséig (lakossagi felhasznaldk esetében a targyhot megelé6z8 hénap
28. napjaig) a felhasznald és a pénzintézet kdzott Iétrejott megallapodasroél/felhatalmazasrol a
pénzintézet nem értesiti a szolgaltatot, agy a szolgaltatd a felhasznaldt készpénzfizetének
tekinti, és a szamlahoz készpénzatutalasi megbizast (csekket) mellékel.

8.3.3.2. A szamlak kézbesitése

a)

b)

c)

d)

A szolgaltatd a kibocsatott szamlakat havonta kézbesiti a felhasznalé/dijfizeték részére.

Kulfoldre torténd kézbesités esetén a kézbesités postai dijat, a kézbesités varhatéd
id6tartamara, felhasznalénak/dijfizetének el6re meg kell fizetnie.

Az elektronikus szamlat — e-szamlat - igényl8 Ugyfeleknek a szamla tovabbitasa elektronikusan
torténik.

A szolgaltatd koteles a szamla felhasznald/dijfizeté részére térténd eljuttatasarol oly modon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak, illetve a dijfizetébnek a
kézhezvételtdl szamitva legalabb 15 nap rendelkezésére alljon.
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8.3.3.3. A tavhlbszolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése

8.4.

a) A felhasznaldk a tavh@szolgaltatas ellenértékét, a szamlan feltiintetett fizetési hataridbig
kotelesek kiegyenliteni.

b) A szamla ellenértéke azon a napon mindsul kiegyenlitettnek, amelyik napon annak 6sszege a
szolgaltaté bankszamlajan jovairasra kerdl.

c) Alaptalan szamlareklamacio a fizetési hataridét nem médositja. Jogos szamlareklamacio
esetén a modositott fizetési hataridét a korrekcios szamlan kell feltiintetni.

d) Afizetésikotelezettség teljesitése fliggetlen a felhasznald altal megvalasztott fizetési modtol. A
fizetési hataridét kovetd kiegyenlités késedelmes fizetésnek minésul.

e) Pénzintézeten keresztll torténd kiegyenlités esetén a fizetési hataridét nem modositja

a megbizas visszavonasa, modositasa;

ha az esedékes szamla 6sszege limit feletti;

ha a pénzintézet a felhasznalo/dijfizeté azonositéjat (ligyfélszamat) hibasan tartja nyilvan;
ha a szamla 6sszege fedezethiany miatt nem utalhato;

ha a pénzintézet a benyuijtott terhelést, el6zetes értesités és egyeztetés nélkil, technikai
okok miatt nem fogadta;

ha a pénzintézet a felhatalmazasrdl, illetve az Ugyfél folydszamlaszamanak

megvaltozasarol, a felhatalmazas érvényességi idejérél szolgaltatét nem értesitette a
terhelés benyujtasa el6tt.

DIJFIZETESI MODOK

a) Postan toérténd befizetés

Belfoldi postautalvanyon torténd feladas esetén, ha arrdl hidnyzik a beazonositashoz és
jévairashoz sziikséges informacié (név, cim, lgyfélszam, fogyasztasi hely, szamlaszam,
id6szak stb.), akkor szolgaltaté tudakozvanyt koteles, az 6sszeg postai telepitését kdvetd
két munkanapon beliil, a feladonak elkildeni.

Ha a postan torténd befizetés a szokasos telepitési iddig nem kertl jovairasra a szolgaltatéd
bankszadmlajan, akkor szolgaltaté a felhasznald/dijfizetd kérésére, koteles errdl az
igazolast kiadni.

A szolgaltaté a postara adott, de hozza be nem érkezett befizetések lgyében eljarhat
felhasznald/dijfizetd helyett, ha a felhasznald/diffizeté a szolgéltaté rendelkezésére

bocsatja a feladovevényt, vagy annak hiteles masolatat és megfizeti az eljaras Ugyviteli
dijat.

b) Lakossagi folydszamlarol torténé kiegyenlités

Bankszamlaval rendelkez6 felhasznalok/dijfizeték a pénzforgalmi szabalyok elbirasai
alapjan kétoldali megallapodasban rogzitett médon

- azonnali beszedési megbizassal,

- hataridés megbizassal,

- atutalassal,

- bankkartyaval

- rendezhetik az esedékes szamlakat.
Lakossagi folydszamlarol csak a pénzintézet értesitését kovetben, a felhatalmazas
érvényességének idépontjatdl kerilhet sor a fizetésre. Ha a szamlazas megkezdéséig (a
targyhot megel6z6 hénap 28. napjaig) a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrél
sz0l6 el6irasoknak megfelel6en értesiti a szolgaltatét a megbizasi szerz6dés megkotésérd|
vagy moédositasarol, akkor a szolgaltaté a felhasznalét/dijfizetét készpénzfizetének tekinti.
Ha a szamlazas megkezdéseig a felhasznald/dijfizet6, vagy a pénzintézet nem értesiti a
szolgaltatét a megbizasi szerz6dés megsziinésérél vagy felfliggesztésérdl, illetve arrdl,
hogy a megbizas fedezethiany miatt nem teljesithetd, akkor felhasznalénak/dijfizetének a
kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodni a hataridére torténd kiegyenlitésrol.
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8.5.

a)

b)

c)

d)

8.6.

a)

b)

c)

d)

e Tartdés fedezetlenség (3 honap) esetén a szolgaltatd a felhasznalét/dijfizet6t
készpénzfizetének tekinti.

e Apénzintézetnek adott megbizas modositasa — Uj felhatalmazas — nélkiil, és az errdl szol6
pénzintézeti értesités megkulldéséig a szolgaltatdbnak nincs jogosultsaga masik vagy Uj
felhasznalasi hely esedékes szamlait benyujtani a pénzintézethez.

¢ Nincs lehet6ség arra, hogy a szolgaltatd

- anem teljesitett megbizasokat (a visszautasitas okatdl figgetlendl);

- atargyhot megel6z6 idészak szamlait;

- atargyhdt érint6 korrekcids szamlakat;

- afelhasznald valtozassal 6sszefliggd szamlakat

- benyujtsa a felhasznal6 folydszamlajat vezetd pénzintézetnek. llyen esetben a szamla
kiegyenlitésérdl a felhasznaldnak/dijfizetdnek, egyéb mdodon (példaul a banknak adott
egyedi megbizassal) kell gondoskodnia.

e Lakossagi folyoszamlarol térténd kiegyenlités feltételeit a felhasznald/dijfizetd és a
pénzintézet kozott Iétrejott megallapodas rogziti. Az ilyen megbizassal kapcsolatos tgyek
intézése nem tartozik a szolgaltaté hataskérébe. Eszrevétel, kifogas, vagy panasz esetén
kozvetlendl a bankhoz kell fordulni.

e Fedezethiany esetén a levonas meghiusuldasa nem eredményezi szolgaltatdé ismételt
megterhelési igényét, igy az érintett felhasznald/dijfizetd csekken, illetve pénztari
befizetéssel is teljesithet.

TAMOGATASOK JOVAIRASA

A szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatas nem minésul készpénzjuttatasnak, ezért a
tamogatas Osszegének jévairasa, a tamogatast megallapité hatarozat rendelkezé részében
meghatarozott feltételek, illetve a tamogatas 6sszegét folyodsité rendelkezéseinek betartasaval,
torténik.

Ha a felhasznalénak/dijfizetének a szolgaltato felé
¢ nincs tartozasa, akkor a tamogatas 6sszegét az esedékes dijak részbeni, vagy teljes
kiegyenlitésére kell forditani;
e van tartozasa, akkor a tAmogatas 6sszegét felhasznaloi befizetésként kell kezelni és a
tartozas csdkkentésére kell felhasznalni.

A tdmogatas 6sszegének jovairdsat (akar szamlaban, akar hatralékra) csak az utan tudja
megkezdeni a szolgaltaté, ha az tamogatdst megadllapité hatarozatot, vagy a folydsitd
rendelkezéseit irasban megkapja és a tamogatéas havonkénti, vagy teljes 6sszegét — jogosultak
szerint részletezett moédon — a folydsitod szolgaltatonak atutalta.

A szocialis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatas a kibocsatott szamlak esedékességét, a
felhasznalé dijfizetési kotelezettségét nem érinti, erre vald hivatkozassal felhasznalé a
dijfizetést nem tagadhatja meg, és nem mentesilhet a késedelmes fizetés kbvetkezményei alol.

A KESEDELMES FIZETES ES KOVETKEZMENYEI
Ha a felhasznald/dijfizeté a szolgéltatas ellenértékét nem a kdzszolgaltatasi szerz6désben,
illetve nem a szamlan feltintetett hatarid6ig fizeti meg, vagy csak részben egyenliti ki,

késedelembe esik.

Szolgéltatdé azt a befizetést tekinti hatarid6ben teljesitettnek, mely a fizetési hatarid8ig
bankszamlajan jovairasra kerdl.

Ha a felhasznald/dijfizet6 nem tulajdonosa a felhasznalasi helynek, akkor a szolgaltato, a
felszdlitd levél masolatanak, vagy az egyenlegkdzlé megkildésével az altala ismert tulajdonost
is értesitheti.

A szolgaltatét nem terheli felelésség azért, ha a felszdlitd leveleket a posta nem a
kildeményekre vonatkozé elbirasok szerint kézbesiti.
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8.7.

f)

)}

h)

m)

n)

Késedelmes fizetés esetén a felhasznald/dijfizetd a szamlatartozason (f6kdvetelésen) kivil
koteles medfizetni a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, valamint a szolgaltaténak a késedelmes
fizetés miatt felmerilt egyéb koltségeit (felszdlitdsok postai dija; perkodltség, cimkutatas
koltsége, tulajdoni lap beszerzésének koéltsége, a végrehajtasi eljaras koltségei, behajtoi sikerdij
stb.).

A késedelmi kamat a fizetési hataridét koveté naptdl esedékes. A kamatfizetési kotelezettség
akkor is fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd jogosult
e meginditani a behajtasi eljarast;
e intézkedni a szolgaltatas felfliggesztése irant;
e a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondani, ha a dijfizetés kotelezettje a szolgaltato
irasbeli felszolitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kdvetd 60
napon belul nem fizeti meg.

Ha a felhasznald, illetve a dijfizetd a szamla ellenértékét a pénzforgalmi szolgaltatast nyGijtdnal
fizetési szamldra torténé készpénzbefizetéssel egyenliti ki, a fizetési késedelem
jogkOvetkezményei legkorabban a késedelembe esést6l szamitott masodik naptdl
alkalmazhatdk.

Ha a felhasznalo/dijfizeté tobb tartozasa all fenn, és a teljesités nem fedezi valamennyi
tartozast, akkor a befizetést a Ptk. 6:46.§-a el6irasainak megfelel6 sorrendben kell a
kovetelések fedezetére forditani.

Amennyiben a befizetés nincs ,nevesitve’, ugy el6szor a felhasznald/dijfizetd legrégebbi
tartozasa kerul kiegyenlitésre.

Ha a felhasznalé/dijfizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, vagy a hivatkozott kovetelés mar
korabbi befizetésbdl kiegyenlitésre kerllt, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére
nem elég, azt elsésorban a koltségre, utana a kamatra és végul a fétartozasra kell elszamolni,
ha a jogosult eltér6en nem rendelkezett és egyértelmi szandéka sem ismerhetd fel.

A felhasznald/dijfizetd a szolgéltatd hozzdjaruldsa nélkldl is torlesztheti tartozasat. A
részteljesités azonban nem mentesiti a felhasznald/dijfizetd a késedelmes fizetés és a
szerz6désszegés kodvetkezményei aldl.

A tartozas rendezése érdekében, a felhasznald/dijfizetéi egylttmiikddés és kell6 garancia
esetén, szolgaltatd részletfizetési megallapodast kdthet a felhasznald/dijfizetd. A részletfizetési
megallapodas altalanos feltételeit jelen USZ 3. szamu melléklet tartalmazza. Indokolt esetben
szolgaltaté az altalanos feltételektdl eltérhet.

Ha a felhasznald/dijfizeté nem, vagy nem a részletfizetési megallapodas szerint térleszti a
tartozast, akkor szolgaltatd jogosult

e amegallapodas kulon értesités nélkili felmondasara;

e a behajtasi eljaras folytatasara, megkezdésére

o tovabbi részletfizetési megallapodas megkdotésének megtagadaséara

e akésedelmes fizetés kdvetkezményeinek alkalmazasara.
KOVETELESEK BEHAJTASA

Amennyiben a felhasznalé/dijfizetd a hatralékat mas moédon sem egyenliti ki, igy a szolgéltato
a Behajtasi Szabélyzata szerint a tartozas behajtasa irant intézkedhet, ezzel egyidejlileg a
szolgaltatast felfliggesztheti, vagy a szerz6dést felmondhatja.
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b)

c)

d)

A behajtasi eljaras soran a szolgaltatd intézkedései a kdvetkezdk lehetnek

o fizetési felszdlitas személyes megkeresés utjan, telefonon, irasban (sms, elektronikus
levél, levél, értesités stb);

o kovetelések behajtasara szakosodott cégek megbizasa a tartozas behajtasara, a
kovetelés értékesitése;

o kovetelés érvényesitése iranti birésagi eljarasok meginditasa;

¢ haafelhasznald/dijfizeté az dnkormanyzati tulajdonban |évé épllet (épuletrész) bérléje,
akkor a bérbeado tulajdonos értesitése, javaslat a bérleti jogviszonyfelmondasara;

e ha a felhasznalé/dijfizeté mas tulajdonaban Iévé éplilet (éplletrész) bérléje, akkor a
bérbeadd tulajdonos értesitése;

¢ ha a felhasznalasi hely tulajdonosa kiskoru, az illetékes szakigazgatasi szerv
tajekoztatasa;

e alaké-, illetve vegyes célra hasznalt épllet (tarsashaz) k6zos képviseldjének
tajekoztatasa a tarsashaz teljes tavhddij tartozdsanak egydsszegl kimutatasarol.

A behajtasi eljaras soran felhasznalét megilleti az a jog, hogy érdeklédése esetén a szolgaltatd
telieskorlien tajékoztassa Ugyének allasardl, és a teljesités el6segitése érdekében az
adossagkezelés lehetéségeirdl.

A behajtds soran, az ezzel kapcsolatban felmerilt valamennyi igazolt koltséget az adds

felhasznald/dijfizetd viseli, és azokat szolgéaltatonak koteles megfizetni. A kdltségek felsorolasat
a szolgaltaté weboldalan teszi k6zzé.
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9. FEJEZET: UGYFELSZOLGALAT
9.1. AZ UGYFELSZOLGALAT FELADATAI

a) Az lgyfélszolgalati tevékenység magaban foglalja mindazon lgyek intézését, ami a szolgaltatoi
jogviszonybdl adodik, lehetéséget biztosit a felhasznaldkkal/dijfizetékkel torténd kozvetlen
kapcsolattartasra, a felhasznaldk/dijfizeték tajékoztatasara, a tavhészolgaltatassal kapcsolatos
ugyek intézésére, az igények megismeréseére és a panaszok kezelésére.

b) A szolgéltatd olyan tgyfélszolgalatot kivan mikddtetni, amelynél a felhasznalé/dijfizeté minden
szikséges tajékoztatast megkaphat, észrevételeit, panaszait megteheti és észrevételeire,
panaszaira a Fgy.tv-ben meghatarozott idén belll valaszt, orvoslast kap.

c) Az ugyfélszolgalat a fentiek szellemében tébbek kozt

fogadja, régziti és kivizsgalja az ugyfelek panaszait;

mér&ora allasokat régzit;

kérésre — térités ellenében - szamlamasolatot készit;

adatrdgzitést, modositast végez;

szamlabefizetéseket fogad (amennyiben aktiv pénztar all rendelkezésre);

kdzremkodik a hatralék behajtasi tevékenységben;

kézrem(ikddik a tavhészolgaltatassal kapcsolatos szerz6dések megkétéseében,

modositdsaban;

o fogadja a hibabejelentéseket, és tovabbitja azokat az intézkedésre vagy hibaelharitasra
illetékes miiszaki egység, munkatars felé;

o tajékoztatast ad a kdzszolgaltatasi szerz6désrél, a dijszétosztas maodjardl, valamint az
adott dijfizetére vonatkozo dijfizetési aranyrol;

e szamlazassal kapcsolatos felvilagositas;

o kifliggeszti az AFSZ-et és azt a felhasznald/dijfizetd kivansagara ingyenesen
rendelkezésre bocsatja.

d) A felhasznalok/dijfizeték személyesen, irasban, elektronikus uton- vagy telefonon kérhetnek
felvilagositast, illetve kezdeményezhetik ligyeik intézését, kérhetnek tanacsot és tajékoztatast.

9.2. UGYINTEZES

A felhasznaldk/dijfizeték a tavh@szolgaltatassal kapcsolatos kérdésekkel, észrevételekkel,
panaszokkal, szamlareklamaciéval a szolgaltatd altal mikodtetett Ugyfélszolgalati irodaihoz
fordulhatnak koézvetlendl

irasban postai levél formajaban,

telefonon,

e-mailben

és személyesen.

A felhasznaldk a személyes ugyintézés id6pontjat — elektronikusan és telefonon is - el6zetesen
lefoglalhatjak. A szolgaltatd koteles az igénylés napjatdl szamitott 5 munkanapon belil személyes
ugyfélfogadasi idépontot biztositani a felhasznalé szamara. A szolgaltato tgyfélszolgalati elérhetéségei
a szolgaltatd honlapjan is megtalalhatok (https://tavho.veolia.hu/zahonyho_Kkft).

9.2.1. Panaszok ligyintézése személyes ligyintézés és egyéb elektronikus hirkbzlési szolgaltatason
keresztiil.

a) A szobeli (igy személyesen, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval tett) panaszokat az tgyfélszolgalat munkatarsai - amennyiben azok természete

megengedi - megvizsgaljak és a lehetd leggyorsabban azonnal orvosoljak.

b) Amennyiben a helyszini Gigyintézés soran a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy az
ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltaté a panaszrdél és azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koételes jegyz6kényvet felvenni, és személyes k6zol szdbeli panasz

esetén annak egy masolati példanyat atadni az tigyfél részére;
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c)

d)

e)

f)

9.2.2.

b)

telefonon vagy egyéb elekironikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz
esetén a fogyaszténak legkésdbb az irasbeli érdemi valasszal egyidejlleg megkildeni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyv kotelezd tartalmi elemei:

e afogyasztd neve, lakcime,

e apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

e a fogyasztdé panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a tavhészolgaltatd nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyz6kdnyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével — a fogyasztoalairasa,

e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A szobeli panaszrol készilt jegyz6konyv felvétele esetén, valamint irasbeli panasz esetén a
szolgaltaté — a Fgytv. el6irasai szerint -15 napon belll koteles irasban, érdemben megvalaszolni
és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd valaszt a szolgaltaté koteles részletesen
megindokolni. Amennyiben a szolgaltaté a reklamaciét elutasitia, ugy az elutasitd levélben
részletesen tajékoztatja a panaszost a jogorvoslati lehetéségekrél is.

Az ugyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az
ugyfélszolgalat és a fogyaszté kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel régziteni kell. A
szolgaltatdé a hangfelvételt egyedi azonositészammal latja el, 6t évig megérzi és azt az ugyfél
kérésére, az ugyfélszolgalaton, 30 napon belll dijmentesen meghallgatasra biztositja. A
szolgaltatd hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l masolatot biztosit, illetve kérésre
azt elektronikus Uton rendelkezésre bocsatja. A szolgaltatdé a hangfelvétel kiadasat a fogyasztd
azonositasan tul, egyéb feltételhez nem kotheti. A szolgaltatd a hangfelvétel készitésével,
meglrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi
azonositészamrol a fogyasztot a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles. Ezen jogait
az ugyfelek egyuttesen és kulon-kulén is gyakorolhatjak.

Egyéb ligyintézési, és kommunikéaciés modok

Az alabbi Ggyek levélben, e-mailen, és online lGgyfélszolgalaton keresztil is intézheték, igy
személyes megjelenést nem igényelnek:
e mérdallas bejelentése,
melegviz el6leg modositasa,
fizetési mdéd megvaltoztatdsa (pl. csekk, atutalas),
postai csekk kérése,
szamlainformacio kérése,
szamlaegyenleg igazolasanak igénylése,
szerelési munkak megrendelése.

Az alabbi lgyek elintézéséhez elegend6 a telefonos kapcsolattartas:
o mérdallas bejelentése,
o fizetési méd megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas),
e postai csekk kérése,
e szamlainform&cio.

Online Ugyfélszolgalatunkon az alabbi tgyeit intézheti:
e szamlaegyenleg lekérdezés,

értesitési adatok moédositasa,

mérdéallas bejelentés,

e-szamla igénylés és letdltés,

bankkartyas fizetés,
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e (izenetkildés (chat),
e dokumentumok letoltése,
e dokumentumok feltdltése: valtozas-bejelentd, egylttes kérelem.

A szolgaltaté altal mikddtetett online Ggyfélszolgalat internetes fellletének hasznalata regisztracidhoz
kotott. A regisztracio és az alkalmazas feltételei a htips://tavho.veolia.hu/zahonyho kft weboldalon az
,Online Ugyfélszolgalat” menupont alatt talalhatok.

d) Uzenetvéltas (chat)

o A szolgaltaté Online tgyfélportalan a regisztralt felhasznaldknak lehetésége van a szolgaltaté
ugyintézbivel kdzvetlenll Gzenetet valtani.

e Amennyiben a felhasznald mar regisztralt Ggyfél, ugy az online ugyfélportalra toérténd
bejelentkezés utan, a kezdélapon megjelend lGzenetkildé fellileten keresztiil tudja tovabbitani
az ugyfélszolgalati munkatarsak felé kérését, illetve kérdését. A felhasznalé ugyanezen a
fellleten fogja megkapni a szolgaltaté valaszat is.

e Ha a felhasznalé még nem hasznalta az online lgyfélportal szolgaltatasait, ugy regisztraciora
lesz szilksége a chat funkcié hozzaféréséhez. A regisztracios feliilet a https://tavho.veolia.hu/
weboldalon az ,Online lgyfélszolgalat” menipont alatt, a ,Regisztracié” elnevezésii gombra
torténd kattintdson keresztul érheté el.

¢ Panasz esetén nem elegendé az lizenetkildd panelen torténd bejelentés. A felhasznald a
panaszbejelentd nyomtatvanya kitdltésével, elektronikus és postai levél formajaban, vagy az
ugyfélszolgalaton személyesen, illetve telefonon tud panasszal élni a szolgaltato felé.

e A hasznalati melegviz 6ra allasanak bejelentésére az Ugyfélportalon belll kiilon modul all
rendelkezésére. Az Uuzenetvaltas funkcion keresztil a szolgaltatdé nem tud fogadni
vizéraallas bejelentéseket.

Hatralékok pontos 6sszegérdl informacié — a személyiségi jogok védelmében — telefonon nem adhato.
Kizarélag személyesen az addsnak, vagy megfeleld meghatalmazassal rendelkezd képvisel6jének
adhato ki adat.

9.3.  HIBABEJELENTES

A szolgaltatasok soran el6fordulhatnak meghibasodasok, miszaki- vagy mas jellegli problémak.

A hdszolgaltatasi rendszerben felmerlld hiba bejelentése torténhet telefonon, levélben, elektronikus
levélben, illetve online tgyfélszolgalaton keresztil.

A hibabejelentések fogadasa — mikodeési terulettdl figgetlenil — folyamatosan hétfétél vasarnapig,
0.00-24.00 kozott, kdzponti, dijmentesen hivhaté zéldszamon térténik, amely a 06 80 180 053.

9.4. ELERHETOSEGEK

Ugyfélfogadas személyesen El6zetesen meghatérozott és kdzzétett napokon és
id6ben.

Ugyfélfogadas helye 4625 Zahony, Jozsef Attila at 36. | emelet

Telefonszam +36 45 887 624

Ugyfélfogadas telefonon kedd 7-19, csutortok 8-12

E-mail cim ugyfelszolgalat@veolia.com

Online ugyfélszolgalat 0-24h

Online ligyfélszolgalat elérhetésége https://tavho.veolia.hu/zahonyho_kft/online-
ugyfelszolgalat-oldalt-zahonyho

Levelezési cim 2040 Budabdrs, Szabadsag ut 301.
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10. FEJEZET: PANASZKEZELES
10.1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen USZ vonatkozasaban a panasz az olyan felhasznal6i beadvany, amelyben a felhasznalé a
tavhdszolgaltatd intézkedése ellen vagy a tdvhészolgaltatd vart intézkedésének elmaradasa miatt emel
kifogast

A jelen USZ vonatkozasaban a kézérdekii bejelentés az olyan koriilményre, hibara vagy hianyossagra
hivia fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illetbleg megszintetése a felhasznaloi kdzdsség érdekét
szolgalja.

a) Az ugyfélszolgalat minden esetben koteles a szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a fogyaszténak a panasz beérkezését
kovetd tizendt (15) napon belll megkildeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat széban koézli és a
szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A korabbi, érdemben megvalaszolt
panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, Uj informaciét nem
tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztéi panasz
kivizsgalasat a szolgaltaté mell6zheti. A panaszt a beérkezését kdvetéen tizendt (15) napon
belil koételes irasban, érdemben megvalaszolni, és intézkedni annak koézlése irant. A
valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat, vagy valamely hatésag megkeresésének
szlkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét (15) nappal meghosszabbithatd,
azonban annak indokardl a fogyasztét irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni
kell.

b) A felhasznalé a tavhdészolgaltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételével elsGsorban a
szolgdltatd  Ugyfélszolgalatahoz, az  lUgyvezet6khéz  fordulhat.  Amennyiben a
felhasznalé/dijfizeté a panaszbejelentést nem az Gigyfélszolgalaton tette meg, ugy a bejelentést
fogado szervezeti egység tovabbitja azt az illetékességgel és hataskorrel rendelkezé felé. A
szolgaltatonal a panasz kivizsgalasara els6sorban az Ulgyfélszolgalat koteles. Mérlegelésre,
elbiralasra, jognyilatkozat megtételére a szolgaltatas teljesitéséért felelés, vagy a
kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére hataskorrel és illetékességgel rendelkezé vezetdje
koteles.

¢) Amennyiben az Ggyfél a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszait
nem orvosoltak, ugy ismételt panaszbejelentéssel élhet a szolgaltatd altal erre felhatalmazott
munkatarsanal, akinek személyérél és elérhetéségérél szolgaltaté weboldalan tajékozdédhat,
vagy az ugyfélszolgalati munkatars ad felvilagositast az tgyfél részére.

d) A felhasznald sérelmének fellilvizsgalatat kérheti a Tszt. 8. § (1) b) pontja alapjan az illetékes
fogyasztovédelmi hatésagtol azzal, hogy az eljarasban felhasznalénak igazolnia kell, hogy az
eljaras alapjaul szolgal6 panaszt a tavhészolgaltato felé megtette.

LA fogyasztévédelmi hatdsag:

b) ,eljar a 11. § (2) bekezdésében, a 36. §-ban, a 40. § (2) bekezdésében, a 43. § (1)—(4)
bekezdésében, a 44. §-ban, a 46. §-ban, valamint az 53. §-ban foglalt rendelkezések lakossagi
felhasznalbval, illetve természetes személy diffizetével szembeni megsértése esetén.”

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal,

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: +36 (42) 500-694

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

e) A felhasznald/dijfizet6 vitas Ugyeinek intézésére igénybe veheti a lakcime/tartézkodasi cime
szerinti terlletileg illetékes Békéltetd Testllet kdzremiikddését is.
Hajdu-Bihar Varmegyei
Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen,Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: +36 (52) 500-745
Weboldal:
http://www.hbmbekeltetets.hu
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Ugyfélfogadas: Kedd-Csiitdrtdk: 9:00-12:00, 13:00-15:00
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g) A Fgytv. 17/B. §. (9) bekezdése alapjan, a kdzszolgdltatasi tevékenységet folytatod vallalkozas

h)

10.2.

b)

d)

e)

koteles a sajat internetes honlapjan kdzzétenni — tébbek kdzott — a fogyasztovédelmi szervek,
békéltets testuletek és a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiletek elérhetéségeit. A
ZAHONYHO Kft. ezen informé&cidit ~ Zahony  varosra  vonatkozoan a
https://tavho.veolia.hu/zahonyho kft/fogyasztovedelmi-szervek-zahonyho url - elérési utvonal -
alatt taldlhatjak meg.

A felhasznalo vitas tgyeivel az eddig megjeldlteken tul az alabbi szervekhez, intézményekhez,
illetve hatésaghoz fordulhat tarsashazak esetén
e atulajdonosi kozgylléshez (pl. altalanos kdzszolgaltatasi szerzédést érintd kérdések),
e vagy a kozos képvisel6hdz (pl. tdvhészolgaltatasi dijak épulletrészenkénti megosztasa).

Felhasznal6 a vagyoni jellegl igények esetén az illetékes, hataskérrel rendelkezd birésaghoz
fordulhat (pl. szolgaltatasi szerz6désszegés, a szolgaltatd magatartasa folytan megszinik a
szolgaltatas)

A polgari perrendtartasrol szélo 2016. évi CXXX. térvény (tovabbiakban Pp.) 25. § (4) pontja
értelmében, a jogi — azaz nem természetes - személyek elleni perekben az &ltaldnos
illetékességet a jogi személy székhelye mellett az a hely is megalapozza, ahol a jogvitaban
érintett Ugyben eljard, képviseletére hivatott szerv, illetve szervezeti egység a mikodését kifejti.
Jelen esetben a szolgaltaté székhelye Budadrsén van, mikdodési terllete azonban Szabolcs-
Szatmar-Bereg Varmegye terlletéri terjed ki, igy a Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
terlletére illetékes birésag jar el, tovabba:

Zahony varos jegyz6je (pl. felhasznalasi helyre torténé bejutas elrendelésével kapcsolatban
felmeril® vita; a Tszt. 7. § (1) c) pontjaban meghatarozottak szerint ellenérzi a szolgaltatd
tevékenységét az izletszabalyzataban foglaltak betartasa szempontjabol)

Magyar Energetikai és K6zm{-szabalyozasi Hivatal (ellenérzi a tavhétermel§ és szolgaltato
mikodési engedélyében elbirt kOvetelmények, feltételek betartasat)

KIFOGAS A SZAMLA ELLEN

A szolgéltatd a felhasznald/dijfizetd altal benyujtott kifogast koteles megvizsgélni, és
indokoltsag esetén a szadmla korrekciéjat elvégezni, jogtalan szamlazas esetén pedig a
dijjovairasrol gondoskodni. A felhasznaldnak/dijfizetének a reklamacio szolgaltatéhoz térténd
benyujtasatdl szamitott 15 napon belll irdsban érdemi valaszt kell adni.

A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halasztd hatalya, ha azt a
lakossagi felhasznald/dijfizetd a fizetési hataridé lejartat megel6z6en kozolte, és a
szamladsszege az el6z6 év azonos idészakara vetitett dij kétszeresét meghaladja.

A szamlavita lezarasat kévetéen, amennyiben a szamlareklamacio jogos volt, a vitatott 0sszeg
rendezése érdekében a szolgaltatd helyesbité szamlat allit ki. Amennyiben a szamlareklamacio
nem volt jogos, az eredeti szamla alapjan fennmaradé 6sszeget felhasznalé/dijfizet6 koteles a
szamlavita lezartat kdvet6 15 munkanapon belil a szolgaltato részére megfizetni. Amennyiben
a szamla ellenértéke 15 napon tul sem kerll megfizetésre, Ugy a szolgaltato jogosult késedelmi
kamatot felszamitani, a szamla Uj fizetési hataridejének figyelembevételével.

A tavhdszolgaltatd jogosult a felhasznalo lejart tartozasaba beszamitani az elszamolas
vagy a szamlakifogas eredményeképpen jelentkezé tulfizetés (e pont alkalmazasaban a
tovabbiakban: tulfizetés) O6sszegét. Az ehhez tartozd nyilatkozat letolthetd a szolgaltato

weboldalarél ,NYILATKOZAT TULFIZETES KIFIZETESHEZ” néven.

A tulfizetés Osszegét a tavh@szolgaltaté a felhasznald kovetkezd szamlaiban akkor nem
szamolhatja el, ha a felhasznalé eltéréen nem rendelkezik. A tavh&szolgaltatd
szerz8désszegés miatt felmerlld fizetési kotelezettségét a felhasznald lejart tartozasaba
beszamithatja, valamint a felhasznald kévetkezé szamlaiban elszamolhatja.
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f)

10.3.

a)

b)

c)

d)

10.4.

Ha — a szolgaltatonak felrohatd okbol — téves vagy elmaradt szamlazas tortént, és emiatt a
szolgaltatot dijkuldnbozet illeti meg, a dijat a korrekcidos szamlan feltiintetett fizetési hatarid6ig,
vagy egyedi megallapodasban részletezett médon egyenlitheti ki a felhasznalo/dijfizets. Téves,
vagy elmaradt szamlazas esetén késedelmi kamat nem szamithaté fel. A részletfizetési
megallapodassal modositott fizetési hataridé nem haladhatja meg a téves, vagy elmaradt
szamlazas idGtartamat.

Szamlakorrekcio esetén késedelmes fizetésnek mingsiil, ha a felhasznald/dijfizeté a szamla
esedékesseége, vagy a moédositott hataridé utan egyenliti ki a szamla dsszegét.

KIFOGAS MEGALLAPITOTT FUTOTT LEGTERFOGATTAL SZEMBEN

Ha a felhasznald/dijfizetd a dijfizetés alapjaul szolgald helyiség légtérfogatanak vagy
alapteruletének mértékét kdzvetlenil a szolgaltaténal kifogasolja, a szolgaltaté koteles a
felhasznaldi kdzdsség hivatalos képvisel6jét errdl tajékoztatni, megrendelése esetén az
ellendrz6 felmérést elvégeztetni. A felmérés dsszes koltsége a felhasznalot terheli.

A fitétt légtérfogat (lasd: ,FOGALOMMEGHATAROZASOK”) meghatarozasanal a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések szerint kell eljarni.

Ha a felmérés alapjan a szamlazas adataiban korrekciot kell végrehajtani, annak
visszamendleges hatalya nincs. Az Uj szamlazasi adatokat a felhasznaléi kozosség
rendelkezésének megfeleld idéponttdl — legkorabban a bejelentést kdvetd héd 1. napjatdl — kell
érvényesiteni, egyidejlleg a felhasznaldi k6zosség tobbi tagja szamlazasi adatainak szikséges
modositasaval.

Amennyiben a felhasznaloi k6z6sség moédositassal kapcsolatos rendelkezései hianyosak vagy

nem teljesithetdek, ugy annak korrigalasaig vagy potlasaig a korabbi szamlazasi adatok alapjan
keril sor a szdmlazasra.

KIFOGAS A FOGYASZTASMERO BERENDEZESSEL SZEMBEN

Az elszamolas alapjaul szolgalé mérdk, Mérésugyi és Mlszaki Biztonsagi Hatdsag altali, hitelesitett
allapotban tartdsarol a meérék tulajdonosai kételesek gondoskodni.

a)

b)

c)

d)

e)

A hékdzponti, héfogaddi hémennyiségmérdk a szolgaltatd felelésségi kérébe tartoznak. Az
éplletrészben a felhasznaldk koltségviselése mellett beszerelt hé- és vizmennyiségmérd a
felhasznaldk tulajdona és felel6sségi kore.

Az elszamolas alapjaul szolgalé mérok illetékes mérésiigyi és miiszaki biztonsagi hatdésag altali
hitelesitett allapotban tartasarél a mérdk tulajdonosa koteles gondoskodni. Zahony varos
estén az illetékes, a Hajdu - Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mdiszaki
Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztévédelmi F8osztalydnak Mérésugyi és Mdiszaki
Biztonsagi Osztalya.

Az elszadmolasi méré meghibdsodasara utalé bejelentéseket a szolgaltatas helye szerinti
ugyfélszolgalaton, vagy hibafelvev® helyen kell megtenni, azt nyilvantartasba kell venni, és a
kérelem kézhezvételétdl szamitottan 8 (nyolc) munkanapon belldl intézkedni kell a
kivizsgalasrél. A meghibasodas jellegétél fliggéen — a hiteles mérés helyreallitasa érdekében
szukseéges intézkedéseket haladéktalanul - meg kell tenni.

A kivizsgalas soran hitelesitett ellen6érzé fogyasztasméré berendezéssel, vagy egyéb maddon
kell ellendrizni a méré mikoddését.

Amennyiben a mért eredmény a kulén jogszabalyban el6irt hibahatart pozitiv iranyban tullépi,

a szolgaltato koteles a berendezést kicserélni. Homennyiségmérd cseréjérdl azonnal intézkedni
kell.
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f)

)

10.5.

Amennyiben a méréeszk6z mérési hibaja a mérésugyi eléirasokban meghatarozott mértéket
tullépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre alkalmatlan, a méré vizsgalataval felmerilt minden
koltség és a mérbesere koltsége a szolgaltatot terheli. Amennyiben a vizsgélat szerint a méré
helyesen mikadik, illetéleg a megengedett hibahatart nem I|épi tul, az el6z6 koltségeket a
tavhészolgaltatd jogosult a felhasznaléra atharitani.

A leszerelt és/vagy cserélt méréeszk6zok adatait jegyz6kdnyvben kell rogziteni, amelyet a

felhasznaldé és a szolgaltatd képvisel6jének alairassal kell ellatni, és a jegyz6konyv egy
példanyat a felhasznalénak at kell adni.

KIFOGAS SZOLGALTATAS MINOSEGOSEGEVEL SZEMBEN

A Tszt. 37.§ (2) bekezdése szerint a szolgaltatd lakossagi felhasznaldk részére a tavhd folyamatos,
biztonsagos és meghatarozott mérték{i szolgaltatasara kotelezett.

A mérés szerinti szolgaltatas elvart minéseget az altalanos és az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dések
tartalmazzak dsszhangban az Okr-rel, amelyeket a felhasznaldi kdzosségek-, felhasznalok kétnek a
szolgaltatoval.

a)

b)

c)

d)

f)

)}

h)

Ha a szolgaltato altal szolgaltatott tavhé mennyiségi és minGsegi paraméterei eltérnek a
kbzszolgaltatasi szerz6désben, vagy az Okr-ben meghatarozott értékektél, a felhasznalo
mind&ségi reklamacioval fordulhat a szolgaltatohoz.

A szolgaltatas teljesitettnek mindsul, ha az épllet héellatasahoz sziikséges és szerzédésben
rogzitett, vagy a tervez6i héenergia az épilet hdkdzpontjaban (csatlakozasi pont)
rendelkezésére all, akkor is, ha a lakdépllet szekunder rendszerének — aza a tavhérendszernek
a hoékozponti hécseréldk héatado fellletétél a felhasznaldi berendezésekig terjedd része -
hibajabdl azt nincs mad felhasznalni, s igy a hdBmennyiségmérd nem mutat fogyasztast.

Hékodzponti, héfogadoi mérés és szabalyozas esetén a felhasznald/dijfizetd tulajdonaban allo
lakas és nem lakascélu helységek fitottsége — ezzel egyitt a felhasznalt h6energia mennyisége
— szolgaltatd részérél nem befolyasolhaté. A szolgaltatdé a lakasok atlaghémérsékletének
biztositdsdhoz szikséges hdmennyiséget garantalia. Az egyes épuletrészek belsd
hémérséklete eltérd lehet, s a felhasznald/dijfizetd ezért reklamaciéval nem élhet.

A felhaszndloi k6zb6sség csak olyan mindségl szolgaltatast kérhet a szolgaltatotol, amelyet a
tulajdonéban 1évé felhasznaldi berendezések miiszaki szinvonala és allapota lehetdvé tesz, és
amelyre a k6zszolgaltatasi jogviszony és az azt rendez8 jogszabalyi eldirasok alapjan jogosult.

A szolgaltaté elfogadott minéségi kifogas esetén jard dijvisszatéritése, és felrohaté magatartasa
miatti kartéritési felel6ssége csak a szolgaltatéi berendezések meghibasodasa esetén all fenn.
Az esetleges fiitetlenségbdl eredd karosodasokeért (pl. penészesedés, statikai problémak) a
szolgaltatot felelésség nem terheli.

A felhaszndl6 altal bejelentett minéségi kifogas esetén elséként azt kell megvizsgalni, hogy a
felhasznalé tulajdonaban 1évé flitési- és vizvezetékrendszer, berendezések megfeleld miiszaki
allapotban voltak és vannak-e, alkalmasak-e a megfelelé minéségi szolgaltatasteljesitésére.

A tulajdonosok osztatlan kdzds tulajdonaban 1évé berendezés, vezeték hibajara, illetve a
karbantartas, felUjitas elmaradasara visszavezetheté nem megfeleld teljesitésért a szolgaltatd
felelésséggel nem tartozik.

A felhasznald sérelmével a tulajdonosi kézosséghez (tarsashazkozosséghez) fordulhat, és
igényét a Ptk., és a tarsashazakrol szolé 2003. évi CXXXIII. térvény (Tarsashazi tv.) szabalyai
szerint érvényesitheti.

A szolgaltatas tényleges mértékére vonatkozd panasz megitélésekor a hasznalati
melegvizméré hibahatara: minimalnal £ 5 %, normal és maximumnal £ -2 %, amelyet a
vélelmezett mérték megallapitasakor figyelembe kell venni.
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k)

A tavhészolgaltatas (fitési- és hasznalati melegviz) mindségi kdvetelményeinek ellenérzése
héfokméréssel torténhet. Az egyes éplletrész (lakas, nem lakas céljara szolgalé helyiség)
szolgaltatasi min6ségének megitélését az azonos strangon (strang: az a fliggéleges vezeték/
vezetékpar, amelyrél az egyes lakasok vagy radidtorok a fitdvizet kapjak, igy biztositva az
egymas feletti helyiségek/éplletrész hdellatasat) 1évd felhasznalasi helyeken elvégzett
sorozatmérés alapjan kell megitélni. Ennek soran a helyiségekben azok alapteriletének
meértani kdzéppontjaban, 1,5 m magassagban kell a mérést elvégezni.

Ha a mérés soran a panasz indokolatlannak mindsil, a helyszinen a szolgaltatd mérés soran
felmerult kéltségeit a felhaszndld koteles medfizetni.
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11. FEJEZET: HIBAELHARITAS

11.1.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)}

11.2.

ALTALANOS SZABALYOK

Felhasznalasi helyen 1év6 berendezések fenntartasa (javitasa, karbantartasa) a hékézpontban
(h6fogadd allomason) a csatlakozasi pontig a szolgaltatd, mig azon tal (a felhasznaloi
vezetékhaldzaton) a felhasznald kotelessége.

Felhasznald/dijfizetd szolgaltatétdl megrendelt, koltségviselésben megegyezett hibaelharitasi
feladatai elvégzéséhez, a szolgaltatd munkatarsai a felhasznaléknal el6re bejelentett és
egyeztetett id6pontban, pontosan jelennek meg, érkezéskor arcképes igazolvannyal igazoljak
magukat.

A szolgaltaté dolgozdja hibaelharitas érdekében csak az ligyfél engedélyével Iéphet be lakasba,
helyiségbe, még veszély (pl. vizfolyas) esetén is. Amennyiben a helyiségbe vald bejutas veszély
elharitasahoz szilkséges, és az engedélyt kell6 indok nélkll a felhasznalé megtagadta, a
szolgaltaté dolgozdja hatésagi segitséget igényelhet a bejutashoz. A toébbi felhasznald
héellatasanak veszélyeztetése esetén az épllet a szolgaltatasbdl kikapcsolhato.

A szerel6k csak a megrendelt munkat végezhetik el, kivéve, ha potmunka valik szliikségessé és
a megrendel6 vallalja annak kifizetését.

Munkavégzés soran a falvésést, fal- és mennyezetatfurast, szerelést olyan modon kell
elvégezni, hogy az kart, szlkségtelen larmat és rendetlenséget ne okozzon. A padozatot a
hegesztési hely ala tett specialis lemezzel kell 6vni.

A munkavégzés soran keletkezett tormeléket, szemetet, anyaghulladékot a munka végeztével
a szolgaltaté munkatarsanak kell 6sszetakaritani, és a munkavégzés helyét tisztan atadni.

Mérdk és felhasznaldi rendszerek ellendrzésekor a feltart hianyossagot, visszaéléseket,
szerz8déstél eltérd, illetve szabalyozatlan vételezés tényét az tgyféllel azonnal kézolni kell,
arrol jegyzdékonyvet kell késziteni és a helyszinen alairatni.

HIBAELHARITAS RENDJE

A bejelentett hibak rangsorolasra kertiiinek, és elharitasukrol az alabbi rendben kell gondoskodni.

11.2.1. Szolgaltatéi rendszer

A szolgaltatéi rendszer hibajabdl adédo, valamint a szolgaltatd felelésségi kdrébe tartozé és neki
felréhato hibabol adodo javitast, a szolgaltato koltségére a legrévidebb id6n belll kell elvégezni.

11.2.2. A felhasznaléi rendszer

a)

b)

c)

A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet

Az elharitast azonnal, de legkésdbb a hiba bejelentését kdvetd 1 oran belll meg kell kezdeni.
A munka koéltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozdéan a szolgaltatonak a munka
megrendeldjét 12 6ran belll kell tajékoztatnia.

A hiba tébb lakbépliletben, vagy lakasban okoz szolgaltataskiesést

A javitast azonnal, de legkés6bb a bejelentés id6pontjatdl szamitott 2 éran belll meg kell
kezdeni. A munka koltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozdan a szolgaltaténak a munka
megrendeldjét 12 6ran belll kell tajékoztatnia.

A bejelentett hiba egy lakast érint

A kivizsgalast és javitast lehetdleg 07-20 6ra kozott, a bejelentdvel egyeztetett idépontban meg
kell kezdeni. A munka megkezdése el6tt a munka megrendeléjével a koltségviselés feltételeirdl
meg kell allapodni.
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12. FEJEZET: A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE,

12.1.

b)

d)

12.2.
12.2.1.

a)

b)

12.2.2.

a)

b)

FELFUGGESZTESE, HATOSAGI KORLATOZAS
ALTALANOS SZABALYOK

A szolgaltatas ideiglenes sziineteltetésére vagy a felhasznald tavhdszolgaltatasanak végleges
megsziintetésére (kikapcsolasara), a felhasznalé-, vagy a szolgaltatd kezdeményezésére
kerilhet sor.

Onkormanyzati tulajdoni hékdzpont esetén, annak megszintetésérél Zahony Varos
Onkormanyzata dént. Egyben eléirja azoknak a koltségeknek a viselését, amelyek a felmondas
és a hékdzpont megsziintetésének kdvetkeztében felmeriilnek (szerelési, bontasi, selejtezési
koltségek).

Tobbszintes lakdépllet egy lakasanak vagy az egész éplletnek a fiités- és melegviz
szolgaltatasa megszlintetésének maodjait a Tszt. 38.§-a, a TKSz. 27.1-27.3. pontjai, valamint a
helyi szabalyokat megallapité Okr. rendezi.

Epiiletrész szolgaltatasbdl torténd ideiglenes vagy végleges kikapcsolasara vonatkozéan a
felhasznaldi kdézosség jogosult dontést hozni, egyidejlileg a toébb éplletrészre vonatkozé
szolgaltatasi paraméterek és elszamolasi feltételek meghatarozasaval.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE
Felhasznalé altal kezdeményezett sziineteltetés

A felhasznalé akkor kezdeményezheti a szolgaltatas ideiglenes sziineteltetését, amennyiben
az altala hasznalt (teljes) éplletet atépiti, vagy annak hasznalatat bizonyos ideig szlinetelteti.

A vételezés atmeneti sziineteltetése id6étartamara a felhasznalo/dijfizeté koteles az alapdijat
tovabbra is megfizetni tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij, fliggetlen a tényleges fogyasztas
mértékétol.

Tdbbszintes lakdéplletben lévé lakas, vagy egyéb helyiségekben a tavhéellatas szlineteltetése
—amennyiben az 6énkormanyzati rendelet eltéréen nem rendelkezik - csak a szolgaltatoval kétott
megallapodas alapjan lehetséges, ha egylittes feltételként teljestilnek az alabbiak:

e afelhasznalasi helyen, egy éplleten beliil tébb felhasznalasi helyen tavhészolgaltatasi

dijtartozas nem allhat fenn;

e azépulettulajdonosa, tulajdonosi kbzdsség - 6sszes tulajdonosi hanyad szerinti - legalabb
4/5-e, éplletrész sziineteltetése esetén 100%-a irasban hozzajarul a sziineteltetéshez;
amennyiben ez nem Utkézik hatalyos épitési, vagy miszaki eléirasba;

a szolgaltatas szineteltetését a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetdvé teszi;
nem okoz épluletfizikai kdrosodast;
nem okoz kart mas szamara, és nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznal6i, bérléi jogait;
a szolgaltatast szinetelését kérd felhasznald viseli azokat a koltségeket, amelyek a
felhasznaléi berendezéseknek a szolgéltatds szineteltetése kovetkeztében szikséges
miszaki atalakitasaval merulnek fel.

Szolgéltato altal kezdeményezett sziineteltetés

A szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatdi berendezés lGizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd munkak
elvégzéséhez a tdvhdszolgaltatast a szikséges legkisebb felhasznal6i kdrben és id6tartamban
szineteltetni. A szolgaltaté a szineteltetés id8pontjardl és varhaté id6tartamardl a lehetd
legrévidebb id6n belll, irasban vagy az épuletekben kifliggesztett hirdetménnyel, elére értesiti
az érintett felhasznaldkat.

Tszt. 42. §-a alapjan a tavhdszolgéltatads sziinetelése miatt a felhasznaldi berendezésekben
keletkezett karokat, ha a szolgéltatas sziinetelésében a felhasznal6 vétlen, a szolgéltatéd koteles
megtériteni. Ezen tilmenden a Tszt. 40. § szerinti szineteltetésbdl, illetéleg a Tszt. 41. § szerinti
korlatozasbol eredd karokért a tavhészolgaltatot kartalanitasi kotelezettség nem terheli.
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12.3.

12.3.1.

b)

c)

12.3.2.

a)

b)

c)

b)

12.4.

ERTESITES
Hibabdl, Gzemzavarbdl eredd Uzemszinet

A varos egészét vagy egyes varosrészeket érint6 szolgaltatés kimaradas esetén — lehet6ség
szerint -, a helyi radiéban és televizidban, tajékoztatast kell adni az izemzavar jellegérél és az
elharitas befejezésének varhaté idejérdl.

Egy h6kozpontrol ellatott épllet/éplletek Gizemzavara esetén, a lehetd legrévidebb idén beldl,
a lépcséhaz/lépcs6hazak bejaratanal, kihelyezett informacids tablan kell tajékoztatni a
felhasznaldkat az izemzavar jellegérdl, az elharitas befejezésének varhaté idejérél.

Hibaelharitasi munkak végzésénél a szolgaltatd koteles a lehet6 legkisebb felhasznaldi kérben
és idétartamban szlneteltetni a tdvhészolgaltatast.

Elére tervezhetd lizemsziinet

A TKSz. 16.1. pontjdban foglaltak szerint a tavhdszolgaltatd és a felhasznald a tulajdonaban
l[évé berendezés rendszeres karbantartasat, tervezett javitasat, felljitasat a fiitési idészakon
kivali idészakban jogosult elvégezni. A tavhdszolgaltatd jogosult e célbdl a szolgaltatast a
lehetséges legkisebb felhasznaldi korben és a legrévidebb idétartamban sziineteltetni. Eltérd
megallapodas hianyaban a sziinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrol
legalabb a munkalatok megkezdése el6tt 8 nappal kotelesek egymast irasban értesiteni.

A tajékoztatds madjanak olyannak kell lennie, hogy annak tartalmahoz barmelyik érintett
felhasznald, barmikor hozza tudjon férni. A szolgaltaté Zahony Varos szolgéltatasi teruletén,
minden érintett épllet Iépcséhazanak erre kijelolt fellletére kihelyezi az irasos értesitét,
valamint weboldalan kiemelt helyen — visszakeresheté mdédon — is kdzzé tesziazt.

A 16.1. pont hatalya ala nem tartozé munkalatokat — meghibasodas kijavitasa, veszélyhelyzet
megsziintetése, izemzavar elharitasa — a felek, egymas egyidejl irasbeli értesitése mellett, a
lehetd legrévidebb idé alatt végzik el.

A varos egészét vagy egyes varosrészeket érints, a szolgaltatéi berendezéseken végzett, elére
tervezhetd karbantartasi és felujitdsi munkak miatt szilkségessé vald szlneteltetés esetén, a
felhasznaldkat a Iépcs6hazakban elhelyezett falragaszokon, lehet6ség szerint a helyi radidban
vagy televizioban, legalabb 8 (nyolc) nappal a munka megkezdése el6tt, kell értesiteni.

Kisebb teriletet érintd karbantartasi munkak esetén a felhasznalok kiértesitése a helyben

szokasos modon és a lépcs6hazak bejaratanadl elhelyezett értesitékkel, legalabb 3 (harom)
nappal a karbantartast megel6z8en torténik.

A SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE

A tavhészolgaltatas vételezésenek megszintetésere a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasaval
kerilhet sor (Iasd. jelen USZ ,6.9. A Kozszolgaltatasi szerzédés felmondasa”).

Tobbszintes lakoepulet egy lakasanak, vagy az egesz epuletnek a flités- és melegviz szolgaltatasa
megszintetésének maddjait a Tszt., Tszt VHR., a TKSz., valamint az Okr. szabalyozza.

12.4.1.

a)

Tavho vételezésének megsziintetése felhasznaldé kezdeményezésére

Amennyiben a felhasznaldé a tavhoével ellatott éplletben 1évd, kdzds tulajdonban és kdzos
hasznalatban [évé éplletrész flitését meg kivanja szlintetni, és ez a kdzszolgaltatasi szerz6dés
modositasat teszi szikségessé, a szerz8dés modositasara vonatkozé igényt a tavhészolgaltatd
nem utasithatja el.
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12.4.2.

a)

b)

c)

d)

Szolgaltatas felfiiggesztése

A kozszolgaltatasi szerz6dést a szolgaltaté csak a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) pontjaban (ha a
tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas felhasznalé vagy dijfizetd
szerz8désszer( tavhévételezését zavarja vagy veszélyezteti) és e) pontjaban (ha a tavhé dijat
nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott id6ben fizeti meg) meghatarozott
szerz8désszegés esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrdl, hogy a vele
szerz8déses kapcsolatban allé felhaszndlé a tavhd vételezését a felhasznélasi helyen
megszlntette. Ebben az esetben a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa miatt az épuletben,
éplletrészben bekovetkezd kar a felhasznalot terheli.

Ha a felhasznald/dijfizet6 a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas
felhasznald szerzédés szerinti tavhévételezését zavarja, -veszélyezteti, vagy egyéb
szerz8désszegést kovet el, a szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzdédést felmondhatja,
felhasznalét kizérhatja a szolgaltatasbol.

A felhasznalé az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzetet azonnal, az egyéb zavaro
korilményt a zavard korlilményrél tortén tudomasszerzéstdl szamitott 8 napon belll kdteles
megszintetni. Amennyiben a felhasznald ezt a veszélyhelyzetet, vagy zavard kérlilményt a
hataridé lejartaig nem szinteti meg, a szolgaltatd jogosult a tavhészolgaltatast felfliggeszteni
és ezzel egyid6ben azt az dnkormanyzat jegyzdjének jelenteni.

Ha felhasznald/dijffizetd a tavhészolgaltatas felfliggesztése okanak megszintetésérdl a

szolgdltatét irasban értesitette, az értesités kézhezvételét kdvet6é munkanapon a
tvhdszolgaltatast meg kell kezdeni.
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e)

f)

)

h)

)

k)

12.5.

a)

b)

c)

d)

A szolgaltaté a Tszt. 51. § (3) bekezdés a) pont szerinti tartozasrol és a szolgaltatasbdl torténé
kizaras lehet6ségérdl legaldbb kétszer irasban, a masodik alkalommal az atvétel igazolasara
alkalmas moédon értesiti a felhasznalot/dijfizetét. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
felhasznalé/dijfizeté azonosité szamat, nevét, cimét, a felhasznalasi hely cimét, a lejart ideji
tartozassal érintett szamla sorszamat és esedékességét, a lejart idejl tartozas 6sszegét.

A szolgaltato a kdzszolgaltatasi szerz8dést felmondhatja, felhasznalot kizarhatja, ha a dijfizetés
kotelezettje a szolgaltatd irasbeli felszdlitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség
lejartat koveté 60 napon belll nem fizeti meg.

A szolgaltaté 60 nap elteltével — a felhasznal6i atvételt igazold6 modon — értesitést kild a
felhasznalénak arrél, hogy — az esedékességtél szamitott harom hénap elteltével — mely napra
mondja fel a kdzszolgaltatasi szerz6dést és kapcsolja ki a felhasznalét a szolgéltatasbol.
Amennyiben az értesitésben megjeldlt hatarnapig a felhasznalo6 fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, a hatarnapon a felhasznalé kozszolgaltatasi szerz6dése megszinik, a
tavhészolgaltatasbdl kikapcsolasra kerdl.

A kikapcsolast és a koOzszolgaltatasi szerz6dés megsziinését koévetéen a tovabbi
tavhészolgaltatas feltétele sorrendben a behajtassal kapcsolatos koltségek, a késedelmi kamat
és az 6sszes lejart dijhatralék kiegyenlitése és Uj tavhdszolgaltatasi kdzszolgaltatasi szerzédés
megkotése.

Dijhatralék késedelmes megfizetése miatti szolgaltatas felfliggesztés (kizaras) esetén legalabb
kett6 fének (szolgaltatd vagy megbizottja) — kell egylttesen eljarni.

A szolgaltatas megszintetésekor a felhasznal6val hatraléka nagysagardl az eljaré szemeélyek
nem vitatkozhatnak, engedményt nem adhatnak.

A felhasznalé helyszini — az adott napon késziilt folydszamla- kivonat alapjan megallapitott -
teljes tartozasanak medfizetése esetén a szolgaltatas felfliggesztésére nem kertl sor.

A kizaras vagy visszakdtés utan a szereld koteles a tevékenységgel jard esetleges
rendellenességeket (pl. vizfolyas, légtelenités, csdpodgés) elharitani.

Amennyiben a kikdtést kdvetden hatralékos felhasznald rendezi valamennyi tartozaséat (tdke,
kamat, behajtasi koltségek, ki- és visszakotés dija), a kifizetést kdvetd munkanapon a
tavhészolgaltatast meg kell kezdeni.

A tavhOszolgaltatasbol vald kizarassal, valamint a kizaras megszintetésével felmerult
koltségeket a szolgaltatd jogosult a szerz6désszegés elkdvetdjére atharitani. A kdzszolgaltatasi
szerz6dés nélkuli tavhéfogyasztas esetén - az ebbdl szarmazd jogkdvetkezményekért - az
érintett ingatlan ingatlannyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

HATOSAGI KORLATOZAS

A tavhészolgaltato az Okr-ben foglaltak szerint az orszagos tlizeldanyaghiany miatt nala, vagy
a vele szerz8déses jogviszonyban allé tavhétermeldnél fellépd termeléskiesés esetén, vagy
koérnyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast jogosult korlatozni.

A korlatozas altalanos feltételeit a Tszt. VHR. 16-17. §-a hatarozza meg.

A Kkorlatozas bevezetésérdél és annak okairdl a tavhdszolgaltatdé az Onkormanyzatot
haladéktalanul tajékoztatni koteles.

Orszagos tlzel6anyaghiany miatt, valamint kérnyezet- és leveg6tisztasagvédelmi okokbdl,
tovabba a h6termel6nél fellepé tartds hétermelés kiesés miatt, szolgaltaté a Tszt. 41. §-ban eés
a Zahony Varos Onkormanyzata altal elfogadott korlatozasi Utemtervben foglaltak szerint jar
el.

52



ZAHONYHO Kift.

Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

e) A hatésagikorlatozasrél a kildnb6zé korlatozasi csoportokba sorolt 1 MW feletti hételjesitmény-

f)

igényld felhasznaldkat a helyben szokasos mddon torténé értesitésen tul, a helyi sajton és
radion keresztil, és kdzvetlenul (telefon, e-mail) is értesiti a szolgaltato.

Lakossagi felhaszndld korlatozasara csak végsé esetben és csak akkor kerulhet sor, ha az
egyéb felhasznalo korlatozasa utan az még szikséges.
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13. FEJEZET: FOGYASZTOVEDELEM, ADATVEDELEM,

13.1.

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

KAPCSOLAT A BESZALLITOKKAL

EGYUTTMUKODES A FOGYASZTOVEDELMI ES FELHASZNALOI ERDEKKEPVISELETI
SZERVEZETEKKEL

A szolgaltaté olyan tavhdszolgaltatast kivan nyujtani, amely a felhasznalé és a szolgaltatd
kélcsonds megeértésén, megelégedésén alapul.

A szolgéltatd tavhészolgaltatasrol szold térvényben foglalt altalanos, valamint a korméany
rendeletében foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar Energetikai és Kézm{-szabalyozasi
Hivatal (MEKH) altal kidolgozott ajanlasok, illetékes dnkormanyzatok altal kiadott rendeletek
figyelembevételével egylUttmikodik az orszagos és helyi fogyasztévédelmi szervekkel,
felhasznaléi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érintd kérdésekben
e megismerje azok véleményét;

o tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;

e visszajelzést adjon az Aaltaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak

eredményérdl.

A szolgéltaté a fogyasztévédelmi szerveknek, valamint Okr-ben meghatarozott tarsadalmi
érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezeteknek — azok irasbeli megkeresésére — megkuld
minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot, amelyek a felhasznalé és a szolgaltato
kapcsolatara vonatkoznak.

A szolgaltaté a fogyasztévédelmi szervezet és a tarsadalmi érdekképviseleti szervezetek
illetékességéhez tartozd, a felhasznalokat érinté kérdésekben az egylttmikddést nem
tagadhatja meg. Koteles a kdzérdek( adatokat — kivéve a szolgalati titok — hozzaférhetévé tenni,
a felhasznaldkat érint6 tervezett intézkedésekrdl tajékoztatast adni. Kézérdekl adatnak mingsiil
a vonatkozé hatalyos jogszabaly el6irasainak megfeleld adat.

A felhasznalok altal kezdeményezett egyéni lgyek irataiba a tarsadalmi képviselé csak a
felhasznald elbzetes irasbeli hozzajarulasaval tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat
koteles az uzleti titokra érvényes mddon kezelni, vallalva annak be nem tartasa esetén a
bintet&jogi felel6sségét.

A szolgaltaté az egyuttmiikddés, a kdzvetlen kapcsolattartas biztositasara lgyfélszolgalatot és
online Ugyfélszolgalatot is milkodtet (lasd: 9. fejezet). Az Ugyfélszolgalat az
érdekképviseletekkel torténd kapcsolattartas elsédleges foruma.

Amennyiben az érdekképviselet altal felvetettek meghaladjak az tgyfélszolgalat hataskorét,
akkor az Ugyfélszolgalat a szolgaltaté bels§ szabalyozasanak megfeleléen tajékoztatjia az
érdekképviseletet a szolgaltatd fogyasztovédelmi referensének elérhetéségeirdl.

Amennyiben a fogyasztévédelmi referens altal adott allasfoglaldssal sem ért egyet az
érdekképviselet, akkor irasban kdzvetlenlil a szolgaltatd illetékes Uzemeltetési- vagy
kirendeltség vezet6jéhez fordulhat.

A szerzb6déses jogviszonybdl eredb vagyonjogi igénylket, kdvetelésiiket, illetve ebbdl eredd
vitajukat a felek els@sorban egyeztetés utjan rendezik. Ennek érdekében a szolgaltatd
lehet8séget biztosit arra, hogy felhasznaldi kbzdsség képviselbje, illetve a dijfizetd a szolgéltatéd
miszaki és pénzigyi kérdésekben illetékes és felel6s vezetbjével kdzvetlenil egyeztessen.
Erre vonatkozé igényét a felhasznald/dijfizetd az tgyfélszolgalati irodaban irasbanjelezheti.

Szolgéltaté weboldalan kézzéteszi és folyamatosan frissiti Zahony varos tertletileg illetékes
fogyasztovédelmi szerveinek elérhetdségeit, szolgaltaté iparagi egyuttmikoddéseit.

e https://tavho.veolia.hu/zahonyho Kft/fogyasztovedelmi-szervek-zahonyho

e https://tavho.veolia.hu/zahonyho kft/tagsagok-zahonyho
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13.2. ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

A szolgaltatd, a felhasznaldk és a dijfizetdk személyes adatait a hatalyos magyar jogszabalyok,
kiloénosen a Ptk., az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szolé 2011. évi
CXII. torvény (Info tv.), illetéleg a Tszt. alapjan kezeli.

13.2.1. Adatkezelés jogalapja
Az Info tv. 5. § (1) pontjara valé tekintettel személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) azttdrvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben, kilénleges
adatnak vagy blnulgyi személyes adatnak nem min8sulé adat esetén — helyi 6nkormanyzat
rendelete kdzérdeken alapulé célbdl elrendeli,

b) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az adatkezel§ térvényben meghatarozott
feladatainak ellatasahoz feltétleniil sziikséges, és az érintett a személyes adatok kezeléséhez
kifejezetten hozzajarult,

c) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az érintett vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyeget6
kozvetlen veszély elharitasahoz, vagy megel6zéséhez szilkséges és azzal aranyos (kulonleges
adat),

d) vagy az a) pontban meghatarozottak hianyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz sziikséges és azzal
aranyos (kulénleges adat).

A szolgaltatd, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfeleljen a jogszabalyi kdvetelményeknek.

A szolgéltaté a szolgaltatassal, illetve a tavhévezeték halézat lUzemeltetésével kapcsolatban a
tudomasara jutott informacidkat és adatokat, a hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen
bizalmasan kezeli.

13.2.2. Adatkezelés alapveté célja

A felhasznalék/dijfizeték személyes adatai kezelésének alapvet§ célja a tavhdszolgaltatas ellatédsa a
szolgaltatasi terlleten, az igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazésa, a kiszamlazott, de
be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszdmlazott és befizetett dijak, valamint a
dijszamitas helyességének ellenbrzése és tovabbi intézkedések megtétele.

13.2.3. Adatkezeld feladata
A szolgéltaténak adatkezel6ként feladata, hogy meghatarozza

a) az éltala kezelt természetes személyekre vonatkoz6 (felhasznaloi/dijfizetdi) személyes adatok
korét, az adatkezelés madjat,

b) valamint biztositsa az adatvédelem alkotméanyos elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményeinek
érvényesullését,

c) ésmegakadalyozza afelhasznaloi/dijfizet6i adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy felhasznalasat.

13.2.4. Szolgéltaté (adatkezel6) jogosultsagai

A szolgaltaté jogosult a kdzszolgéltatasi szerz6dés hatalybalépésétdl, a kézszolgaltatasi szerz6dés
megsziinése utan a kovetelések elévilési idejéig a felhasznalok és a dijfizeték adatai kd6zll azokat
kezelni, amelyek

o afelhasznaldk és a dijfizetbk azonositasahoz,

e akdzszolgéltatasi szerz6dés teljesitéséhez szikségesek.
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a)

b)

<)

Ennek keretében jogosult a felhasznaldk és a dijfizeték azonositd adatai kozil természetes
személyek vonatkozasaban

e anévre,

e lakcimre,

o szlletési idére és helyre vonatkozé adatokat,

egyeb szervezetek vonatkozasaban
e anévre,
o székhelyre,
e képviseld nevére vonatkozo adatokat,

mindkét esetben pedig
o afelhasznélasi helyre,
e afogyasztasra,
e aszamlazasra
és a dijfizetésre vonatkoz6 adatokat

a kozszolgaltatasi szerz6désen alapulé kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa
céljabol kezelni.

Ugyanezen adatkezel6i jogok illetik meg a felhasznalok képvisel6it, a felhasznaldk és a dijfizeték
elébbiekben megjeldlt adatai tekintetében.

13.2.5.

Adatszolgaltatas harmadik fél szamara

A szolgaltaté az érintettek tajékoztatasa mellett jogosult tovabba az altala kezelt adatok kozul azokat,
amelyek a tevékenységgel Osszefiiggé adatkezelés céljabdl szikségesek, atadni azoknak, akik a
szolgaltatd megbizasabdl a dijak szamlazasat és beszedését, a kovetelések kezelését vagy az
Ugyféltajékoztatast végzik.

Az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatéak:

a)

b)

13.2.6.

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részeére;

az engedélyes megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki felllvizsgalatat, illet6leg az ugyfélszolgalati
tajékoztatast végz6 természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek;

a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatalnak;

a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kbézbiztonsag védelme, a kézvadas bilincselekmények
Uld6zése céljabol az arra hatdskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az Ugyésznek, valamint a birésagnak;

a birésagi végrehajtasrol sz6l6 1994. évi LIlI. térvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

az energiafelhasznalasi tamogatas megallapitasaval, illetéleg jogszer( igénybevételének
ellen6rzésével dsszefiggd feladatokat kuldn jogszabaly alapjan ellaté szervnek.

Egyéb adatok kezelése

A szolgaltaté a szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint a kozszolgaltatasi szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabdl a szerz6désekben meghatarozott adatokon tul, a kdvetkezé adatokat

kezeli:
[ ]

a felhaszndlo, dijfizet6 azonositédja,

a fogyasztas id6szaka, tipusa,

a fogyasztds mennyisége,

a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

a kdzszolgaltatasi szerz8dés felmondasanak eseményei,

azon adatok, melyek kezeléséhez a felhasznalé dnkéntesen és kifejezetten hozzajarul (pl.
online ugyfélszolgalat).
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13.2.7. Kezelt adatok tarolasa

A felhasznaldokhoz, dijfizetékh6z kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben régzitett adattartalmat, amelyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiinek, a szolgaltaté a hatalyos ado- és
szamviteli szabalyokban meghatarozott megbrzési id6ig tarolja. llyen dokumentumnak mindsilnek
kilonosen a szerz6dések, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok,
ellendrzések, beavatkozdsok bizonylatai, dokumentumai.

13.2.8. Tajékoztatas és kbzzététel

a) Az Info tv. 14.§-15.8-a rendelkezéseinek megfeleléen az érintett felhasznald/dijfizetd
kérelmezheti az adatkezelénél tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, személyes
adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével —
torlését vagy zarolasat.

b) A felhasznald/dijfizetd kérésére a sajat személyes, illetleg szamlazasi adatai vonatkozasaban
a betekintés lehetbségét a szolgaltatd biztositja szamara.

c) A szolgaltaté tavhészolgaltatasi Uzletaga adatkezelésének részletes szabalyait az Adatvédelmi
tajékoztatd tartalmazza, mely elérhetd az (gyfélszolgalati irodan, valamint a
https://tavho.veolia.hu/zahonyho kft weboldalon. Ugyfeleinkre vonatkozé Adatkezelési
tajékoztatd jelen USZ 4. szamu mellékletét képezi, ami szintén folyamatosan elérheté a
szolgaltaté weboldalan.

13.2.9. Jogsértés kbvetkezményei

a) A felhasznald/dijfizeté a jogainak megsértése esetén az Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

b) Ha az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kévetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni.

c) Ha az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tdl sérelemdijat kdvetelhet.

d) Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az adatkezel§
koteles medfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén
jard sérelemdijat is. Az adatkezeld mentesil az okozott karért val6 felelésség és a sérelemdij
medfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi
joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld.

e) Nem kell megtériteni a kart és nem koévetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kér a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

13.3. KAPCSOLAT A BESZALLITOKKAL

A héenergia szolgdltatas zavartalan és biztonsagos ellatasa érdekében a kilsé beszallitokkal
rendszeres és folyamatos kapcsolattartas szikséges. A kapcsolattartas modjat a megkotott
szerz6dések foglaljak keretbe.

A beszallitok minésitése az 1SO 9001:2008 mindséglgyi rendszer eljarasa szerint rendszeres
id6kozdnként megtorténik.

Szolgaltaté a szerz6dd partnereitél azt varja el, hogy a jelen USZ-ban, az altalanos kdzszolgaltatasi
szerz6désekben, illetve az egyedi koézszolgaltatasi szerz6désekben, valamint az egyéb
megallapodasokban leirtakat maradéktalanul tartsak be, magatartasukkal jaruljanak hozza a szolgaltato
altali biztonsagos, folyamatos és magas szinvonalon torténd megvaldsitasahoz.
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14. FEJEZET: JOGSZABALYOK JEGYZEKE

a)

b)

c)

d)

f)

)}

h)

2005. évi XVIII. térvény a tavhdszolgaltatasroél (Tszt.)

E térvény hatalya kiterjed minden olyan jogviszonyra, amely a tavhétermelését, szolgaltatasat
érinti.

2013. évi CLXXXVIII. térvény az egységes kodzszolgaltatdi szamlaképrél. (Eksz.)

A térvény a kdzlizemi szolgaltatasi terlleteken valé egységes, érthetd és atlathaté szamlakép
megteremtése érdekében, figyelemmel a rezsicsokkentési torekvésekre és szabdlyozasokra, a
villamos energia és a foldgaz egyetemes szolgéltatd, a villamos energia és foldgazeloszto, a
tavhészolgaltatd, a vizikézmi-szolgaltatd, a hulladékgazdalkodasi és a kéménysepré-ipari
kdzszolgaltato altal kibocsatott szamlak szamlaképének formai és tartalmi meghatarozasara
kerllt megalkotasra.

2013. évi LIV. térvény a rezsicsokkentés végrehajtasarol

A toérvény célja a lakossag terheinek csokkentése azzal, hogy elérje, hogy a
kbzszolgaltatasokhoz valé hozzaférés lehetéségét kizardlag jogszabalyban meghatarozott
esetekben korlatozza az egyes szolgaltatasoknak a kifizethetetlenil magas koltsége.

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol (Fgy.tv.)

E torvény a vallalkozasok azon tevékenységére terjed ki, amely a fogyasztdkat érinti. Hatalya
nem terjed ki a pénzlgyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré
Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal feligyelt tevékenységet folytatd szervezeteknek,
személyeknek MNB altal felligyelt tevékenységére.

2011. évi CXII. torvény az énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol (Info.tv.)

E térvény célja a hatalya ala tartoz6 targykdrokben az adatok kezelésére vonatkozd alapvetd
szabalyok meghatérozasa annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszférajat
az adatkezel6k tiszteletben tartsak, valamint a kozligyek atlathatésaga a kdzérdeki és a
k6zérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez és terjesztéséhez f(iz6d6 jog érvényesitésével
megvaldsuljon.

E térvény hatalya minden olyan adatkezelésre kiterjed, amely személyes adatra, valamint
koézérdekl adatra vagy kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozik.

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrél (Ptk.)

E torvény a mellérendeltség és egyenjogusag elve szerint szabalyozza a személyek alapvetd
vagyoni és személyi viszonyait.

A kdzszolgéltatasi szerz6dés alapvetd szabalyait a mindenkori Polgari Torvénykdnyv allapitja
meg.

1994. évi LIl. térvény a birésagi végrehajtasrol.

A birésagok és a jogvitat eldontd mas szervek hatarozatait, tovabba egyes okiratokon alapuld
koveteléseket birdsagi végrehajtas utjan, e térvény szerint kell végrehajtani.

157/2005.(VIII.15.) Kormanyrendelet a tavh&szolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. térvény
végrehajtasardl (Tszt.VHR.)

A Kormany rendeletben allapitia meg a tavhétermeld, és a tavhdszolgaltatd létesitésének és
mikodésének részletszabalyait.
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)

K)

50/2011. (IX.30.) NFM rendelet a tavh&szolgaltaténak értékesitett tavhé aranak, valamint a
lakossagi felhasznalénak és a kilon kelet intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatds dijanak
megallapitasardl

Az energiapolitikdért felelés miniszter allapitia meg a tavhészolgaltatonak értékesitett tavhd
arszerkezetét, legmagasabb arait és azok alkalmazasanak id6épontjat, valamint a lakossagi
felhasznaldnak és a kilon kezelt intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas (flités és hasznalati
melegviz) dijainak szerkezetét, legmagasabb dijait és azok alkalmazasanak idépontjat, tovabba
az arel6készités modszertanara vonatkozé szabalyokat.

51/2011.(1X.30.) NFM rendelet a tavhdszolgaltatds tdmogatasardl

Az energiapolitikaért felelés miniszter allapitja meg a tavhészolgaltatasi tamogatas mértékét és
az el6készitése modszertanara vonatkozd szabalyokat, tovabba a tavh&szolgaltatasi
tamogatasra vald jogosultsag feltételeire, a tavhészolgédltatasi tdmogatassal kapcsolatos
adatszolgaltatasra, adatkezelésre, a tavhészolgaltatasi tamogatas kezelésére, nyilvantartasara,
kifizetésére, elszamolasara, felllvizsgalatara és ellenérzésének rendjére, valamint az elbirasok
megseértése esetén alkalmazhato jogkdvetkezményekre vonatkozé szabalyokat.

9/2023.(V.25.) EKM rendelet az épiiletek energetikai jellemzéinek meghatarozasardl

A rendelet a szolgaltatora vonatkozé energia adatszolgaltatast, valamint a tavhéellatas
bizonyos szamitasi eljarasait, -mddszertanat irja el6 az energiahatékonysag szem el6tt
tartasaval.

Zahony Varos Onkormanyzati Képvisel6-testiletének 31/2004. (V.28.) Or.sz. rendelete a
tavhészolgaltatasrol, a tavhészolgaltatas legmagasabb hatésagi dijarol, és a dijalkalmazas
feltételeirdl (egységes szerkezetben)

A rendelet hatalya kiterjed Zahony varos kozigazgatasi terliletén a tavhoétermelbkre,
szolgaltatokra és a szolgaltatast igénybe vevékre annak érdekében, hogy a tavhéellatas
folyamatos, biztonsagos, megfelelé mindségil és gazdasagos, tovabba az érintettek érdekeinek
kolcsdnds érvényesilése és a fogyasztovédelem biztositva legyen.
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1/A. szamu melléklet
IGENYBEJELENTES

Alulirott igénybejelentd az alabb részletezett adatok szerinti felhasznaldi igényemet ezennel bejelentem.

Igényld adatai:

NEVE (CEGNEVE ). e
Lakcime (SZEKhEIYE):
Anyja neve (CEGJEGYZEKSZAMA): e
KEPVISEIB (NEV, CIM ). e e

Felhasznalasi hely adatai:

CIME.
Helyrajzi SZama:
Csatlakozasi pont elhelyezkedése:
Cstcshdigény OSSZESEN: .............cccoccvveveveeeeeeeea kW

FUESI: e kw

Hasznalati melegviz:............ccc oo, kw

EQYeb: ., kw

Fitott légtérfogat OSSZESEN: .............cocovvveviieeieeeee, Lm3

LAKASOK: ...eeiiiiiiie et Lms3

Egyéb helyiségek:........ooiiiiiiii e Lms3

KOZ0s helyiSEgekK:.......cuviiiiiiiiiiiiieiie e Lms3

Tavhoészolgaltatas jellege (a megfelel6 alahuzandd).

H6kdzponti mérés szerinti — Egyedi mérés szerinti —

Uzembe helyezés tervezett idépontja: ...,
Egyéb adatok, IgényeK: e
Kelt: ..o ) e eV ..o hoénap.............. nap

igénybejelentt

Igénybejelentéshez csatolandé mellékletek:

=

Onkormaényzat éltal elfogadott részletes rendezési terv

2. Teljes kérii miiszaki dokumentacio (ezen beliil: uj felhasznaloi rendszer teljes kérii miiszaki és
kivitelezési dokumentaciéja)

3. Epitési engedély

4. Szakhat6sagi engedélyek
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) ) 1/B. szamu melléklet
CSATLAKOZASI AJANLAT

I. Adatok

Igénylé/felhasznal6 adatai:

NV (CEGNEVE ). e

Lakeime (SZEKNEIYE): e

Anyja neve (CEGJEJYZEKSZAMA): it

KEDVISEIO (NEV, CiM ) e et

Felhasznalasi hely adatai:

Cime:

HeElYra)zi SZAMA: e,

Szolgaltaté adatai:

(@7 To ] 0 =Y

SZEKNElYE: e

CeQIegYZEKSZAMA: s

KEPVISEIBIE (NEV, CiM ) e e e e e e et

KOH SZAM A

A OSZaAM A, e

Szolgaltatast végz6 szervezeti egység CEgNeve, CIMe: ...

Il. Pénziigyi feltételek

1.

Szolgaltatéi berendezés Iétesitése, és az Uj teljesitmény igény kielégitési feltételeinek
megteremtése — primer tavfitési bekotdvezeték létesitése a felhasznaldi hékdzpontban l1évd
elsd féelzard szerelvényig, az elszamolas alapjaul szolgald, a tavhdszolgaltatd tulajdonaban
lévé hémennyiségmeérd, a hdékdzpont primer oldali féelzaréi és mennyiségszabalyozdi — a
tavhészolgaltatd kotelezettsége, melynek koltségeit az Igénybejelenté csatlakozasi dij
fizetésével biztositja.

Felhasznaldi berendezés Iétesitése — a felhasznaldi h6kodzpont, a felhasznaldi vezetékhaldzat,
a hdéleado készilékek, a héhasznositd és keringtetd berendezések, a tagulési tartaly, éplleten
bellli fitési és haszndlati melegviz vezeték rendszer - az Igénybejelentd (Felhasznald)
koltsége.

Felhasznaléi vezetékhalézat: az a csévezetékrendszer, amely a h6nek h6hordozo kbzeg altal,
a csatlakozasi ponttdl a felhasznaloi berendezésekhez vald tovabbitasat szolgalja.

A tavhészolgaltatd (Szolgaltatd) dijmentesen:

e adatokat szolgaltat a Felhasznaldi h6kdzpont kiviteli tervéhez,
e akiviteli tervet felllvizsgalja,

e az Uzembe helyezési eljarasban kézremikodik.

A felhasznaloi berendezés lzemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely tulajdonosanak
kotelessége és koltsége. A tavhdszolgaltatd dijazas ellenében szerz8désben rogzitett feltételek
szerint ellathatja a tulajdonos helyett ezen eszk6zok Gzemeltetését, karbantartasat, felujitasat,

amely esetben a tavhészolgaltaté a felhasznaléi hékdzpontot magaban foglalé helyiség
hasznélataért téritést nem fizet.
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A hékozponti méréshez sziikséges primer oldali ultrahangos hédmennyiségmérdk felszerelése
tavhdszolgaltato kotelezettsége és koltsége.

Az egyes éplletrészek hasznélati melegviz-szolgaltatdasanak mérésére és elszamolasara
szolgald hiteles melegvizmérdt a tulajdonos szerelteti be. Az igy beszerelt melegvizméré a
Felhasznalo tulajdona.

Ill. Miszaki feltételek

1.

A felhasznaléi hékdzpont, a felhasznal6i vezetékhaldézat és berendezések kialakitasat
Igénybejelentd a tavhdészolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott ,H6kdzpont és felhasznaloi
berendezés tervezési iranyelvek” alapjan véglegesitett Kiviteli tervdokumentacié szerint
végezheti el.

A felhasznaléi halozat kialakitasanal az alabbiakat kell betartani:

o Az egyéni fUtési hdmennyiségmérés megvaldsitdsa érdekében, az épuleten beluli fitési
rendszert ugy kell kialakitani, hogy az egész épliletre vonatkozéan felhasznalasi helyenként
mérhetd legyen.

o Az el6irt beépitendé Mérésligyi és Miszaki Biztonsagi Hatésaga (MMBH) altali hiteles,
egyedi, mozgd alkatrész nélkili, kompakt h&émennyiségmérék, a szikséges
szerelvénysorral legyenek ellatva.

e Az egyéni melegviz méréhelyek kialakitasi el6irasa: felhasznaloi helyenként, miszaki
eléirasoknak megfeleld, vizszintes beszerelési legyen.

o Az el6irt beépitendé melegvizmérd MMBH hiteles, vizszintes beszerelés mellett B
pontossagi osztalyu méréeszkdz legyen.

A primer csatlakoz6 vezeték kiépitésénél az alabbiakat kell betartani:

o A beépitend6 szerelvények a rendszer Uzemi nyomasahoz és hdmérsékletéhez
illeszked®nek kell lenni.

e A Kkiépitett vezetékszakasz eltakarasa a tavvezeték gyartd technologiai utasitasainak
betartasaval, csak a sikeres nyomaspréba és nyiltarok mérés elvégzése utan végezhet6 el.

o A primer tavvezeték egyesitett kozmitérképre és a megvaldsulasi tervdokumentaciora
torténé atvezetéséhez sziukséges miszaki dokumentéciét a tulajdonosnak kell a
tavhészolgaltato részére atadni.

A hékoézpont, tavvezeték kiépitésének elkészilte utdn, a primer oldali nyoméasprobat, a
vonatkoz6 miiszaki el6irasoknak megfelel tulnyoméson, 1 6éra id6tartamban kell elvégezni a
szolgaltatd szakembereinek részvételével, melyrél jegyz6kdnyvet kell késziteni és azt a
Szolgéltaté jelenlévé képviseldjével ala kell iratni.

A miszaki atadas — atvétel bejelentése el6tt sikeres préba tUzemet kell végezni, melyhez a
Szolgaltaté szakemberei szakmai segitséget nyujtanak.

A miszaki atadas-atvétel id6pontjat elére irasban be kell jelenteni, melyen a Szolgaltaté
képvisel6jének jelen kell lenni.

A sikeres miszaki atadas-atvételi eljarasnak feltétele, hogy az épuleten bellli dsszes
felhasznalasi helyen a fenti hémennyiségmérdk és melegvizérdk beépitése megtoérténjen, a
kbzszolgaltatasi szerz6dési ajanlatok elkészitésének alapjaul szolgalé felhasznaloi adatlapokat
Igénybejelentd Felhasznal6 rendelkezésére bocsassa.

A Tszt. 3. § a) pontja szerint csatlakozasi pont: a szolgaltatéi és a felhasznaléi berendezés
hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzard szerelvénynek a felhasznald felé eséoldala.

IV. Megegyezésen alapul6 egyedi feltételek

1.

Igénybejelentd a tulajdondban 1évd terileten athaladé — az altala értékesitett épulet
tavhdellatasat szolgald — primer vezeték atvezetéset a nyomvonalterveknek megfeleléen
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ingyenesen biztositja a tAvhdszolgéltatas mindenkori engedélyese javara. A tervek
elkészitésének koltsége Igénybejelentét terheli.

A tavh6 araval nem fedezett, az épittetd altal bejelentett Uj igényre vonatkozé — Felhasznalot
terhel6 — fejlesztési koltségek fedezetének viselésére a tavhdszolgaltatd és épittetd
megallapodast kot, figyelemmel a Tszt. rendelkezéseire.

Szolgaltatd a Tszt. 37.§. (1), valamint a 43.§.(1) bekezdéseiben emlitett épulletrészenkénti
mérés szerinti elszamolasra csak akkor szerzddik, ha az épittetd teljeskorlien — valamennyi
lehetséges felhasznald tekintetében — biztositja a miszaki feltételeket, valamint igazolja az
egyedi mérésre vonatkozd szerz8déskotési szandékot, szerzddéskodtéshez szikséges
adatokat.

Szerz6déskotési szandék igazolasa: Szolgaltaté altal Igénybejelentd rendelkezésére bocsatott
szerz6dési ajanlat valamennyi lehetséges Felhasznal6 altal térténd alairasa.

Felek megallapodnak a — 2005. évi XVIII. tv. 43.§. altal kdtelez6éen elbirt — h6kdzponti mérést
biztosité hémennyiségmeérd hdékdzpontokba torténd felszerelésében.

A hémennyiségmérd szolgaltatoi tulajdonba és a szolgaltaté kezelésébe megy at.

V. Szolgaltatasi dijak, szolgaltatas jogszabalyi alapjai

1. Egyéb — nem lakossagi — felhasznaldk részére a kozszolgaltatasi szerzédésben szerepld
szolgaltatasi dij kerul kiszamlazasra
Csatlakozasi dij: .................. Ft+AfR, BZAZ..c.ooeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, forint +Afa.

2. Tavhdszolgaltatasra vonatkozdéan csatlakozasi ajanlat megadasakor hatalyban 1évd
jogszabalyok: a Polgari Térvénykodnyv, a tavhészolgaltatasrdl szolé 2005. évi XVIII. térvény
(Tszt.), a végrehaijtasra kiadott 157/2005.(VI111.15) szamu Kormanyrendelet (Tszt. Vhr.), valamint
ennek 3. sz. melléklete szerinti Tavhdszolgaltatasi Kézlizemi Szabalyzat (TKSZ), tovabba az
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.), a helyi énkormanyzat rendelete,
valamint a Szolgaltaté Uzletszabalyzata.

3. A Szolgéltatd a csatlakozasi ajanlatban foglalt ajanlati kotottségeét ..., napjaig
tartja fenn (legaldbb az ajanlat datumatol szamitott 90. napig).
Az ajanlati kotdttség ideje alatt teljesitendéek az alabbiak:

a) Irasbeli megallapodas (Csatlakozasi Megallapodas) a csatlakozasi dijra is kiterjeds
fejlesztési koltségekre vonatkozoan.

b) A felhasznaléi h6kdzpont és berendezések megépitése Igénybejelentd altal, valamit
tavhévezeték megépitése a Szolgaltato altal.

c) Csatlakozasi ajanlatban nevesitett miszaki atadas-atvételi eljarasok hatarnapjanak
Igénybejelentd altal irasban torténd bejelentése. (tavhdé primer gerinc vezeték,
felhasznaléi  h6kdzpont és  berendezések, hdékdzponti hdmennyiségmeérs,
épuletrészenkénti h6mennyiségmérdk és hasznalati melegvizmérdk).

d) Kobézszolgéltatasi szerz6dések megkotése.

Kelt: ... (hely), .ccoenents (év) ...... (ho) ...... (nap)

Szolgaltaté
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i i i 1/C. szdmu melléklet
CSATLAKOZASI MEGALLAPODAS

A jelen megallapodas létrejott egyrészrél

NV (CEOONEVE): e
Lakeime (SZEKNEIYE):
Anyja Neve (CEQIEQYZEKSZAMA): .ooiiiiiiiiiii it e e e e

KEPVISEIO (NEV, CiM ). et

mint Igénybejelenté/Felhasznalo
masrészré|

G gNEV . s
SZEKNEIYE: s
CgIEgYZEKSZAMA: e,
NG oAV Y=Y (o] T (g = Ao o )
KSH SZAMaA: s
AdOSZAMA: s
Szolgaltatast végz6 szervezeti egys€g CEGNEVE, CIME: ...t e

mint Szolgaltaté kozott, az alulirott napon és helyen, a ..., sz.
alatti (hrsz .......coocovveevneenn, ) tavh&csatlakozasi fejlesztési kdltségeire vonatkozoan az alabb részletezett
feltételek mellett.

1. Igénybejelentd tulajdonat Képezi a..........ccccevviiieiiiiiiiiie ingatlan-nyilvantartasban
................. helyrajzi szamon nyilvantartott ingatlan, amely természetben a
................................................................................................... cim alatt talalhato,
s amelyre az illetékes jegyz6 A&ltal kiadott joger6s épitési engedély birtokaban
............................................................................................ megépitésére kerdl sor.

Az éplilet ftés- és melegviz ellatasat tavhdszolgaltatas atjan kivanjak biztositani.

2. Az uj tavhéigényt Igénybejelent6 ............... v ........ hénap ..... napjan hivatalosan
bejelentette Szolgaltatéhoz. A csatlakozasi ajanlat ............ &V ........ hénap....... napjan kertlt
kiadasra, és .......... ev........ hénap ...... napjan visszaigazolasra lgénybejelenté/Felhasznal6
altal.

3.kbézigazgatasi terliletén a tdvh8szolgaltatds engedélyese a

Szolgaltato.
4, Az uj tavhbigénnyel jelentkez felhasznalasi hely tulajdonosatél a tavhészolgaltaté a

tavh@szolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre csatlakozasi dijat kérhet.

5. Az igénybejelentd tervei alapjan, ..........ccoccvieeiiiennn, KW maximalis csucshéigényre szamitott
csatlakozasi dij ..................... Ft+ Afa, QZAZ ..o forint + Afa
Igénybejelentd a csatlakozasi dijat .................. vV ... hoénap ..... napjaig koteles
atutalassal megfizetnia Szolgaltato ... szamu

szamlajara. A hataridé elmulasztasa esetén a csatlakozasi ajanlat hatalyat veszti, Szolgaltaté
ajanlati kotottsége aldl mentesdil.
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6. Az Uj felhasznalasi hely tavhdszolgaltatashoz sziikséges — Igénybejelentét terhel6 — fejlesztés
a felhasznaloi berendezések létesitése, mely magaban foglalja
e felhasznaldi h6kdzpont kialakitasat,
o felhasznaldi vezetékhalozat kiépitését,
o f(itési és hasznalati melegviz-mérdék felszerelését.

7. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a csatlakozasi ajanlatban részletezett szolgaltatoi
berendezések kdérébe tartozé bekotd vezetéket
e azlgénybejelentd sajat beruhazasi projektje keretében épiti meg, majd az elkészilt
szolgaltatoi rendszer tulajdonjogat adasvételi szerz6déssel atruhazza a szolgaltatéra; vagy
e Szolgaltato ........... év ... hénap ...... napjaig megépiti azt.

8. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a hatalyban 1&vé a Polgari
Térvénykdnyv, a tavhdszolgaltatasrol szoéld 2005. évi XVIII. térvény (Tszt.), a végrehajtasra
kiadott 157/2005.(VI111.15) szamu Kormanyrendelet (Tszt. Vhr.), valamint ennek 3. sz. melléklete
szerinti Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat (TKSZ), tovabba az 1997. évi CLV. térvény a
fogyasztovédelemrdl (Fgytv.), a helyi onkormanyzat rendelete, valamint a Szolgaltato
Uzletszabélyzata és egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Jelen megallapodast a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét irjak ala.

Kelt: .o, (1117 . (év) ...... (ho) ...... (nap)
Igénybejelenté/Felhasznalé Szolgaltaté
hivatalos képviseletében hivatalos képviseletében
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2. szamu melléklet

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES'?

mely létrejott egyrészrélt

CegN Y s
SZEKNElY
CAgIegYzZEKSZAM
Hivatalos KEPVISEIO s
KSH SZAM e
AdOSZAM e
Szervezeti  €gySEg  NEVE/CEGNEVE,  ....o.iniuitit it

cime

mint szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltato),

masrészrolt

Szolgaltatas IGENYDEVELEIENEK ...
helye

szam alatti épulet tulajdonosa/tulajdonosi kdz6ssége (tovabbiakban: Felhasznald)

Név / Epiilet

(tovabbiakban: felhasznalasi hely) ...
G
Helyrajzi Szam / ADOSZAM e

BanKSzamIaszam

KOZOS KEPVISEIO NEVE
LaKCim/SzeKNely
Bizonyitvanyszam

IVallalkozZOi eNgEdelYSZaAM
EMeSiteSi CIM e,
Tl ONSZAM e

E-mail elerhetBs€g

mint igénybejelentd / Felhasznalo kdzott a felhasznalasi hely fltési/ flitési- és hasznalati melegviz célra
felhasznalt héenergia ellatasara és elszamolasara a mai napon az alabbi feltételek szerint.?

L yonatkozo rész kitdltendd
2 yonatkozo rész aldhtuzando
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1. A szolgaltatas targya?

1.1. Szerz8d6 felek rogzitik, hogy Szolgaltaté az igénybevétel napjatdl biztositja a fenti felhasznalasi
helyen a tavh@szolgaltatast, a kozottik a szolgaltatas igénybevételével létrejott kdzszolgaltatasi
jogviszony alapjan. Szolgaltaté vallalja, hogy a fentiekben megjelolt felhasznalasi hely

a) fltési célu héenergiaval, vagy

b) fltési célu héenergiaval és hasznalati melegvizzel, vizfelmelegitési szolgaltatas formajaban
(nem a tavh@szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott kozmiives ivoviz felmelegitésével), vagy

c) fltési célu héenergiaval és hasznalati melegvizzel, melegviz-szolgaltatas formajaban
(tavhészolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott kozmives ivoviz felmelegitésével)

hatarozatlan idére latja el. A Szolgaltaté a felhasznalast a felhasznalasi helyen taldlhaté héfogadd
allomason, a felhasznalasi hely hékozpontjaban, illetve a felhasznalasi helyet ellaté szolgaltatoi
hékozpontban, a Mérésigyi és Miszaki Biztonsagi Hatésag (MMBH) altal hitelesitett
hémennyiségmérdvel méri és a Felhasznaldéval mérés szerint, a Felhasznald altal meghatarozott és
altala a Szolgaltatd részére megadott dijmegosztasi aranyoknak megfeleld, éplletrészenkénti
dijmegosztassal szamol el. A szolgaltatas dijat az éplletrészek tulajdonosainak / tulajdonosainak
egyuttes kérelme esetén bérldinek- vagy hasznaloinak — Dijfizetéknek - (a tovabbiakban: Dijfizet6k)
szamlazza.

A Dijfizeték személyében bekdvetkezd valtozasok nem érintik a Felhasznald és a Szolgaltatdé kozott
[étrejott altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés érvényességét. A dijfizetd személyében bekdvetkezett
valtozast mind a régi, mind az uj felhasznalo/dijfizeté (igénybe vevd) — igazolhaté mdédon — koteles a
valtozas bekdvetkezésétél szamitott 15 napon belll a szolgaltaténak irasban, az erre rendszeresitett
nyomtatvanyon bejelenteni. A dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésnek tartalmaznia
kell az uj dijfizetd személyének azonositasahoz sziikséges adatokat a felhasznalasi hely, illetleg az
épuletrész pontos megjeldlését és a valtozas idépontjat. A tavh&szolgaltatd jogosult a tulajdonvaltozas
igazolasara alkalmas okirat bemutatasat igényelni. A szamlazas modositasat a bejelentésben megjeldlt
idéponttdl, - ha a bejelentés az el6irt hataridén (15 nap) tal térténik — legkorabban a bejelentés
beérkezése idépontjatol lehet igényelni a tavhdszolgaltatotol.

1.2. Szolgaltaté hdatalakitassal megvaldsuld tdvhéenergia szolgaltatast nyujt Felhasznalo részére. A
Szolgéltatd a tavhét hbatalakitd berendezés mikddtetésével, a Felhasznaldi vezetékhal6zat h6hordozo
koézegét felmelegitve adja at Felhasznaldnak.

A szolgaltatas?

a) fltésicelq;
b) flitési célu és hasznalati melegviz-szolgaltatasi céla.

A hasznalati melegvizszolgaltatas?

a.) vizfelmelegitési szolgaltatds, mely esetben nem a tavhészolgaltaté altal rendelkezésre
bocsatott kézmiives ivéviz felmelegitése torténik;

b.) melegvizszolgéltatds, mely esetben a tdvhdszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott kdzmiives
ivéviz felmelegitése torténik.

Szolgaltatd jelen szerz6dés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a felhasznalasi helyen olyan
hételjesitménnyel all Felhasznalé rendelkezésére, amely a felhasznalasi hely f(itott helyiségeiben - a
kilsé hémérséklettdl fliggetlenl - a Szolgéltatd Uzletszabalyzataban (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat)
meghatarozott belsé atlagh6mérséklet biztositasahoz szikséges.

1.3. A tavhészolgaltatas teljesitési helye a csatlakozasi pont. A szolgaltatas teljesitettnek mindsiil, ha
az épulet hdellatasahoz szilkséges h8dmennyiségnek a tényleges kulsé h6mérséklethez tartozé aranyos
része Felhasznalé rendelkezésére all, valamint a hasznalati melegviz hémérséklete az épulet
csatlakozasi pontjanal a +45 °C (x5 °C)-ot eléri, mely aldl kivétel az éjszakai takarékossagi peridédus.
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1.4. A Felek rogzitik, hogy a csatlakozasi pont a Szolgaltatdi és Felhasznaldi berendezés hataran
beépitett szerelvényeknek a Felhasznal6 felé esé oldala.

1.5. A felhasznalasi hely fitdttségét — ezzel egyitt a felhasznalt héenergia mennyiségét — Felhasznalo
a szolgaltatd kdzremikddésével a Felhasznaloi berendezéseknél tudja befolyasolni.

1.6. Szolgaltato tavflitési szolgaltatast a flitési idészakban, azaz minden év szeptember 15 és majus 15
kozott teljesit. A Felhasznald képvisel6jének (a felhasznaldi kézosség dontése szerinti) irasbeli
bejelentése alapjan, a tavho flitési célu felhasznalasat a Szolgaltaté 12 6ran bellll elinditja, leallitja, vagy
a Felhasznaldéi rendszer miszaki lehetéségein bellil a hékdézpontban, illetve a héfogadé allomason
befolyasolja a lekotott teljesitmény mértékéig.

Fitési id6szakon Kkivili (majus 16. - szeptember 14.) id6szakban a nyari Uzemmdd, illetve a
karbantartasi munkalatok miatt, fltésszolgaltatast a Szolgaltaté csak el6zetes egyeztetés utan tud
teljesiteni.

A Felhasznalé képvisel6je altal kért fltésleallitas, befolyasolas, vagy tulzott mérték(i csokkentés
kévetkezményeire a Szolgaltato koteles felhivni a Felhasznald képviseldjének figyelmét.

1.7. A felhasznalasi helyen lévé berendezések fenntartasa (javitasa, karbantartasa) a h6kézpontban
(h6fogadd allomason) a csatlakozasi pontig a Szolgaltatd, mig azon tul (a felhasznaloi
vezetékhalozaton) a Felhasznald kotelessége. Szolgaltatd kartéritési feleléssége csak a szolgaltatoi
berendezések okozta meghibasodasok esetén all fenn. Az esetleges flitettlenségbdl ered6
karosodasokeért (pl.: penészesedés, statikai problémak stb.) a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

2. Szolgaltatads mérése és elszamolasa

2.1. A hémennyiség mérés helye, az 1. pontban megjelolt szolgaltatas elszamolasanak alapja?
a) afelhasznalasi hely héfogaddjaban;
b) a felhasznalasi helyet ellaté szolgaltatoi hékézpontban;

c) afelhasznalasi hely h6kézpontjaban elhelyezett, a Mérésugyi és Mlszaki Biztonsagi Hatésag
(MMBH) altal hitelesitett hdmennyiségmeérd, illetve annak éllasa.

2.2. Felhasznalasi hely miiszaki adatail

Felhasznalasi hely azonositdja e

A felhasznalasi hely 6sszes légtérfogata . Im3
CsUcsteljesitmeny-igEny s kW
Héhordozo kdzeg valtozé tdomegaramu forrdviz

Kozmdlves ivovizet rendelkezésre
bocsatod vizszolgaltatd neve,
Koézmlves ivovizet rendelkezésre
bocsatd vizszolgaltatd cime e

2.3. Héfogado allomas vagy hékodzpont adatait

Felhasznalasi helyet ellatd h6kdzpont szamaljele ...

H6kozpont tulajdonjogi helyzete tarsashaz / 6nkormanyzat / egyéb......................
Hékozpont tzemeltetbje Szolgaltato

Héhordozo kdzeg valtoz6 tdmegaramu forréviz

Maximalis hételjesitmény kW
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2.4. A hémennyiségmers(k)?

T 1= 1= TP
L2161 - PP
PUS A e
Lo N L 721 14T TP

2. NIy
L2161 - PP
HPUS A e
Lo N L 721 14T TP

BBl B
L2161 - PP
DUS A e
L0 ) 2= LT 7<= 112 -

2.5. Szolgaltatdé a hédmennyiségmérd allapotat folyamatosan ellenérzi. Ha meghibasodast, vagy
rendellenességet észlel, értesiti a Felhasznalo képvisel6jét, és a mérét MMBH altal hitelesitett mérére
cseréli. A mér8csere tényét-, adatait-, a hibas merés idétartamat felek jegyzékdnyvben rogzitik.

Ha a meghibasodas id6tartama és mértéke nem allapithatd meg, vagy a Felhasznalo
héfelhasznalasaban valtozas kovetkezett be, a méretlen idészakra szolgaltatott, illetéleg vételezett hé-
és melegviz mennyiségét, a targyidészakot megel6z6 év azonos hdénapjanak fogyasztasa alapjan
(figyelemmel a kilsé hémérsékletre), a jellemzé szolgaltatasi paraméterek ismeretében Szolgaltatd
szamitja ki, és err6l a Felhasznalot és a Dijfizetéket tajékoztatja a szamla megkuldésével egyidejileg.

2.6. Szolgaltaté a fltési hédijat havi elszamolas esetén havonta, a tényleges felhasznalasnak
megfelel6éen szamolja el. Hosszabb elszamolasi id8szak esetén a Szolgaltatd a két elszamolas kozott
a Dijfizet6k részére havonta részszamlat allit ki, majd az elszamolasi id6szakot kdvetéen, a meért
felhasznalasnak megfeleléen torténik az elszamolas. A Szolgaltaté a mért felhasznélas alapjan a
részfizetésekbdl eredd kildnbozetet visszafizeti, vagy Felhasznalé szamlaiban jovairja, vagy beszedi.
A résZfizetési szamla alapja az el6z6 mért idészak felhasznalasa.

2.7.A Dijfizet6 altal megfizetett tavhdszolgaltatasi dij egyéni folydszamlara kerdil.

2.8. A hasznalati melegvizszolgaltatas elszamolasa hiteles fémérén, illetve éplleten beldli
koltségmegosztdk esetén a Dijfizetd tulajdonaban [évé lakas, vagy nem lakas céljara szolgald helyiség
ellatasat szolgalé Felhasznalodi vezetékhaldzaton elhelyezett — Dijfizetd tulajdonaban lévé — hiteles
mellékvizmérén mért fogyasztas alapjan torténik.

2.9. A mellékvizmérék allapotat az egyes Dijfizet6k kotelesek folyamatosan ellendrizni, az esetleges
meghibasodast az észleléstél szamitott 8 napon belll Szolgaltaténak jelezni, egyuttal a mérdjavitasrol,
illetve cserérdl és hitelesitésérdl sajat koltségen gondoskodni. A bejelentésnek tartalmaznia kell a
meghibasodas vélt vagy igazolt idpontjat, és az Uj hiteles mérés helyreallitdsanak id6pontjat.

A méretlen id6szakra vonatkozoé felhasznalast, amennyiben a Dijfizet6 a méré meghibasodasaban
megallapithatéan vétlen volt, illetve a bejelentést a megadott idétartamon belll megtette, a 2.5. pont
figyelembevételével kell meghatarozni.

2.10. A hasznalati melegvizfelhasznalas elszamolasa alapjaul szolgal6é — egyes lakasokban, nem lakas
céljara szolgalé helyiségekben 1évd és a Dijfizetd tulajdonaban 1év6 — mellékvizmérdk adatait a
Dijfizeték, vagy a Felhasznalok képviselSje kotelesek szolgaltatni a Szolgéltatd altal rendszeresitett
drlapon. Amennyiben nincs mellékméré vagy a Dijfizeté adatot nem szolgaltat, a hasznalati melegviz
dijat az Uzletszabélyzat, illetve az 6nkormanyzati rendelet vonatkozd rendelkezései szerint kell
elszamolni és medfizetni
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2.11. A hasznalati melegviz mennyiségét és hédijat évente egyszer szdmolja el Szolgaltatd. A
Szolgaltatdé — amennyiben a felhasznalt ivévizet is szolgaltatja - a hasznalati melegviz eléallitasahoz
felhasznalt ivoviz- és csatornahaszndlati dijat a hédijtdl elkildnitetten szamlazza. Két leolvasas kozott
az elbleget a Szolgaltaté az el6z8 elszamolasi idészakban ténylegesen felhasznalt hasznalati melegviz
mennyiség alapjan allapitja meg. Az elszamolasi kilénbdzetet a leolvasast kdveté hdnapban kiallitott
szamla tartalmazza.

3. Szolgaltatasi dij megfizetése, a hddij felosztasa

3.1. A tavhdszolgaltatasi dij szamlazasa és medgfizetése kuldn-kilon, épuletrészenként torténik. A
Szolgaltatd a tavhészolgaltatasi dijat az egyes éplletrészek jelen szerz6désben meghatarozott
tulajdonosainak / egylttes kérelem esetén bérl6inek, vagy -haszndldinak, azaz a Dijfizetbknek
szamlazza.

3.2. A felhasznalasi helyhez tartozé Dijfizet6ket a tavhészolgaltatasért, a hatosagi ar szerinti alap- és
hédijfizetési, illetve a hasznalati melegviz eléallitdshoz felhasznalt hidegvizért az alap- és hédijon felul
a vizszolgaltatéra érvényes mindenkori viz- és csatornadij fizetési kotelezettség is terheli, ha a
tavhészolgaltatd a hasznalati melegvizet az altala rendelkezésre bocsatott kdézmives ivoviz
felmelegitésével szolgaltatja. Szolgaltatd jogosult kilén  szerz6désmodositas  nélkil  —
Felhasznald/Dijfizeték értesitése mellett — érvényesiteni az arhatésag altal megallapitott dijakat.

3.3. Dijfizeté a flitott légtérfogat (Im3) utan fiitési- és hasznalati melegviz alapdijat (Ft/Im3/év), a
hékdzpontban (héfogadd allomason) 1évé hiteles hdmennyiségmeérdvel mért hdmennyiség utan hédijat
(F/GJ), a hasznalati melegviz el6éallitasahoz felhasznalt viz mért mennyisége utan hasznalati melegviz
hédijat, valamint — ha a tavhészolgéltaté a hasznalati melegvizet az altala rendelkezésre bocsatott
kézmiives ivoviz felmelegitésével szolgaltatja — a rendelkezésre bocsatott hidegviz mennyisége utan a
vizszolgaltatéra érvényes mindenkori viz- és csatornadijat fizet.

3.4. Az ingatlan tulajdonosa a tavhdszolgaltatasi dij bérlé/hasznalo altal torténd megfizetéséért - a
tavhdszolgaltatasrol sz6ld 2005. évi XVIII. térvény 44.§. (3) pontja alapjan — (sortartd) kezesként felel.

35. A szolgaltatas dija a szerz6déskotés idépontjabant

Fatésialapdij Ft/Im3+AFA
Fltésihodij F/GJ+AFA
Hasznalati melegviz alapdij Ft/Im3+AFA
Hasznalati melegviz hédij Ftivizm3+AFA

3.6. Dijmegosztasi aranyok meghatarozasa?

A felhasznalasi helyen az egyes éplletrészekre vonatkozo, flitési célra felhasznalt h6mennyiség és
dijanak megosztasara szolgalé dijmegosztasi aranyok meghatarozasa a Felhasznaldi kozdsség
déntése alapjan torténhet

a) az épuletrészek flitott Iégtérfogata alapjan;
b) flitési koltségmegosztok alkalmazasaval.

A fltési dijmegosztasi ardnyokat a tulajdonosi k6z0sség egy elszamolasi idészakra allapitja meg ugy,
hogy a fiitési dijmegosztasi aranyok dsszege 100%. A flitési dijmegosztasi aranyok egy elszdmolasi
idészakon belll nem valtoztathatok.

A fUtési dijmegosztasi aranyok meghatarozasahoz fiitési kodltségmegosztok akkor alkalmazhatok, ha a
vonatkozo jogszabalyban meghatarozott feltételek maradéktalanul teljestilnek.
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A fltési hédij épuletrészenkénti megosztasa, és a Dijfizeték részére torténd szamlazasa a Szolgaltaté
feladata.

3.6.1. Dijmegosztas fiitétt Iégtérfogat alapjan

A felhasznal6éi koézdsség tagjai a flitési hédijat az épilet tényleges fogyasztdsa alapjan, flitési
légtérfogatuk aranyaban, jelen szerz6dés 2.6. pontjaban szabalyozottak szerint fizetik.

3.6.2. Dijmegosztas fiitési kbltségmegosztok alkalmazasaval

A felhasznal6i koézosség tagjai a fltési hédijat, flitési koltségmegosztdk alkalmazasaval torténd
dijmegosztas aranyaban fizetik.

A fitési dijmegosztasi aranyok meghatarozasahoz flitési kdltségmegosztok akkor alkalmazhatok, ha a
a) vonatkozo torvényben meghatarozott miszaki feltételeket a felhasznaldi kézosség teljesiti,
valamint
b) a fltési koltségmegosztok leolvasasa, mikodoképességik és a plomba sértetlenségének
ellendrzése az elszamolasi id6szak végén, a tulajdonosi k6zésség altal meghatarozott idépontig
megtorténik.

Ha a tulajdonosi kd6zO0sség koltségmegosztdk alkalmazasardl dontott, akkor gondoskodnia kell a
koltségmegosztok felszerelésérdl, mikodtetéseérdl, karbantartasarol, id6szakos ellenérzésérdl,
adatainak leolvasasarol, kiértékelésérdl és a fitési dijmegosztasi aranyok-, valamint a melegviz
dijmegosztasi aranyok kiszamitasardl, tovabba viseli az ezekkel kapcsolatos koltségeket. A tulajdonosi
k6zbsség ezen feladatok ellatasara vonatkozé kotelezettségét megbizott utjan is teljesitheti.

Ha a tulajdonosi kdzosség flitési koltségmegosztok alkalmazasardl dontott, akkor az elszamolasi
id6szakban igénybe vett fltési hdmennyiségnek legalabb 30%-at, de legfeljebb 50%-at az épliletrészek
fatott 1égtérfogata aranyaban, a fennmaradé részét fogyasztasaranyosan, a fiitési koltségmegosztok
leolvasott adatainak alapulvételével, és azoknak a tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvény
végrehajtasardl targyaban kiadott 157/2005. (VI11.15.) Korm. rendelet 6. sz. mellékletben meghatérozott
korrekcios tényezdkkel torténd modositasaval szamitott értékei aranyaban kell az épuletrészek kozott
felosztania, és azt a Dijfizet6knek a 2.6. pontban szabalyozottak szerint megfizetnie.

A szolgaltaté a kibocsatott szadmlakat havonta kézbesiti a felhasznal6/dijfizeték részére.

Ha a dijfizet6 a felhasznalasi hely cimével nem megegyez8 szdmlazasi, illetve levélcimre kéri irasban
a kézbesitést, akkor szolgaltaté a szamlat — az irasbeli kérelemben meghatarozott szadmlazasi cim
rogzitését kdvetd hdnaptdl — erre a cimre kézbesiti.

A tavh@szolgaltatd koteles a szamla felhasznald/dijfizetd részére torténd eljuttatasardl oly modon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak/dijfizetének a kézhezvételtél szamitva
legalabb 15 nap rendelkezésére alljon.

A dijfizeték a tavhészolgédltatds ellenértékét a szamlan feltintetett fizetési hatarid6ig kotelesek
kiegyenliteni. A szamla ellenértéke azon a napon mindsil kiegyenlitettnek, amelyik napon annak
Osszege a szolgaltaté bankszamlajan jovairasra kertdil.

Alaptalan szamlareklamacié a fizetési hataridé6t nem modositja. Jogos szamlareklamacio esetén a
modositott fizetési hataridét a korrekciés szamlan kell feltiintetni. A fizetési kotelezettség teljesitése
fuggetlen a felhasznalé altal megvalasztott fizetési modtédl. A fizetési hatarid6t kdvetd kiegyenlités
késedelmes fizetésnek minésul.
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3.6.3. A hasznalati melegviz felosztasa?

A felhasznalasi helyen a hasznalati melegviz készitéséhez igénybe vett hdmennyiség és dijanak
éplletrészek kdzotti megosztasara szolgald dijmegosztasi aranyok meghatarozasa a Felhasznaldi
k6zdsség dontése alapjan torténhet
a) a hasznalati melegviz koltségmegosztok alkalmazasaval a hasznalati melegviz
koltségmegosztokon mért fogyasztasi adatok alapulvételével;
b) az éplletrészekben felszerelt melegviz kifolydcsapok szamanak alapulvételével.

3.7. Egy felhasznalasi helyen az épuletrészekre megallapitott hasznalati melegviz dijmegosztasi
aranyok 0Osszege 100%. A hasznalati melegviz dijmegosztasi aranyok meghatarozasahoz
koltsegmegosztok akkor alkalmazhatdk, ha a vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott feltételek
maradéktalanul teljesiinek.

3.8. Felhasznald, amennyiben a hédijszétosztas korabbitdl eltéré megosztasardl dont, vagy a korabbi
dijszétosztason egyébként valtoztatni kivan, ugy ezt elére, minden évben a flitési id6szakot megel6z6
60 napon belll koteles Szolgaltatonak irasban bejelenteni. A bejelentéshez mellékelni koteles a
tulajdonosok/tulajdonosi kdzdsség dontését tartalmazé okiratot is. Ha a bejelentés hianyos, a hianyok
poétlasaig a felosztas a korabbi felosztas alapjan torténik.

3.9. Epiileten beliili kdltségmegosztdk szerinti dijszétosztas esetén, a Felhasznald képviselsje a
felhasznalasi hely épuletrészeiben lévé koltségmegosztok adatainak kiértékelésérdl, és annak
eredményérél — az eredményszamitast is tartalmazé - kimutatast alairva koteles a Szolgaltaténak
megkuldeni. A Szolgaltatdé a felhasznalasi helyen mért hémennyiségnek megfeleld hddijat a
Felhasznal6é képvisel6je altal részére megklldott elszamolas adatai alapjan, az egyes Dijfizet6knek
szamlazza. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté a hékdzpontban mért hémennyiséget és annak dijat a
Felhasznald képviselbje altal megadott adatok, illetve aranyok szerint osztotta szét, az ennek alapjan
szamlazott dijat a Szolgaltaté részére kell megfizetni. A szétosztasi aranyok megallapitasaval
kapcsolatos Dijfizet6i kifogasok rendezése a Felhasznalé feladata.

3.10. Az elszamol6 szamlat (amely az éves héfelhasznalas fiiggvényében egyarant tartalmazhat
dijjovairast vagy tobbletfizetési kotelezettséget) annak a Dijfizetének allitja ki a Szolgaltato, aki az
elszamolas idépontjaban a nyilvantartasaban Dijfizetéként szerepel.

3.11. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Felhasznalé az ellatott épuletrészekre
mellékmérdt, illetve koltségmegosztét nem szereltetett fel, az atvevd allomason meért
tavhémennyiségbdl az ellatott éplletrészre jutdé tavhémennyiséget Szolgaltatdé a fltott 1égtérfogatok
aranyaban allapitja meg.

3.13 Alapdij

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a felhasznald/dijfizet6 havonta
koteles medfizetni. Az alapdijat a flités szempontjabdl figyelembe vehet6 helyiségek légtérfogata (Im?)
utan, kell megallapitani és medfizetni. A felhasznalonak az alapdijat az altalanos kdzszolgaltatasi
szerz6dés fennalldsa alatt, a szolgaltatott, illet6leg a vételezett hémennyiségtdl és a fltési hédijtdl
fuggetlendl kell megfizetnie, akkor is, ha a felhasznal6i berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt
nem teljesithetd a szolgaltatas, ha tavhét nem vételezett, ha a Szolgaltaté a felhasznald
szerz6désszegése miatt a tavhdszolgaltatast felfliggesztette, vagy a Szerz6dést felmondta.
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4. Berendezések tulajdonjoga, fenntartasa

4.1. Felek rogzitik, hogy a felhasznalasi hely héellatasat biztositdé szolgaltatéi hékodzpontok a
Szolgaltatd, mig a Felhasznaléi h6kdzpontok a Felhasznald tulajdonaban vannak.

4.2. A hékozpont lzemeltetése érdekében Felhasznalo képviseldje biztositja a bejutast a Szolgaltato
munkavallaldinak a felhasznalasi helyen lévé szolgaltatéi berendezések atadasi pontig torténé
kezelése, javitasa, ellen6rzése céljabal.

4.3. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a tulajdonaban Iévé berendezéseken végezni kivant atalakitasi
munkat a Szolgaltatonak elézetesen, irasban bejelenteni koteles.

4.4. Felek rogzitik, hogy a berendezések fenntartasa és Uizemképes allapotanak biztositasa Szolgaltatoi
berendezések esetén a Szolgaltatd, mig Felhasznal6i berendezések esetén a mindenkori tulajdonos
feladata. Az egymas berendezéseiben okozott (gondatlansagbdl vagy szandékos rongalasbol ered)
karért — a rendeltetésszerli hasznalatbdl ered6 meghibasodast kivéve — a Polgéari Toérvénykdnyv
(tovabbiakban Ptk.) szabalyai szerint felek kélcséndsen helytalinak.

4.5. Szolgaltatd a fltési célu héfelhasznalds mérésére felszerelt elszdmolasi méréeszkdzoket a
mindenkor hatalyos mérésiigyi jogszabalyokban elSirt id6szakonként hitelesitteti.

4.6. Felhasznald képviselbéje az oOnkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint a mérdk
ellen6rzését kérheti. Ha az ellen6rzott mérékor hibas, a felmerild koltség Szolgaltatét, ellenkezd
esetben Felhasznalét terheli. Nem hibas a méré, ha ellenérzéskor az MMBH altal kiallitott mindsité irat
azt igazolja.

5. Szerzédésszegés
5.1. Szolgaltato részérél szerz8désszegésnek mindsil, ha

5.1.1. atavh8szolgaltatast a fltési id6szakban Felhasznald rendelkezése ellenére nem kezdi meg;

5.1.2. a tavhét nem a jelen szerz8désben meghatérozott, illetéleg nem a téle elvarhaté modon
szolgaltatja;

5.1.3. a tavhd Felhasznald részére torténd szolgaltatdsat nem hitelesitett méréeszkoz
hasznalataval végzi;

5.1.4. a tavh@szolgaltatas elére tervezhetd munkdk miatti szlneteltetésérél Felhasznalét az
Uzletszabalyzatban el8irt médon és idében nem értesiti;

5.1.5. felr6haté magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik, vagy azt a tavhészolgaltatasrol
sz0616 2005. évi XVIII. térvény (Tszt.) 40-41.§-ban foglaltakon tdlmenden szinetelteti, vagy
korlatozza;

5.1.6. a tavhdszolgaltatas felfliiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a Felhasznalé részére a
tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

5.2. Felhasznalg, illetve a Dijfizet6 részérél szerz6désszegésnek minésul, ha

5.2.1. a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas Felhasznald, vagy Dijfizetd
szerz6désszeri tdvhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti;

5.2.2. a mérbeszkdzt, vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelet/fémzarat-, hitelesitési
bélyegzést-, matricat megrongalja, eltavolitia, vagy ezek sérilését, illetve hianyat a
Szolgéltatdbnak nem jelenti be;

5.2.3. a mér8eszkdz befolyasoldsaval vagy megkerulésével — ideértve a méréeszkdz, vagy annak
hitelességét tanusitd jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhét vételez;

5.2.4. atavhd dijat nem, vagy az 6nkormanyzat - aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapitd
- rendeletében meghatarozott hataridén tal nem, vagy késedelmesen fizeti meg;

5.2.5. a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

5.2.6. a tdvhd vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel sziinteti meg.
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5.3. A szerz8désszegés kdvetkezményei, melyek egyuttesen is alkalmazhatdk:
) dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés;

koétbeér;

kartérités;

csokkentett mértéki szolgaltatas;

tavh@szolgaltatas felfliggesztése;

a szerz6dés felmondasa.

5.3.1. A koétbér mértéke az adott szolgaltatas (flités vagy hasznalati melegviz) utan fizetend6 éves
alapdij 20%-a. A dijvisszatérités, a potdij és a kétbér megdfizetése nem mentesit az okozott
kar megtéritése alol.

5.3.2. A Szolgaltaté koteles
o a Dijfizetd részére a dij aranyos részét visszatériteni, ha felréhaté magatartasa folytan a
tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt jogszabalyokban foglaltakon tulmenden szlinetelteti,
vagy korlatozza, vagy
e kotbért fizetni, ha a fenti esetet kivéve szerz6désszegést kovet el.

5.3.3. A Felhasznalo/Dijfizeté koteles a Szolgaltatdé részére potdijat fizetni szerz6dés nélkiili
tavhéfogyasztas esetén, tovabba, ha - a dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak esetét
kivéve - szerz6désszegést kovet el.

5.3.4. A Szolgaltatdé a tavhészolgaltatast felfliggesztheti, ha a Felhasznal6, vagy a Dijfizeté az
5.2.2. vagy a 5.2.3. pontokban meghatarozott szerz6désszegést koveti el, vagy a
tavhészolgaltatasi dijjal késedelembe esik.

5.3.5. A Szolgaltaté a tavh8szolgaltatast felfliggesztheti, vagy a jelen szerz6dést felmondhatja, ha
a Felhasznalo/Dijfizeté a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas
Felhasznalo, vagy Dijfizetd szerz6désszer( tavhé vételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

5.3.6. A Szolgaltato a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, ha a Felhasznald, vagy a Dijfizet6
a tavhé vételezését nem a vonatkozé jogszabalyban foglalt feltételekkel sztinteti meg, vagy
ha a dijfizetés kotelezettie a tavh@szolgaltatas dijat irasbeli felszdlitasa ellenére az
esedékesség lejartat kovets 60 napon belll nem fizeti meg.

6. Szerzédés modositasa, felmondasa

6.1. Jelen szerz6dés modositasat barmelyik fél a flitési idészakot legalabb 60 nappal megelézben
irasban kezdeményezheti, hatalyba lépése azonban a szerzddés irasbeli moédositasatol kezdédik

6.2. Felhaszndl6 a szerz8dést — a felmondas egyéb feltételeinek megléte esetén — 30 napos felmondasi
idével mondhatja fel, ha egyuttes feltételként

o afelmondashoz a felhasznalasi hely (épulet) tulajdonosi k6z6ssége az dsszes tulajdoni hanyad
szerinti legalabb 4/5-6s szavazattdbbségl szavazataval irasban hozzajarult és az éplletben a
tavhéellatassal azonos komfortfokozatu mas héellatast valdsit meg,

e a szerz6dés felmondasa nem okoz jelentés kart mas szamara és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaldi, bérléi jogait,

o viseli azokat a koltségeket, amelyek a Felhaszndloi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval mertlnek fel,

e a szerz6dés felmondasat a meglévd rendszer miszaki megoldasa lehetévé teszi és a
felmondas nem Utkozik egyéb jogszabalyba.

A Szolgaltaté a jelen szerz6dést csak Felhasznald/Dijfizetsé 5.2.1 és az 5.2.4 pontokban meghatarozott
szerz8désszegése esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrél, hogy Felhasznalé a
tavho vételezését a felhasznalasi helyen megszintette. Ebben az esetben a kézszolgaltatasi szerzédés
felmondasa miatt az épuletben, éplletrészben bekdvetkezett kar Felhasznalot/Dijfizetét terheli.
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7. A szolgaltatas korlatozasa

Szolgaltatd orszagos tlzeldanyaghiany, nala fellépd termeléskiesés esetén vagy kornyezetvédelmi
érdekbdl jogosult a szolgaltatast korlatozni. Szolgaltaté a szolgaltatast az 6nkormanyzat rendeletében
megjelolt mértékben jogosult korlatozni.

A szolgaltaté lehetbleg a korlatozas el6tt, vagy azzal egyidejlleg koteles az énkormanyzatot és az
érintett fogyasztokat a tavhészolgaltatds korlatozasi rendjérél tajékoztatni. Az elére tervezett
tavhdszolgaltatas korlatozas esetén az esetenkénti tavhészolgaltatas korlatozasi rendet a szolgaltatd
az oOnkormanyzat részére el6zetesen megkildi, valamint az elére nem lathaté (vis maior)
tavhdszolgaltatas korlatozas esetén az 6nkormanyzatnak a korlatozasi rendet utélag koteles
megkuldeni.

8. Intézkedésre jogosultak

8.1. Felhasznalo képviselbje vallalja, hogy a szerzddés tartalmat a Felhasznaléhoz tartozo Dijfizetokkel
és éplletrész-tulajdonosokkal ismerteti.

8.2. A szolgaltatoi berendezések lizemzavara esetén Szolgaltato részérdl az ingyenesen hivhato Call
Center szolgalata jogosult intézkedésre: 06-80/180 053

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Szerzédési Feltételek, a Ptk., a
tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. térvény, a végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIII.15.)
Kormanyrendelet, a mellékleteként kiadott Tavh&szolgaltatasi Kdzlizemi Szabalyzat, a felhasznalasi
hely szerinti helyi dnkormanyzat vonatkoz6 rendelete, a vonatkozé egyéb jogszabalyok, valamint
Szolgaltatoé Uzletszabalyzata az iranyadok.

Szolgaltato Felhasznalé
hivatalos képviseletében hivatalos képviseletében
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Felhasznalé fiitott Iégtérfogat adata(i), dijfizet6(k) neve és cime

1. sz. melléklet

Zahony, .......cocvviininnnnn, U. e sz
s . Lakas Garazs, kdzds helyisé .
Epuletrész cime (Fiitott Im?) (F?]rt%ftslm%zos elyiség Egyéb
1.
2.
3.
4,
5.
6.
Osszesen:
Felhasznalo fhtott 1égtérfogata 6sszesen ........cceeevvvieiiiiieeens Im3
Felhasznal6 varhato éves héfelhasznalasa... .........cccceeveeees GJ
Kelt: oo, 020
Szolgaltato Felhasznalo
hivatalos képviseletében hivatalos képviseletében
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3. szamu melléklet
RESZLETFIZETESI MEGALLAPODAS
Jelen megallapodas létrejott egyrészrél

C BNV . e
SZEKNEIYE: s
CgIEgYZEKSZAMA: e e,
G o)V (o] T (0 1=V Z8K o1 1 ) PP
KO H SZAMaA:: e
AdOSZAMA: e
Szolgaltatast végz6 szervezeti egység Cégneve, CIME: ...

-mint szolgaltatd (a tovabbiakban Szolgaltato),

0T TS (T v o | PP PP P PP PPPUPPPI (név)
Lakossagi felhasznalé/dijfizeté esetén Egyéb felhasznald/dijfizeté esetén
LaKCime: ..o Székhelye: ...
Levelezési cime:........cocoiiiiiiiiiiiiiie, cg.vallalk.ig.Sz.: ..o,
Sziletési helye, ideje:..........cooiiiiiiin. AdOSZAMA: ...
ANYjaneve: ... H. képviseld neve: ..o,
Adodazonositéjele: ... KSHszama: ...

-mint felhasznalo/dijfizetd (a tovabbiakban Felhasznalé/Dijfizetd) k6zott alulirott helyen és idében, az
alabbi feltételek szerint.

Preambulum

Felek régzitik, hogy k0zottuk .................... (év) ........ (h9)...... (nap) ota kdzszolgaltatasi jogviszony
= |18 (=T 0 o -
szam alatti lakas / nem lakas céljara szolgald helyiség tavh&szolgaltatasa vonatkozasaban.

I. Megallapodas targya

Felhasznalé/Dijfizeto kijelenti, hogy a tavhdszolgaltatast folyamatosan igénybe vette/veszi és
elismeri, hogy a szolgaltatas dijat/dijait hataridére nem fizette meg Szolgaltaté részére.

Il. Pénzigyi feltételek

1 Felek a bemutatott pénzligyi bizonylatok alapjan rogzitik, hogy Felhasznalénak/Dijfizetének
az alabbiak szerinti tartozasa all fenn Szolgaltatéval szemben

a) toke: ...oooiiiiiiiiiien Ft, @Z8Z .o forint
(érintett szamlak:.......... év........ honap - ........... ev hénap)

b) késedelmi kamat: .......................... Ft, QZaZ ..ooeieiiiiii forint
(kamatszamitas kezd6 idépontja: ......... év...... hénap, mértéke: ...... %)

c) eljarasi koltség: .........ccveveniininnnnn. Ft, 8ZazZ......cooioieie forint
(Ugyszam.........coeuueee )
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4, Felhasznalé/Dijfizeté jelen megallapodas alairasaval a IlI/1. pontban meghatarozott
dijtartozast mind jogalapjaban, mind 6sszegszer(iségében elismeri.

5. Felhasznalé/Dijfizet6 vallalja, hogy a dijtartozast ............. - V.2- V.S honap alatt
............................... Ft/honap, azaz........cccccccceccvvieeeeeisiicciieiee e sscinineeee oo f0riNhGnap
havi torleszté részletekben megfizeti a kifizetés napjaig jaré6 mindenkori késedelmi kamattal
és koltségekkel egyutt, a targyhavi szamlak kiegyenlitése mellett. Az elsé részlet

megfizetésének esedékessége: ............ BV hoénap.............. napja

...................... - FL AZAZ e TOTINE OSSZEQDEN.
6. A tovabbi részletek megfizetése minden hoénap ......... napjaig esedékes oly médon, hogy

Felhasznalé/Dijfizeté azt a Szolgaltatd .................cccooiiiiiiiiiiiii, szamu,

........................................ banknal vezetett bankszamlajara torténd banki utalassal,
csoportos beszedési megbizassal, https://tavho.veolia.hu/ domain alatt taldlhato
weboldalunkon elhelyezett online Ugyfélszolgalatunkon keresztul bankkartyas fizetéssel , vagy
a kikuldott csekk befizetésével teljesiti.

7. Szolgaltato fizetési hataridéként az esedékes részlet beérkezésének napjat ismeri el.

8. Felhasznalé/Dijfizeté tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodas minden pontjanak
egylttes teljesitése jelenti a szerz8désszerli magatartast, igy egyetlen részlet, vagy
targyhavi szamla befizetésének elmulasztasa a részletfizetési megallapodas
automatikus — kiilon értesités nélkiili — felbontasaval jar, a teljes kovetelés azonnal-,
egyosszegben esedékessé valik.

9. Szolgaltato kijelenti, hogy a jelen megallapodast megeléz6en 11/1. pontban részletezett
dijhatralék  behajtasa  érdekében inditott eljarasokat szlinetelteti, amennyiben
Felhasznalé/Dijfizet6 jelen megallapodasban foglaltakat maradéktalanul teljesiti.

Felhasznalé/Dijfizetd ezen esetekben vallalja az eljarassal kapcsolatos valamennyi koltség
kiegyenlitését.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv szabalyai irdnyaddak.
Felhasznalé/Dijfizetd hozzajarul személyes adatainak tavh&szolgaltaté altali kezeléséhez és

nyilvantartasahoz.

A fentieket, mint akaratunkkal mindenben egyezét, elolvasas és értelmezés utan aldirasunkkal
igazoljuk.

Kelt: ... (hely), .cccoenents (év)...... (ho) ...... (nap)
Szolgaltato .................... Felhasznalo/Duﬂzeto .....
-mint jogosult -kotelezett
hivatalos képviseletében hivatalos képviseletében
Melléklet

Munkéltatéi igazolas
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4. szamu melléklet

) Adatvedelmi tajekoztato
ZAHONYHO Korlatolt Felelésségl Tarsasag
tavho tgyfelek részére

Tajékoztatjuk, hogy személyes adatai az alabbiak szerint kerlilinek kezelésre:

Az adatkezeld: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan, vagy
masokkal egyiitt meghatarozza a ZAHONYHO Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 2040 Budadrs,
Szabadsag ut 301., cégjegyzékszam: Cg. 13-09-236308, cégjegyzéket vezetd birdsag: Budapest Kérnyéki
Torvényszék Cégbirdsaga, addészam: 32650958-2-13) valamint a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. (székhely:
2040 Budadrs, Szabadsag ut 301., cégjegyzékszam: Cg. 13-10-041573, cégjegyzéket vezetd birdsag:
Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdésaga, adoszam: 10782004-2-44) adatkezelének mindsdl.

Az adatkezel6 elérhetésége:

ZAHONYHO Kft. cim: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301., telefonszam: +36 45 887 624 e-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu/

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. cim: 2040 Budaors, Szabadsag ut 301., kozponti telefonszam: +36 23 806
100, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu

Az adatvédelmi tisztséqgvisel6:

Név: dr. Szanyi Andras

Cim: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.
Email: adatvedelmi.felelos@veolia.com

I. A szerz6dés teljesitése, modositasa, megsziintetése
Az adatkezelés célja: Tavhdszolgaltatas ellatasa szolgaltatasi teriileten

Az adatkezelés jogalapja: GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) b) pontja, szerzédés
teljesitése, valamint c) pontja, jogi kotelezettség teljesitése

Kezelt adatok kore: ugyfél neve, lakcime, sziletési ideje, sziletési helye, anyja neve, egyéb szervezetek
vonatkozasaban a neve, székhelye, képvisel§ nevére vonatkozd adatok, és mindkét esetben a felhasznalasi
hely cime és kddja, a szdmlazasra, a dijfizetésre és a tulfizetés elszamolasara vonatkozé adatok; telefonszam,
e-mail cim, Ugyfél azonositd, mérddra allas

Az adatok torlésének hatarideje: a kdzszolgaltatasi szerz6désen alapuld kotelezettségek teljesitése, jogok
gyakorlasa céljabol torténd adatkezelésének ideje, mely a szamlazasra vonatkozéan a szamviteli szabalyok
szerint a szerz8dés megsziinésétdl szamitott 8 év, egyéb iratokra vonatkozdéan a szerz6dés megsziinésétdl
szamitottan az eléviilési id6 letelte

Az adatok megismerésére jogosultak:

e 1. szint: ZAHONYHO Kift. tavhé adminisztrator, Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé halézatok
vezet6 adminisztrator

e 2. szint: esetlegesen a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé teruleti vezet8je, Jogi lgazgatdosag
eljaré tagjai, IT munkatarsak

e 3. szint: esetlegesen az adatfeldolgozéknal eljar6 munkatéarsak kizarélag a munkajukhoz szikséges
mértékben és ideig
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Adattovabbitas: az adatok 3. személy részére nem kerulnek atadasra.

Adatfeldolgozdk: az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat
kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként jarnak el:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladata
ASP Hungary Kift. 4028 Debrecen Kassai ut 129. | Athos szdmlazasi rendszer Uzemeltetése
Intersoft Consulting Kit. 1125 Budapest, Tusnadi u. The’refore |'ratkezele3| rendszer support
17/a tevékenysége
OTP Bank Nyrt. 1051 Budapest, Nador u.16. Tulfizetés elszamolasaval kapcsolatos
tranzakcid lebonyolitasa, archivalasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a szolgaltatas igénybevételének elmaradasa

Il. Hatralékkezelés

Az adatkezelés célja: hatralékkezelés, szamlatartozas behajtasa

Az adatkezelés jogalapja: GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) b) pontja, szerzédés
teljesitése, valamint f) pontja, jogos érdek.

Kezelt adatok kore: tgyfél neve, lakcime, sziletési ideje, sziiletési helye, anyja neve, egyéb szervezetek
vonatkozasaban a neve, székhelye, képvisel6 nevére vonatkozd adatok, és mindkét esetben a felhasznalasi
hely cime és kodja, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok; telefonszam, e-mail cim, ugyfél
azonositd, mérééra allas, részletfizetési kérelemnél esetlegesen tovabbi adatok: nyugdij igazolvanyszam,
hatralék dsszege

Az adatok torlésének hatarideje: a kbzszolgaltatasi szerz6dés megsziinésétdl szamitottan az elévilési id6

letelte

Az adatok megismerésére jogosultak:

1. szint: ZAHONYHO Kft. tavhé adminisztrator, Veolia Energia Magyarorszag Zrt. behajtassal
foglalkozé munkatarsak, tavhé halézatok vezetd adminisztrator

2. szint: esetlegesen a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhd teruleti vezetéje, Jogi Igazgatdésag
eljaré tagjai, IT munkatarsak

3. szint: esetlegesen az adatfeldolgozéknal eljaré6 munkatarsak kizarélag a munkajukhoz sziikséges
mértékben és ideig

Adattovabbitas: az adatok 3. személy részére nem kerllnek atadasra.

Adatfeldolgozd: az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel.
Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozdként jarnak el:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladata

ASP Hungary Kit. 4028 Debrecen Kassai ut 129. 6thos szar,nlaza3| rendszer
Uzemeltetése

Intersoft Consulting Kit. | 1125 Budapest, Tusnadi u. 17/a | | "o orore iratkezelesi rendszer
support tevékenysége
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Il. Ugyfélszolgalati adatkezelés

Az adatkezelés célja: a beérkez6 panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz sziikséges elérhetéségek rogzitése,
a panaszok felvétele. Az lgyfelek és az adatkezel§ jogainak érvényesitése, az esetleges jogvitdk elddntését
szolgalo bizonyiték biztositasa, az utélagos bizonyithatésag szolgaltatasa, jogszabalyi kdtelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) c) pontja, jogi kotelezettség
teljesitése, valamint a Fogyasztévédelemrél sz6ld 1997. évi CLV. térvény 17/B.

Kezelt adatok kére: felhasznalasi hely kéd, dijfizeté, tulajdonos neve, a felhasznalasi hely, a fogyasztasi hely, a
szamlazasra, a dijfizetésre és a tulfizetés elszdmolasara vonatkoz6 adatok, bankszdmlaszdm, mérSdra allas.
Felhasznalasi hellyel kapcsolatban kezelt adatok: ingatlan cim, fltott Iégkdbméter, méréora-allas, gyari szam,
esetlegesen: dijfizetd, tulajdonos telefonszama.

Az adatok torlésének hatarideje: Az adatrogzitéstdl szamitott 5 év.

Az adatok megismerésére jogosultak:

e 1. szint: ZAHONYHO Kit. {igyvezetd, tavhé adminisztrator, Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé
vezetdk, tavhd halézatok vezeté adminisztratora, Informatikai Osztaly munkatarsai, Jogi Igazgatésag
eljard tagja

e 2. szint: esetlegesen az adatfeldolgozénal eljar6 munkatarsak kizardlag a munkajukhoz sziikséges
meértékben és ideig

Adattovabbitas: az adatok 3. személy részére nem keriinek atadasra.

Adatfeldolgoz6: az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.
Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként jar el:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladata

Intersoft Consulting Kft | 1125 Budapest, Tusnadi u. 17/a, | Therefore rendszer support tevékenység

ASP Hungary Kift. 4028 Debrecen, Kassai ut 129. Athos rendszer Gzemeltetése

OTP Bank Nyrt. 1051 Budapest, Nador u.16. Tulfizetés elszamolasaval kapcsolatos
tranzakcio lebonyolitasa, archivalasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: panasz kivizsgalasanak elmaradasa, vagy az
ugyintézés elmaradasa.

Adatbiztonsag: az adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzdket ugy
valasztia meg és Uzemelteti, hogy a megdfeleld adatbiztonsag fennalljon. Az adatkezeld megfeleld
intézkedésekkel védi az adatokat kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az érintettek jogai: Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — tdrlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi — és tiltakozasi jogaval, kérheti az adatkezelés korlatozasat az adat felvételénél jelzett médon,
illetve az adatkezel® elérhetéségein.

Az érintetti jogok tartalma:
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Hozzaférési jog — joga van tajékoztatast kapni az altalunk feldolgozott személyes adatairdl, tovabba joga van
az ezen adatokhoz val6 hozzaféréshez.

Helyesbitéshez valé jog — joga van kérni személyes adatainak modositasat vagy frissitését, amennyiben az
adatok pontatlanok vagy hianyosak.

Torléshez valo jog — joga van kérni személyes adatainak torlését.

Korlatozashoz val6 jog — joga van kérni, hogy ideiglenesen vagy véglegesen felfliggessziik személyes adatai
Osszességének vagy egy részének feldolgozasat.

Kifogasolasi jog:

- joga van ahhoz, hogy barmikor kifogast emeljen a személyes adatai altalunk térténé feldolgozasa ellen
az On adott helyzetéhez kapcsolédd okokbdl kifolyolag

- joga van ahhoz, hogy kifogast emeljen személyes adatai kdzvetlen értékesitési célokbdl torténd
feldolgozasa ellen

Az adatok hordozhatdésagahoz valé jog — joga van ahhoz, hogy személyes adatairdl elektronikus formatumu
masolatot kérjen, valamint ahhoz, hogy a személyes adatait egy masik fél szolgaltatasaban valé hasznalat
céljabdl tovabbitsa.

Automatizalt déntéshozatal alapjan meghozott dontés aldli mentesiiléshez valé jog — joga van ahhoz, hogy
mentesiljon egy kizardlag egy automatizdlt dontéshozatal alapjan meghozott dontés aldl, ideértve a
profilkészitést is, amelynek soran a meghozott déntés joghatassal lenne Onre, illetve hasonléan jelentés
hatassal jarna.

ZAHONYHO Kft. elérhetésége: cim: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301., telefonszam: +36 45 887 624, e-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu/

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. kézponti elérhet8sége: cim: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301., kdzponti
telefonszam: +36 23 806 100, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu.,

Az adatkezeld az érintett tjékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és
panasza esetén indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyok altal el6irt idén belll nyujt
tajékoztatast az érintett személy részére. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté. Ha az érintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkul, de legkésébb a jogszabalyban meghatérozott hatarid6ben tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be az adatkezeld adatvédelmi
tisztvisel6jénél, tovabba az adatvédelmi hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Panasz az adatvédelmi tisztvisel6nél

Amennyiben az adatkezeléssel problémaja van, fordulion az adatvédelmi tisztvisel6hdz az
adatvedelmi.felelos@veolia.com e-mail cimen.

Birésaghoz fordulas joga

Az érintett jogorvoslatért birésaghoz fordulhat. Az érintett dénthet ugy, hogy a pert a lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti Torvényszék el6tt inditia meg. (A birésagok elérhetéségei: http://birosag.hu)
Valamely eljaras kezdeményezése elbtt célszer( a panaszt legel6szor az adatkezelének elkildeni.
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Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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5. szamu melléklet.

DIJFIZETESI MEGALLAPODASA3*
Fliités- és hasznalati melegviz-szolgaltatas mérés szerinti elszamolasara vonatkozé
kbzszolgaltatasi szerzbdés diffizetbinek

Jelen dijfizetési megallapodas létrejott egyrészrolt

Cégnév

Székhely

Cégjegyzékszam

Hivatalos képvisel6 (név, cim)
KSH szam

Addszam

Szolgaltatast VEQz6 Szervezeti @gYSEQ  ...eiiiiiiii s

(név, cim)

mint tavhészolgaltato (tovabbiakban Szolgaltato),

masrészrél!

Név (maganszemély)

Lakcim

Levelezési cim

Sziletési hely, id8

Anyja neve

Adodazonosité jel

Cégnév (jogi személy, vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezé gazdasagi tarsasag)
Székhely
Cégjegyzékszam/Vallalkozasi igsz.
Addszam

Hivatalos képviseld

KSH szam

mint Tulajdonos / Bérlé / Hasznald kdzott (a tovabbiakban egyitt Felek) az alulirott napon, az alabbi

feltételek mellett.2

3 megfeleld rész kitoltendd
4 megfeleld rész alahtizando
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ZAHONYHO Kit. Tavhdszolgaltatasi Uzletszabalyzat

1. Megallapodas targya'?

1.1. Ajelen megallapodas targya a ...........ccveenennnn. helyrajzi szdmu, ténylegesen a

.............................................................................................. szam alatt talalhaté épulet (a
tovabbiakban Felhasznalasi hely) tulajdonosa(i), tulajdonosi kdzdssége (tovabbiakban Felhasznalbi
k6zosség), mint Felhasznald altal kotott, ftési/flitési- és hasznalati melegviz célra felhasznalt héenergia

ellatasara és  elszamolasara  vonatkozé  altalanos kozszolgaltatasi  szerz6dés/egyéb

kbdzszolgaltatasi szerz6deés alapjan dijfizetéssel érintett,
........................................ (felhasznalasi hely kédja) ...............ceeeveenenen.a(.emelet,  ajtd)
...................... szamu éplletrész tdvhdészolgaltatasi dijanak Dijfizet6 altali megfizetése.

1.2. Felek rogzitik, hogy a targyban szerepld épllet tekintetében Felhasznald és Szolgéltatd kdzott
Altalanos kézszolgaltatasi szerz6dés / egyéb Kdzszolgaltatasi Szerzddés jott létre fiités- és hasznalati
melegviz-szolgaltatas / flités-, és vizfelmelegitési szolgaltatas / csak flitésszolgaltatas és annak mérés
szerinti elszamolasa targyaban. A kodzszolgaltatasi szerz6dés alapjan a dijfizeté a tavhdszolgaltatas
dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

2. Felhasznalasi hely miiszaki adatai'?

2.1. Felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely azonositdja
A felhasznalasi hely 6sszes légtérfogata Im3
Csucsteljesitmény-igeny e kW
Héhordozo kdzeg valtoz6 tdmegaramu forréviz

Kbézmives ivovizet rendelkezésre
bocsatd vizszolgaltatd neve,

Koézmives ivévizet rendelkezésre
bocsato vizszolgdltatd cime

2.2. H6fogado allomas/hékdzpont adatai

Felhasznalasi helyet ellatd hkdzpont szamaljele ...,
Hékdzpont tulajdonjogi helyzete tarsashaz / 6nkormanyzat / egyéb......................
Hékozpont tzemeltetbje Szolgaltato

Héhordozo kdzeg valtoz6 tdmegaramu forréviz

Maximalis hételjesitmény kW

2.3.A h6mennyiségmeéré(k) / kéltségmegosztok adatai

R 1= Yt
L=.11€= -
DU o e
0 Y= LTS 4=
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ZAHONYHO Kit. Tavhdszolgaltatasi Uzletszabalyzat

N 1=
L2152 - PP
£ 0T L
L0 122 LI - | .2 T
3. NI e
L2152 - PP
L] 057 S
L0 Y= LIS 4= PP

3. Szerzédés hatalyal

A megallapodas a fentebb meghatarozott éplletrészre vonatkozéan ...,
napjaval Iép hatalyba.

4. Szamlazas, dijfizetés

4.1. Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédés, ennek hianyaban az Uzletszabalyzat, Altalanos
Szerz6dési Feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok alapjan Dijfizet6 részére havonta alap- és hédijat,
valamint viz- és csatornadijat (amennyiben ennek rendelkezésre bocsatdja a Szolgaltatd) szamlaz. A
Szolgaltatd a szamlat — fizetési maédtol fliggetlenll — a fizetési hataridé elétt 15 nappal kézbesiti a
Dijfizetéknek.

4.2. Dijffizetd a szamlakat, a szamlan feltintetett hataridében koételes kiegyenliteni. Késedelmes
teljesités esetén Szolgaltaté a Polgari Torvénykonyv (tovabbiakban Ptk.) szerinti késedelmi kamatot
jogosult felszamitani.

4.3. Szolgaltatd a szamlakat az el6irasszerlien bejelentett Dijfizetéknek kildi meg. A Dijfizet6k
személyében tortént valtozasok elGirasszerli bejelentéséig a korabban bejelentett, a szolgaltato
nyilvantartasaban szereplé Dijfizetét, annak hianyaban az épuletrész tulajdonosat terheli a dijfizetési
kotelezettség.

4.4. A késedelmes bejelentés miatti tobbletkdltségeket (elélegszamlak modositasanak koltsége,
helyesbité szamlak elkészitésének dija, bejhajtasi eljaras koltségei, késedelmi kamat, lakcimkutatas
dija, tulajdoni lap beszerzésének koltsége stb.) a mulaszté félnek kell viselnie.

4.5. Ha az esedékes dijak a fizetési hatarid6ig nem kerilnek kiegyenlitésre, szolgaltaté az ellen a
dijffizetd ellen inditia meg a behajtasi eljarast, akinek a nevére a szamlat kiallitotta, az épuletrész
tulajdonosa a dij medfizetéséért kezesként felel.

4.5. Késedelmes fizetés esetén szolgaltatd jogosult felszamitani a behajtasi eljaras koltségeit (postai
dijak, illeték, tigyvédi munkadij, tulajdoni lapok beszerzésének kdltsége stb.) és a kiegyenlités napjaig
esedékes késedelmi kamatot. A késedelmi kamat mértékérdl a Ptk. rendelkezik.

5. Hédijfelosztas, elszamolas

A mérés szerinti hédij felosztasara a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott modon keril sor.

.1 A szolgaltatas dija a jelen megallapodas megkotésének idépontjabant

Fatésialapdij Ft/Im3+AFA
Fatésihddij Ft/GJ+AFA
Hasznalati melegviz alapdij Ft/Im3+AFA
Hasznalati melegvizhédij Ftivizm3+AFA

Felhasznalt ivoviz- és csatornadij
(kdzvetitett szolgdltatas dija)
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5.2. Az elszamolasi és felosztasi méd megvaltoztatasara csak a kbzszolgaltatasi szerz6dés modositasa
utédn kerllhet sor, amelyet a Felhasznal6é irdsban, magéanokirati formaban kezdeményezhet. Az
épuletrészek (lakas, garazs stb.) tovabb nem oszthaté egységnek mindsulnek, még akkor is, ha az
épuletrésznek tébb tulajdonosa (hasznéldja) van, vagy ha a tulajdonosok kozotti dijfizetés aranyat a
birésag hatarozza meg.

5.3. Egy elszamolasi idészak alatt a felosztasi méd nem valtoztathaté meg.

5.4. A megallapodas targyat képezd épiletrészek (lakas, helyiség) Dijfizet6je személyében
bekovetkezd valtozasokat a korabbi és az Uj Dijfizeté egyittesen a valtozastol szamitott 15 napon belil
koteles a Valtozasbejelenté nyomtatvany alairt példanyanak Szolgaltatéhoz torténé benyujtasaval
bejelenteni. A szamlazas mddositasat a bejelentésben megjeldlt idéponttdl, - ha a bejelentés az eldirt
hataridén (15 nap) tul torténik - legkorabban a bejelentés beérkezése idépontjatdl lehet igényelni a
szolgaltatotol.

5.5. Az elszamolasi id6szak alatt bekdvetkezd dijfizetd valtozasok a mérés szerinti hdij felosztasat és
elszamolasat nem befolyasoljak, valtozas esetén a korabbi Dijfizetével a Szolgaltaté nem szamol el.

5.6. A szolgaltatasi dijrél kiallitott szamla a Szolgaltatéval szerzdéses jogviszonyban allénak tekinthet6é
Dijfizet6 / (ennek hianyaban felhasznald) nevére kerll kidllitdsra. A korabbi és az (j Dijfizet6 az egymas
kozotti elszamolasbol ered6 koveteléseiket egymas kozott (a polgari jog szabalyai szerint)rendezik.

6. Altalanos rendelkezések

6.1. Dijfizet6 kijelenti, hogy szolgaltaté Uzletszabalyzatat, valamint az Altalanos Szerzédési Feltételeket,
tovabba a Felhasznaldval kotott kozszolgaltatasi szerz6dést megismerte, Szolgaltatéval megtargyalta
és azokat kdzdsen értelmezték Ezek, valamint a jelen megallapodas tartalmat megértette, és a jelen
megallapodas alairasaval ezeket magara nézve kotelezé érvénylinek elfogadia.

6.2. A Dijfizetési megallapodasban nem részletezett kérdésekben az 1. pontban megjelolt
kdzszolgaltatasi szerzddés, az Altalanos szerzédési Feltételek, a Ptk., a Tavhészolgaltatasrél szolo
2005. évi XVIII. térvény, a helyi dnkormanyzat vonatkoz6 rendelete, a tdvh8szolgéltatasra irdnyadd
egyéb jogszabalyok és Szolgaltaté mindenkori Uzletszabalyzatanak elSirasai iranyaddak.

6.3. Dijfizet6 a jelen megallapodas alairasaval hozzajarul személyes adatainak tdvh&szolgaltaté altali —
a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozottak szerinti - kezeléséhez és nyilvantartasahoz.

Kelt: oy i@V, hoénap............. nap

Szolgaltato Dijfizet6
hivatalos képviseletében
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Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

6. szamu melléklet

Hasznalati melegvizfelhasznalas normativ mennyiségei
mérési adatok hianyaban

Lakas flitott alapteriilete/m? Vizmennyiség/vizm?® Lakas flitott alapteriilete/m? Vizmennyiség/vizm?®
28-ig 4 53,1-62 11
28,1-35 6 62,1-70 13
35,1-44 7 70,1-85 15
44,1-53 9 85,1-felett 18

Alapdij: aktualis dijtdbla szerint (Ft/fiitott Im®/év) mely megtalalhat6 a szolgaltatéo weboldalan
https://tavho.veolia.hu/zahony/tavhoszolgaltatas-dijai

Potdij: az egy honapra juto alapdij kétszerese, melyet felhasznald esetenként egy alkalommal

koteles megfizetni.
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7. szamu melléklet

TULAJDONOS/DIJFIZETO VALTOZAS BEJELENTESE

Felhasznalasi hely Cime:... ... s e e e e e
Felhasznalasi hely KOQja: ... ... e
Valtozas idépontja: ........cccceeeveiiiiiiiiiiiiie e, altozas jogcime: adasvétel / 6roklés / egyéb®

1. EIéz6 tulajdonos/dijfizetd személyes adatai

Sy I 1= VRN To Lo R OO SR TP UPPOPPRTO
N 0}/ = 3 LS P
ATLANAS TAKONEIYE: ...ttt ettt ettt ettt e et et e e en et s et s st s et et et sn s e eeseseeeaeseas
BT ESTEEST CIMET ..ttt ettt et e ettt ee et et et et et et e e e s et et et et e e et et e s s e e et eeeenenen et et etseeeaneens
010 =3 0o o OO

2. El6z6 tulajdonos/dijfizeté személyes adatai

NEV (SZUIBLESI NEV 18] .eeiiiiiiiiti ettt bbbt b e bbb s bbbt bt e bt e beebe e be e
AU | I 1= 1280 To [ PRSPPI
N 0}/ = 3 LS
AlLANAG IBKONEIYE: ...ttt ettt e ettt es s es sttt en s et es et et e seaenenesesesetnennees
ETEESIIEST CIME: ©.vvie ittt ettt ettt e et es et etea et et e e e e e e e es st ee et et ete e e e n s eteeseetesesn s eansaeaneens
UGYTEIKOT: ...ttt ettt ettt ettt st e s e st s e et s s e et et ee b et et ettt ettt et et n et et ne e

3. Uj tulajdonos/dijfizeté személyes adatai

NEV (SZUIBLESE NEV 18] eiiiiiiiii ettt ettt h e a e ab e e st e e bt e e be e em b e e embe e e be e e nbeeesrbeennbeas
4 H | I 1= 1280 T [ PRSPPI
F N 0} = N 4 LSS U RPPPT
ANANAG [AKONEIYE: ...ttt ettt s ettt et en s enssan et tesen s annans
o Co Y 1121 = YA U OO
UGYTEIKOT: ...ttt ettt et ettt ettt ettt et e st et e st et s e et et es e et eaees et es e e e et et eae e neae e

0 0 F= 1 o] 0 TR

5a vonatkozé rész alahuzandd
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4. Uj tulajdonos/dijfizeté személyes adatai

NEV (SZUIBLESI NEV 18] et b e b e b e bt e bt e bt eb e e sb e e sbe e be e b e ennesrnesree s
74U I o 1Y Y To T HE SO URPSTUSRTRSTN
F Y 117/ W Lo PRSP PTPP
ANLANAS TAKONEIYE: ...ttt ettt e et e et s e et e e et e e s s st e et e et snen s
EFESIIEST CIME: 1..v.vuiecvieeceie ettt ettt s st s st e st et sns et ettt s s s et s s st san e
(010 1= (e T AR

[ 0 0 T 1| o] 1 o SRR

Kérem/kérjik, hogy a tavhészolgaltatasi dijat tartalmazé szamlakat ...
napjatol a fent megnevezett, Uj tulajdonos/dijfizet6(k) nevére kiallitani, valamint a fenti felhasznalasi
helyre vonatkozo folydoszamlat a megnevezett személy(ek)re, mint dijfizeté(k)re nyilvantartasukban
atvezetni sziveskedjenek.

Hasznalati melegviz-mérd gyari szama, allasa a lakas atadasakor.............cccooviiviiiiiii i,
Uj dijfizeté altal megjeldlt havi HMV MeNNYISEg: ..........oooviiiiiii i
Fizetés moOdja: ..o Kp / csekk / atutalas®

A felhasznalé/dijfizeté személyében bekovetkezett valtozas egyoldall bejelentésébdl adoédo vitas
kérdéseket a régi és az uj felhasznald/dijfizeté egymas kdzott kdteles lerendezni.

Datum: ... ) e 8V .o, hé............ nap
el6z6 tulajdonos/dijfizett Uj tulajdonos/dijfizeté
hivatalos képviseletében hivatalos képviseletében
el6z6 tulajdonos/dijfizet® Uj tulajdonos/dijfizeté
hivatalos képviseletében hivatalos képviseletében

Mellékletként csatolanddé/bemutatandd iratok:

- személyiigazolvany/jogositvany,
- adasvételi szerz8dés/tulajdoni lap masolata.

6 a vonatkozo rész alahtizandé
* Adatkezelési tajékoztatdé mellékelten
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