UGYFELPORTAL ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Az ligyfélszolgalati szolgaltatasok internet utjan torténé elérhetévé tétele érdekében a Veolia
Energia Magyarorszag Zrt. (székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.) mint Adatkezeld (a
tovabbiakban: Adatkezel$) adatkezelést végez.

Az adatkezelés célja az ugyfélszolgalati tevékenységek egyes elemeinek hozzaférhetévé tétele
online Ugyfélportal keretében, ami a regisztraciét kévetéen lehetéséget biztosit az Ugyfélnek egyes
Ugyfélszolgalati Gigyek elektronikus tton torténd intézésére a https://tavho.veolia.hu weboldalon.

Az adatkezelés jogalapja az informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6l6
2011. évi CXII. torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett személy hozzajarulasa, mely a
jelen nyilatkozatban foglalt informaciok alapjan egyértelmi és részletes tajékoztatason alapul.

Az online ugyfélportal igénybevételéhez sziikséges online regisztracié soran az ugyfél altal megadott
adatokat (lgyfélkod, szamla sorszama, szamla 0sszege) az Adatkezel& beazonositja, és a sikeres
regisztracios folyamat végén az online tgyfélszolgalatban egy fidk alatt rogzitésre kerll az tgyfél altal
megadott e-mail cim.

Az Ugyfél fiokjaban megjelennek az ligyfél adatai.

Az Ugyfélkezelési cél a telefonszam és az e-mail cim esetében - mely adatokat az ligyfél dnkéntesen
adhat meg — regisztracié, adategyeztetés, marketing és szamlatartozas értesités, illetve felszdlitas.

Adatkezelésre jogosultak: Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé adminisztratora, az adatok
ugyviteli rendszerbe valo rogzitése, javitasa céljabdl, a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. képviseletre
jogosult vezetdi Ugyintézéskor az Ugyvitelhez sziikséges mértékben, az Informatikai Osztaly
jogosultsaganak oka az Athos rendszerben informatikai munka (hiba elharitasa, fejlesztés),
Szamlazasi és Behajtasi Osztaly jogosultsaganak oka behaijtasi feladatok ellatasa, a tavhé halézatok
vezetd adminisztratora jogosultsaganak oka az adatok Ugyviteli rendszerbe valé rogzitése, javitasa. A
Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatfeldolgozéja az ASP Hungary Kft. (székhely: 4028 Debrecen,
Kassai ut 129.), az adatfeldolgozassal sszefiiggd tevékenysége az online tgyfélportal Uzemeltetése.

Az adatkezelés id6tartama: Az ugyfél fiokjat barmikor tordlheti, ebben az esetben az adatkezelés
id6tartama a fiok torléséig all fent, Ggyfél altali fiok térlés hianyaban az adatkezelés idétartama
megegyezik az Adatkezel6nek a kdzszolgaltatasi szerz8désen alapuld kotelezettségek teljesitése,
jogok gyakorlasa céljabdl torténd adatkezelésének idejével, mely a szamviteli szabalyok szerint a
szerz8dés megsziinésétdl szamitott 8 év.

Ugyfél tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését: Veolia Energia
Magyarorszag Zrt. (2040 Budatérs, Szabadsag ut 301, (23) 806 100, e-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu). A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. a
kérelmet 15 napon belll megvizsgalja, dontésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja. Jogorvoslat,
panasz esetén illetékes: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (1024 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., http://www.naih.hu), illetve a birésag. Az érintett donthet agy, hogy a
pert a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti Toérvényszék el6tt inditia meg. (Birdsagok
elérhetéségei: http://birosag.hu). Eljaras kezdeményezése elbtt célszer(i a panaszt el6szor a Veolia
Energia Magyarorszag Zrt-nek elkuldeni.
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