B Adatvédelmi tajékoztatd
SZALKA-HO Korlatolt Felel6sségu Tarsasag telefonos tgyfélszolgélat

A telefonos beszélgetés megkezdése el6tt a kdézponti (gépi) hang a kdvetkezét olvassa be az
adatkezelésrél:

, Tajékoztatjuk, hogy a beszélgetés a SZALKA-HO Korlatolt Felel6sségli Tarsaséag altalrégzitésre kerill.
A részletes adatkezelési és adatvédelmi tajekoztatot meghallgathatja a xxx. gombra kattintva.”

Ez a sz6veg minden beszélgetés el6tt el kell, hogy hangozzon, am az érintett belatasa szerint akar egy
részletes adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatét is meghallgathat. Ezt szintén egy gépi hang mondja
el, az alabbi szoveget felolvasva:

A telefonos hangrogzités részletes adatvédelmi tajékoztatdja: A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi
CLV. térvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan a SZALKA-HO Kift.-vel folytatott beszélgetése rogzitésre
kerul.

Az adatkezel8: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nélléan,
vagy masokkal egyiitt meghatarozza. A SZALKA-HO Kft. (székhely: 2040 Budaérs, Szabadség ut 301.,
cégjegyzékszam: Cg. 13-09-246838, cégjegyzéket vezetd birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirdsaga, addészam: 33038818-2-13) adatkezelének minésil. adatkezelének mindsdl.

Az _adatkezel6 elérhetésége: SZALKA-HO Kft., székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.,,
telefonszam: +36 44 997 050, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

I. Adatkezelés: A hangfelvétel rogzitése

Az adatkezelés célja: a beérkez8 panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz sziikséges elérhetéségek
rogzitése, a panaszok felvétele. Az Ggyfelek és az adatkezel6 jogainak érvényesitése, az esetleges
jogvitak eldontését szolgalé bizonyiték biztositasa, az utélagos bizonyithatésag szolgaltatasa,
jogszabdlyi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) c) pontja, jogi
kotelezettség teljesitése, valamint a Fogyasztovédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. térvény 17/B (3)-(3b)
bekezdése.

Kezelt adatok kére: felhasznalasi hely kéd, dijfizetd, tulajdonos neve, a felhasznalasi hely, a fogyasztasi
hely, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok, méréoéra allas. Felhasznalasi hellyel
kapcsolatban kezelt adatok: ingatlan cim, fiitott Iégkdbméter, mérdora-allas, gyari szam Esetlegesen:
dijfizetd, tulajdonos telefonszama

Az adatok térlésének hatarideje: Az adatrogzitéstél szamitott 5 év.

o Az adatok megismerésére jogosultak:

e 1.szint: SZALKA-HO Kift. ligyvezetd, és a munkavallaldk kdziil: pénziigyi tigyintézd, gazdasagi
elemz6, miszaki szakért6, minéségugyi vezetd, Informatikus

e 2. szint: esetlegesen az adatfeldolgozénal eljar6 munkatarsak kizardlag a munkajukhoz
sziikséges mértékben és ideig

Adattovabbitas: az adatok 3. személy részére nem keriilnek atadasra.



Adatfeldolgozé: az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozéként jar el:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladata
Veolia Energia Magyarorszag | 2040 Budadrs, Szabadsag Ut | pénzigyi, jogi feladatok
Zrt. 301. elldtasaban kdzremiikddés

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: telefonon keresztili lgyintézés
elmaradéasa, személyes lgyintézés sziikségessége.

II. Adatkezelés: Minéségbiztositasi elemzés

Az adatkezelés célja: minéségbiztositasi elemzés

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) f) pontja, jogos érdek,
valamint a Fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV. torvény 17/B (3)-(3b) bekezdése, térvényen
alapulé adatkezelés

Kezelt adatok kore: felhasznalasi hely kod, dijfizetd, tulajdonos neve, a felhasznalasi hely, a fogyasztasi
hely, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok, mérééra allas, gyari szam, szamlak, fizetési
felszOliték adatai, részletfizetési kérelemnél tovabbi adatok: személyi igazolvany szam, nyugdij
igazolvany szam, hatralék 6sszege

Az adatok térlésének hatérideje: Az adatrogzitéstél szamitott 5 év.

Az adatok megismerésére jogosultak:

e 1. szintt SZALKA-HO Kft. lgyvezetd, pénziigyi lgyintéz6, gazdasagi elemz®, miszaki
szakért6, minéségugyi vezetd

e 2. szint: esetlegesen az adatfeldolgozoknal eljar6 munkatarsak kizarélag a munkajukhoz
szlikséges mértékben és ideig

Adattovabbitas: az adatok 3. személy részére nem kerlilnek atadasra.

Adatfeldolgozé: -

Az adatszolgéltatds elmaraddsdnak lehetséges kdévetkezményei: telefonon keresztlli Ugyintézés
elmaradésa, személyes lgyintézés szilkségessége.

Adatbiztonsaq: az adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszk6zoket
ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a megfelel6 adatbiztonsag fennalljon. Az adatkezel6 megfeleld
intézkedésekkel védi az adatokat killéndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, sérilés,
tovabbé az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az érintettek jogai: Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezé adatkezelések kivételevel — torlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi — és tiltakozasi jogaval, kérheti az adatkezelés korlatozasat az adat
felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld elérhetGségein.




Az érintetti jogok tartalma:

Hozzaférési jog — az érintettnek joga van tajékoztatast kapni az adatkezeld altal feldolgozott személyes
adatairdl, tovabba joga van az ezen adatokhoz valé hozzaféréshez.

Helyesbitéshez valé jog — az érintettnek joga van kérni személyes adatainak modositasat vagy
frissitését, amennyiben az adatok pontatlanok vagy hianyosak.

Torléshez valod jog — az érintettnek joga van kérni személyes adatainak torlését.

Korlatozashoz valé jog — az érintettnek joga van kérni, hogy az adatkezel6 ideiglenesen vagy
véglegesen fliggessze fel személyes adatai 6sszességének vagy egy részének feldolgozasat.

Kifogasolasi jog:

- az érintettnek joga van ahhoz, hogy barmikor kifogast emeljen a személyes adatai adatkezel®
altal torténd feldolgozasa ellen az érintett adott helyzetéhez kapcsol6dd okokbdl kifolyolag

- az érintettnek joga van ahhoz, hogy kifogast emeljen személyes adatai kozvetlen értékesitési
célokbol torténd feldolgozasa ellen

Az adatok hordozhatésdgéhoz val6 jog — az érintettnek joga van ahhoz, hogy személyes adatairél
elektronikus formatumd masolatot kérjen, valamint ahhoz, hogy a személyes adatait egy masik fél
szolgaltatasaban valé hasznalat céljabdl tovabbitsa.

Automatizalt déntéshozatal alapjan meghozott déntés aléli mentesiléshez val6 jog — az érintettnek joga
van ahhoz, hogy mentesiiljon egy kizardlag egy automatizalt déntéshozatal alapjan meghozott déntés
aldl, ideértve a profilkészitést is, amelynek soran a meghozott dontés joghatassal lenne az érintettre,
illetve hasonléan jelents hatassal jarna.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, ennek soran mind a beszélgetés
tartalmanak megismerését, mind a hangfelvétel masolatanak kiadasat kérheti. A fogyasztovédelemrél
sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3a) és (3b) bekezdése alapjan az érintett kérésére, a
tudomasszerzésétél szamitott 30 napon belll dijmentesen biztositani kell az adatkezeld
Ugyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat, valamint hangfelvételenként egy alkalommal a
hangfelvételr8l masolatot kell biztositani. Amennyiben az érintett kéri, a hangfelvételrél készult
masolatot elektronikus uton kell rendelkezésre bocsatani. Az érintett a jogait egyittesen és kulén-kulén
is gyakorolhatja. Az adatkezel6 a hangfelvételt az érintett azonositasat kévetéen adhatja ki.

Az adatkezel6 az érintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
tiltakozdsa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal el&irt
idén belll nyujt tajékoztatast az érintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithat6.
Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket
az érintett kérelme nyomén, késedelem nélkil, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott
hataridében tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az
érintett panaszt nyljthat be az adatkezelé adatvédelmi tisztvisel6jénél, tovabba az adatvédelmi
hat6sagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Panasz a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jénél

Amennyiben a SZALKA-HO Kft. adatkezelésével problémaéja van, forduljon a Veolia Tarsasagcsoport
adatvédelmi tisztvisel6jéhez az adatvedelmi.felelos@veolia.com e-mail cimen.



mailto:adatvedelmi.felelos@veolia.com

Bir6saghoz fordulas joga

Az érintett jogorvoslatért birésaghoz fordulhat. Az érintett donthet Ggy, hogy a pert a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti Torvényszék el6tt inditja meg. (A birésagok elérhetéségei: http://birosag.hu)
Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerli a panaszt legel6szoér az adatkezelének elkildeni.

Adatvédelmi hatésagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag

Székhely:1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.:5.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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