Siklos-Ho

A OVEOLIA csoport tagja

Tajékoztaté a Siklos-ho Kift.
ugyfélszolgalatanak ujrainditasarol

Tekintettel, a jarvannyal kapcsolatos hatésagi korlatozasok enyhitésére,
tajékoztatjuk a Tisztelt Felhasznaldkat, hogy

2020. janius 4. napjatol ujra megnyitjuk személyes tgyfélszolgalati irodankat.

Egyuttal kérjuk ligyfeleinket, hogy a személyes ugyintézés lehetésége mellett,
az elmult idészakban megszokott és jol miikodod elektronikus ugyintézést
részesitsék eléonyben tovabbra is. (e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, web:
https://tavho.veolia.hu/)

Telefonos ugyintézés:
06 72 496 209

Ugyfélfogadas a korabbi rend szerint:
hétf6: 07.30-15.30, csutortok: 07.00-19.00

Miiszaki hibabejelentés
06 80 201 198

Személyes Ugyintézés esetén legyenek szivesek figyelembe venni, hogy a
jarvany ugyan merseklédott, de még nem szilnt meg, ezért kérjuk az alabbi
ovintézkedések betartasat:

e az Ugyféltérben csak az Ugyintézéséhez feltétlenll szikséges személyek
tartézkodjanak,

e a bejaratnal - az ugyfelek altal hasznalhaté - kézfertbtlenitdé szereket
helyeztunk ki, amelyet az ugyintézés elbtt és utan is igénybe vehetnek az
irodankba latogatok,

e az Ugyfélszolgalati irodaba val6 belépéstdl az ugyintézeés teljes idétartama
alatt viseljenek arcmaszkot.

Koszonjuk ugyfeleink egyuttmikodeéseét!

Siklés, 2020. majus 19.
Siklos-hé Kit.
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