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Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol flggetlenil az adaton végzett barmely mivelet vagy a
miveletek 06sszessége, igy kuléndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése.

Adatkezelb: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unié kételezd jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott - onallban vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy
az adatfeldolgozdéval végrehaijtatja.

Elektronikus kézzététel: a torvény alapjan koételezben kozzéteendd kdzérdek(i adatokat internetes
honlapon, digitalis formaban, barki szamdra, személyazonositds nélkil, korlatozastdl mentesen,
kinyomtathato és részleteiben is adatvesztés és - torzulas nélkul kimasolhaté médon, a betekintés, a
letoltés, a nyomtatas, a kimasolas és a halézati adatatvitel szempontjabdl is dijmentes hozzaférhetéve
tevés.

Kézérdekii adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott
egyéb kozfeladatot ellatdé szerv vagy személy kezelésében 1évé és tevékenységére vonatkozd vagy
kozfeladatanak ellatasaval Osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma alda nem esé,
barmilyen médon vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret, fliggetlenil kezelésének madjatal,
6nallé vagy gyljteményes jellegétdl, igy kuldndsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre,
szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és
a mikodeést szabalyozé jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzédésekre
vonatkozo adat.

Kézérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekl adat fogalma ala nem tartozé minden olyan adat, amelynek
nyilvanossagra hozatalat, megismerhetéségét vagy hozzaférhetéve tételét térvény kdozérdekbdl
elrendeli.

Személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informacio.

A kozzéteteli listakon nem szereplé kozérdekl, vagy kozérdekbdl nyilvanos adatot barki
igényelhet széban, irasban vagy elektronikus formaban egyarant a PROMTAVHO Szolgaltaté
Korlatolt Felelésségii Tarsasag ligyvezetéjének cimezve az alabbi elérhetéségeken:

PROMTAVHO Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag
2510 Dorog, Esztergomi ut 17.

Email: ugyfelszolgalat@veolia.com

Honlap: https://tavho.veolia.hu/

Ha az adatigénylés nem egyértelmii, a PROMTAVHO Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezel§) felhivja az igénylét az igény pontositasara.

A kézérdek( adatok megismerésére iranyulo igények teljesitésérdl az ligyvezeté dont, az adatvédelmi
tisztségvisel6 és az érintett szervezeti egység vezetdjének javaslata alapjan.

A kozérdekl adatigényléseknek a lehetd legrévidebb idd alatt, legfeljebb 15 napon bellil eleget kell
tenni. Nagy terjedelm, illetve nagyszamu adatigénylés esetén a hatarid6 egy alkalommal legfeljebb
15 nappal meghosszabbithatd, melyrdl az adatigényl6t a kérelem kézhezvételétél szamitott 15 napon
belll tajékoztatni kell.



Ha a térvény masként nem rendelkezik az adatigénylé személyes adatai csak annyiban kezelhetdk,
amennyiben az az igény teljesitéséhez és a masolatkészitésért megallapitott kdltségtérités
medfizetéséhez szilkséges. Az igény teljesitését, illetve a kdltségek megfizetését kdvetden az igényld
személyes adatait haladéktalanul toréini kell.

Az adatigénylésnek az adatot kezel6 kozfeladatot ellatdé szerv nem koteles eleget tenni abban a
részben, amelyben az azonos igényld altal egy éven belll benyujtott, azonos adatkdrre iranyuld
adatigényléssel megegyezik, feltéve, hogy az azonos adatkérbe tartozé adatokban valtozas nem allt
be.

Az adatigénylésnek az adatot kezeld kodzfeladatot ellatd szerv nem koteles eleget tenni, ha az igényld
nem adja meg nevét, nem természetes személyigényld esetén megnevezését, valamint azt az
elérhetéséget, amelyen szamara az adatigényléssel kapcsolatos barmely tajékoztatas és értesités
megadhato.

Az adatokat tartalmazé dokumentumrol vagy dokumentumrészrél, annak tarolasi modjatol fliiggetlendl
az igénylé masolatot kaphat. Az Adatkezel6 a masolat készitéséért — az azzal kapcsolatban felmerlt
koltseég mértékéig terjedben — koltségtéritést allapithat meg, amelynek 6sszegérdl az igénylét az igény
teljesitését megeld6zben tajekoztatni kell. A digitalis masolat elkészitése az Informatikai részegység
feladata.

Az igényld a masolatkészitésrdl kapott fentebb rogzitett tajékoztatas kézhezvételét kdvetd 30 napon
belil nyilatkozik arrél, hogy az igénylését fenntartja-e. A tajékoztatas megtételétél az igényld
nyilatkozatanak az Adatkezel6h6z valé beérkezéséig terjedd id6tartam az adatigénylés teljesitésére
rendelkezésre allé hataridébe nem szamit bele. Ha az igényld az igényét fenntartja, a koltségtéritést
az Adatkezeld altal megallapitott, legalabb 15 napos hatarid6ben koételes az Adatkezel6 részére
medfizetni.

Ha a kozérdek( adatot tartalmazé dokumentum az igényld altal meg nem ismerheté adatot is
tartalmaz, illetve mas személy jogait a megismerés sértené, a masolaton ezen adatot
felismerhetetlenné kell tenni.

Az adatigénylésnek kozértheté formaban és - amennyiben az aranytalan koltséggel nem jar - az
igénylé altal kivant technikai eszkdzzel, illetve modon kell eleget tenni. Az adatigénylést nem lehet
elutasitani arra valo hivatkozassal, hogy annak kdzértheté formaban nem lehet eleget tenni.

Az igény teljesitésének megtagadasardl, annak indokaival egyutt, valamint az Info tv. alapjan megilleté
jogorvoslati lehetéségekrél valod tajékoztatassal egyltt, 15 napon belll irasban vagy - amennyiben az
igényben elektronikus levelezési cimét kozolte - elektronikus uton értesiteni kell az igénylét. Az
elutasitott kérelmekrél, valamint az elutasitasok indokair6l az Adatkezeld nyilvantartast vezet, és az
abban foglaltakrél minden évben januar 31-ig tajékoztatia a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagot.

A k6zérdekl adat megismerése iranti igény teljesitése nem tagadhaté meg azért, mert a nem magyar
anyanyelvil igényl6 az igényét anyanyelvén vagy az altala értett mas nyelven fogalmazza meg.

Ha az igényld kdzérdekii adatra vonatkozd igényét az Adatkezeld nem teljesiti, az igényl6 bir6saghoz
fordulhat.

A megtagadas jogszer(iségét és megalapozottsagat az Adatkezel6 koteles bizonyitani.
A pert a megtagadas kozlésétdl, illetve ennek elmaradasa esetén az Info tv. meghatarozott hataridé
eredménytelen elteltétdl szamitott 30 napon belll az ellen a szerv ellen kell meginditani, amely a kért

felvilagositast megtagadta.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, hatarozataban az Adatkezel6t a kért kdzérdek( adat kdzlésére
kotelezi. Ez esetben a kdzlést haladéktalanul teljesiteni kell.

PROMTAVHO Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 2510 Dorog, Esztergomi ut
17., cégjegyzékszam: Cg. 11-09-006937, adészam: 12307256-2-11)



