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Tajékoztaté a PROMTAVHO Kift.
ugyfélszolgalatanak ideiglenes zarva tartasarol

A PROMTAVHO Kift. ezlton tajékoztatja Tisztelt Felhasznaloit, hogy a védelmi
intézkedések ideiglenes szigoritasardl kihirdetett kormanyrendelet alapjan,
valamint Ugyfeleink és munkatarsaink egészségének megérzése céljabol a
személyes ugyfélfogadast 2021. marcius 8. napjatol felfliggesztjuk.

Tarsasagunk arra kéri ugyfeleit, hogy az elkdovetkezdé idészakban a telefonos
vagy az online (e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, web:
https://tavho.veolia.hu/) ugyfélszolgalati lehet6ségeket hasznaljak.

Telefonos ugyintézés:
06 33 440 681
(kedd: 07.00-14.00, csutortok: 07.00-19.00)

Hibabejelentés
06 80 201 198

A tavhdszolgaltatas dijanak kiegyenlitésére a csoportos atutalasi megbizas, a
banki atutalas, az online ugyfélszolgalati feluleten a bankkartyas fizetés
(vVPOS), a készpénz atutalasi megbizas (postai csekk) mddozatok allnak
rendelkezésre, a helyszini POS terminalon toérténd bankkartyas fizetés
lehetésége szunetel.

A Tarsasag folyamatosan nyomon koveti a koronavirus okozta helyzetet és a
hivatalos ajanlasoknak megfeleléen hozza meg az esetleges tovabbi
intézkedéseket.

Kdszonjuk uUgyfeleink egyuttmikodését, az el6forduld kellemetlenséggel
kapcsolatosan szives megértésuket és turelmuket kérjuk!
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