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HATAROZAT
A NANASHO Kft (2040 Budairs. Szabadsag ut 301. szam: cégjegyzékszama: 13-09-224479.
képviseloje: Csaszar Csba ligyvezetd) tivhészolgaltatasra vonatkozo iizletszabélyzat elfogadésa
iranti kérelme alapjan a NANASHO Kft. tizletszabalyzatat

jovahagyom.

Felhivom a figyelmét, hogy amennyiben a tavhoészolgaltatasi tizletszabalyzatban modositasra
kertil sor, a jovahagyasi eljarast ismételten le kell folytatni.

E hatarozat ellen kozigazgatasi Gton tovabbi jogorvoslatnak helye nincs.

A joger6s hatarozat feliilvizsgalata jogszabalysértésre hivatkozassal kérhetd a Debreceni
Torvényszektol (4025 Debrecen Széchenyi u. 9.). A keresetet a hatarozat kézlésétol szamitott 30
napon beliil Hajdtinands Varosi Onkormanyzat Jegyzdjéhez (4080 Hajdunanas, Koztarsasag tér
1.) kell benyujtani. A keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs halaszté hatalya.

Az eljarasi koltség nem meriilt fel, igy arrdl nem kellett rendelkeznem.

INDOKOLAS

A NANASHO Kft (2040 Budaérs, Szabadsag ut 301. szam) a hozzam 2023. julius 5-én érkezett
kérelmében tavhoszolgaltatasi tizletszabalyzatanak jovahagyasara vonatkozoan inditott eljarast
hivatalomnal.

A tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL torvény (a tovabbiakban: Tszt.) 7. (1) bekezdése
a) és b) pontja szerint a teriiletileg illetékes telepiilési onkormanyzat jegyzdje megkiildi
véleményezésre a tavhoszolgaltato tizletszabalyzatat a fogyasztovédelmi hatosagnak; és
jovahagyja a tavhoszolgaltaté altal kidolgozott tizletszabalyzatot.

Fenti jogszabalyi kotelezettség alapjan a NANASHO Kft. iizletszabalyzatanak tervezetét 2023.
julius 13-an megkiildtem véleményezésre a Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési. Miuszaki Engedélyezési, Meérésiigyi és  Fogyasztovédelmi  Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztalya (a tovabbiakban: Fogyasztévédelmi Osztaly) részére.

A Fogyasztovédelmi Osztaly HB/18-FVO/00862-2/2023. szamu allasfoglalasa 2023. jalius 17-
én érkezett meg, melyben az lizletszabalyzat alabbiak szerinti modositasat kérte:

.A Kormanyhivatal javasolja, hogy a tervezet 36. oldalan a Hajdu-Bihar Véarmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly vonatkozasaban feltiintetett 4024 Debrecen, Kossuth u. 12-
14. szam helyett — a kormanyhivatali honlap elérhetéség mentijében szereplé tdjékoztatassal
osszhangban — sziveskedjen a 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46. (személyesen megkozelitheto:
4025 Debrecen, Arany Janos u. 53.) elérhetdséget szerepeltetni.



A Kormanyhivatal javasolja, hogy az Uzletszabalyzatban konkrét tajékoztatas jelenjen meg a
Hatosag hataskoreit illetéen a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi VIIL torvény 8. § (1) bekezdés
b) pontja alapjan, melynek értelmében a Kormanyhivatal eljar a 11. § (2) bekezdésében, a 36. §-
ban, a 40. § (2) bekezdésében, a 43. § (1) — (4) bekezdésében, a 44. §-ban, a 46. §-ban, valamint
az 53. §-ban foglalt fogyasztovédelmi rendelkezések lakossagi felhasznaldval, illetve
természetes személy dijfizetével szembeni megsértése esetén.

Az egyértelmuség érdekében szintén javasolja feltiintetni a Kormanyhivatal, hogy a
togyasztovedelmi  hatdsagi eljarasban a  fogyasztonak igazolmia kell, hogy a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos €s az eljaras alapjaul szolgald panaszt az érintett
tavhoszolgaltato felé megtette.

A Kormanyhivatal tovabba javasolja, hogy a tervezet 36. oldalan szerepld békélteto testiiletekre
vonatkozé tajékoztatast a tovabbiakban lehetoség szerint bovitsék ki a békéltetd testiiletekre
vonatkozo konkrét, pontos adatokkal (székhely, telefonos elérhetdség, internetes elérhetdség és
levelezési cim) vagy lehetoség szerint utaljanak arra, hogy ezen tajékoztatds megismerhetd a
szolgaltato honlapjan vagy egyéb a szolgéltatohoz kapcsolodo feliileten (esetlegesen az
Uzletszabalyzat mellékleteként). ',

A Fogyasztovédelmi Osztaly javaslatarol 2023. julius 26-an kelt megkeresésben értesitettem a
NANASHO Kft.-t, egyben kértem a modositott Uzletszabalyzat 0jboli megkildését. A
modositott izletszabalyzat 2023. julius 28-an érkezett meg.

Tekintettel arra, hogy a NANASHO Kft. modositotta az iizletszabalyzatot a Fogyasztovédelmi
Osztaly javaslatanak megfelelden, ezért azt a Tszt. 7. §-dban eldirtaknak megfeleléen
jovahagytam.

Hataskoromet és illetékességemet a Tszt. 7. (1) bekezdésének b) pontja alapozza meg.

Hatarozatomat az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. evi CL. torvény (a
tovabbiakban: Akr.) 80.§. (I) bekezdése és a 82. (1) bekezdése alapjan hoztam meg.

A fellebbezés lehet6ségét a Tszt. 7. (2), valamint az Akr.116.§. (1) bekezdés alapjan zartam ki.
A birosagi feliilvizsgalat lehetdségérol az Akr. 114.§-a alapjan adtam tajékoztatast.

Hajdunanas, 2023. augusztus 1.
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ELOSZO

A felhasznaldék tajékoztatdasa, a szolgéltatasi feltételrendszer egyértelml rogzitése és a
kiegyensulyozott felhasznald-szolgaltatdé  kapcsolatrendszer kialakitdsa  érdekében  minden
kbzszolgaltatonak — igy a tavhészolgaltatoknak is — ki kell dolgoznia Uzletszabalyzatét.

A jelen Uzletszabalyzat az a teruletileg illetékes dnkormanyzat jegyz6je altal jovahagyott és az illetékes
fogyasztovédelmi hatésag altal véleményezett szabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi sajatossagok
figyelembevételével szabalyozza a szolgaltaté mikodését, és meghatarozza a szolgaltato
kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a szolgaltatd és a felhasznalé szerzédéses viszonyat, a mérés
és elszamolas rendjét, valamint a szolgaltaténak a felhasznaléval, a fogyasztévédelmi hatésaggal és a
felhasznaldk tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel vald egyittmikddéseét.

A szolgaltatd és a felhasznald koOzotti jogviszonyra vonatkozéd alapvetd szabalyokat a
tavhészolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.) és a végrehajtasara kiadott
157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tszt. Vhr.), valamint ennek 3. sz. melléklete szerinti
Tavhdszolgaltatasi Kéziizemi Szabalyzat (a tovabbiakban: TKSZ), tovabba a fogyasztovédelemrél sz6l6
1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.), a tovabbi, részletes szabalyokat a teriiletileg illetékes
Onkormanyzat rendelete hatarozza meg.

A tavhszolgaltatasra vonatkozo, a fenti jogszabalyokban foglaltakon tulmend szabalyokat a szolgaltato
altal kidolgozott jelen lzletszabalyzat (a tovabbiakban: USZ) tartalmazza.

Az USZ részletesen meghatarozza az NANASHO Kift. (a tovabbiakban: szolgaltaté) altal torténd
tavhészolgaltatas mikodési kereteit, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek
elengedhetetlenil szikségesek a felhasznald és a szolgaltatd eredményes egyuttmikoédéséhez.

Az USZ elsédleges feladata a szolgaltatd és a felhasznalok kapcsolataban a tavhészolgaltatassal,

minél teljesebb biztositasa.
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1. fejezet: ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Az USZ targya

Az USZ - a jogszabalyok altal meghatarozott keretek kdzoétt, a helyi szolgaltatasi sajatossagok
figyelembevételével — rendezi a szolgaltatd miikddését, meghatarozza a szolgéltato kotelezettségeit és
jogait, szabalyozza a szolgéltaté és a felhasznaldé szerz6déses viszonyat, a mérés és elszamolas
rendjét, valamint a szolgaltaténak a felhasznaléval, a fogyasztévédelmi szervekkel és a felhasznaldk
tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel valé egyuttmikddését.

1.2. Az USZ hatalya

Az USZ rendelkezéseit az adott szolgaltatasi teriileten teriiletileg illetékes dnkormanyzat jegyzéjének
jévahagyasat kdvetden, a szolgaltaté altali kozzétételétdl kell alkalmazni.

Mddositas esetén az USZ modositott részei az alapjaul szolgald jogszabalyi valtozas hatalyba
lépésétél, mig a kizardlag szolgéltaté dontési korébe tartozd kérdésekben a mddositott USZ a
jévahagyast kévetden, a szolgaltato altali kozzétételtél Iép hatalyba.

A hatalyos USZ a hatalybalépése el6tt létrejott jogviszonyokra is megfeleléen alkalmazando.

1.3. Az USZ kozzététele

Az USZ-t (mellékleteivel egyiitt) és az Altalanos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF)
nyomtatott formaban a mikodési teriilet szerinti Ggyfélfogadasra kijeldlt helyen, jol lathaté modon kell
kifliggeszteni, elektronikus formaban pedig a szolgaltaté internetes honlapjan kell hozzaférhetévé tenni.

Az USZ-ba val6 betekintést az Gigyfélfogadasra kijeldlt helyen barki részére lehetévé kell tenni, térités
ellenében arrél masolat kérhetd.

2. fejezet: FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az USZ-ra a Tszt. 3. § és 51/A. §-ban, a Tszt. Vhr. 17/A. §-a4ban, a TKSz. 2.1. pontjaban és az ellatasi
terulet szerint illetékes 6nkormanyzat rendeletében meghatarozott fogalmak alkalmazandoék.

A fentieken tilmenden a jelen USZ alkalmazaséaban:

dijfizet6: éplletrészenkénti dijmegosztas esetén az éplletrésznek a kdzszolgaltatasi szerz8désben
megnevezett tulajdonosa, a térvényben meghatarozott esetekben az épulet, épitmény vagy az
éplletrész bérldje, hasznaldja;

épiiletrész: a torvény alkalmazasaban a tavhdvel ellatott épiletnek, épitménynek, ingatlannak
funkcionalisan 6nalld, kilén vagy k6zés tulajdonban 1évé része (lakas, lizlethelyiség, Iépcs6haz stb.);

felhasznalasi hely: a felhasznalé tulajdonaban 1évé, a kdzszolgaltatasi szerz6dés targyat képezé olyan
épllet, épitmény, épuletrész, amelynek tavhéfogyasztdsa énalléan mérhetd;

felhasznalé: a tavhével ellatott épuletnek, épitménynek, a térvényben meghatarozott esetben az
éplletrésznek a tavhészolgaltatoval a tavhé mérés szerint torténd szolgaltatasara vonatkozoéan
kbzszolgaltatasi szerz8déses jogviszonyban all6 tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok
kozOssége [a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyv szerinti k6zos tulajdon esetén a
tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tavhéfelhasznalas a tdbb személy tulajdonaban Iévé épulet
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valamennyi épuletrészében mérhetd, a felhasznalé az egyes éplletrészek tulajdonosa is lehet. A
felhasznald lehet lakossagi vagy egyéb felhaszndlo:

lakossagi felhasznal6: a lakdépllet és a vegyes célra hasznalt épulet tulajdonosa, tulajdonosainak
kdzdssége, épulletrészenkénti hédmennyiségmérés esetén az egyes éplletrészek tulajdonosa, a
Nemzeti Eszkdzkezel6 Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarol szolé 2018. évi ClIl. torvény szerinti Lebonyolitd altal megvasarolt lakéingatlan bérléje,
valamint az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasrél szél6 2021.
évi LXXXVI. térvény alapjan ingyenesen az MR Kbézdsségi Lakasalap Kézhasznu Nonprofit Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag tulajdonaba keril6 ingatlanokon fennalld lakasbérleti jogviszony bérléje;

egyéb felhasznalé: a lakossagi felhasznald fogalmi meghatarozasaban nem emlitett épllet, épitmény
tulajdonosa, tulajdonosainak kozossége, épuletrészenkénti h6mennyiségmérés esetén az egyes
éplletrészek tulajdonosa,;

hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu szolgaltatas:
e a szolgaltaté vagy a felhasznaldé nevén nyilvantartott hidegvizmérén mért és a hékézpontban
felmelegitett ivoviz,
e vagy — ahol a feltételek fennallnak — a felhasznald nevén nyilvantartott melegvizmérén mért, a
kazanhazban kezelt, tisztitott termalviz jogszabalyban, tavhdszolgaltatasi kozszolgaltatasi
szerz6désben vagy egyéb szerzédésben foglaltaknak megfelelé hémérsékletli szolgaltatasa;

primer rendszer: a tavhdrendszernek a hétermelétdél a hékdzponti hdcserélék héatado felliletéig
terjedd része;

szekunder rendszer: a tavhérendszernek a hékdzponti hécserélék héatado fellletétdl a felhasznaldi
berendezésekig terjedd része;

hoéfogado allomas: egy vagy tobb, egy mérékorhoz tartozé felhasznalasi helyet magaban foglalod
épllet, éplletrész vagy épitmény tavhéellatasa céljabol a héhordozd kdzeg kiadasara, fogadasara,
tovabbitasara szolgald technoldgiai berendezés, ahol a felhasznaldk részére atadott tavhémennyiség
mérése és szabalyozasa is torténhet.

ellato épiilet: amelyben elhelyezett szolgaltatoi hékdzpontbdl a szolgaltatd mas épilet felhasznaldjat
is ellatja tavhével,

ellatott épiilet: amelynek héellatasa az ellaté épuletben elhelyezett szolgaltatoi h6kdzpontbdl, vagy az
abban elhelyezkedd felhasznaléi h6kdzpontbdl tdrténik;

elszamolasi méréberendezés:

e Felhasznaldi h6kézpontban torténé hédmennyiségmérés esetén a primer rendszer héatado
allomasan, a h6kézpont helyiségében elhelyezett, megfeleléen hitelesitett méréberendezés.

e Szolgaltatéi h6kézpontban torténé hémennyiségmérés esetén ugyancsak a primer rendszer
héatadé allomasan, a ho&kdzpont helyiségében elhelyezett, megfeleléen hitelesitett
méréberendezés. A héfogadd allomason elhelyezett egyéb mérémiszer a szolgéltatoi
hékozpontban lévé hdmennyiségmérd koltségmegosztdja.

e Kiilon technolégiai folyamatban elballitott melegviz-szolgaltatas esetén — amikor a
felmelegitett kdzmives ivoviz rendelkezésre bocsatdja a szolgaltatd — a felhasznalasi helyet
ellatd h6kdzpontban beépitett hiteles vizmennyiség-méré. Az épuletrészben hasznalt melegviz-
mennyiségmérd a hdkdzponti mennyiségmérd koltségmegosztdja. A koltségmegosztdkat
azonosité szammal és — az illetéktelen beavatkozds megakadalyozasa céljabdl — zarjeggyel
kell ellatni. A zarjegy sértetlenségét évente egy alkalommal ellenérizni kell.

Eplletrészenkénti mérés és elszamolas esetén a primer rendszer héatadé allomasat és a
hiteles mérésre alkalmas méréeszkozt az adott épliletrész teriiletén kell kialakitani.

hasznalati melegviz-szolgaltatdas tekintetében felhasznaléi vezetékhalézat: az a
cs6vezetékrendszer, amely a felhasznalé tulajdonaban van, és amely a viznek a csatlakozasi ponttél a
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felhasznaléi berendezésekhez, kifolyd csapokhoz térténd tovabbitasat szolgalja, a hozza tartozé
cirkulaciés cséhalézattal;

hasznalati melegviz-szolgaltatas tekintetében felhasznaléi berendezés: a felhasznald
tulajdonaban 1évé és altala hasznalt kifolydcsapok, valamint — eltéré rendelkezés hianyaban — a
vizmér®;

hasznalati melegviz-vételi hely: a felhaszndlé tulajdonaban Iévd, a melegvizet szallitd vezeték azon
része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerli hasznalataval a vezetékbél melegviz vételezés
lehetséges;

fltési idoszak: az év szeptember 15. napja és a kovetkez6 év majus 15. napja kozotti idészak;

potfiitési idészak: az év szeptember 15. és oktéber 14. valamint a kdvetkez6 év aprilis 16. és majus
15. napja kézotti idészak;

A fitési idényen kivil a szolgaltatdé csak az 6nallé hémennyiségmérével rendelkezé épilet, éplletrész
felhasznaldi kozosségének elézetes irasos megrendelése alapjan koteles potfiitést teljesiteni. A
felhasznaldi k6zosség potfiités megrendelésére feljogositott képviseldje a potfiités kért idépontja el6tt
minimalisan 12 o6raval koteles a megrendelést a szolgaltatdhoz eljuttatni. A megrendelt potfiités
id6tartama 72 éranal nem lehet rovidebb.

elszamolasi méré: a tavhoéhalézatba, illetve a vizhaldézatba beépitett, — a felhasznalt hé-, illetve
vizmennyiség elszamolasara szolgaloé — a szolgaltato tulajdonaban 1évé hitelesitett méréeszkéz;

mellékmérd: az elszamolasi mérd utan beépitett, elkllonitett viz- vagy héfelhasznalas mérésére
szolgal6 berendezés, ami a felhasznalé tulajdonaban van;

koltségmegoszté: a felhasznalasi helyen igénybe vett hédmennyiségnek az éplletrészek koézotti
fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszk6z vagy miszer;

fiitési koltségmegoszto: a flitési hdmennyiség megosztasara alkalmas eszkdz vagy miszer, amely
megfelel a rendeletben meghatarozottak szerinti jellemz&knek, és amely lehet

a) elektronikus f(itési koltségmegoszto,

b) parologtatos flitési koltségmegosztd, de csak a 2011. szeptember 1. napja el6tt alkalmazott
parologtatds flitési kdltségmegosztd cseréje esetén,

c) fltési koltségmegosztas céljara alkalmazott héfogyasztasmérd, ha telepulési dnkormanyzat (a
tovabbiakban: 6nkormanyzat) rendelete elszamolasi mérének nem mindsitette;

hasznalati melegviz-koltségmegoszto: a felhasznalasi hely hasznalati melegviz-halézataba beépitett
vizmennyiség-méré (vizmérd), amely az épuletrész melegviz-kifolydcsapjan vételezett (felhasznalt)
hasznalati melegviz mennyiségét méri, és amelyet Onkormanyzat rendelete tavhdszolgaltatoi
elszamolasi mérének nem mindsitett;

felhasznalo képviseldje: a tavhével ellatott épilet, épitményen, illetve az egy mérékoérhoz tartozo
éplletrész tulajdonosa, illetve a tulajdonos térvényes, vagy meghatalmazott képviselbje; amennyiben a
tavhével ellatott éplletnek, épitménynek, illetve az egy mérékoérhoz tartozé éplletrésznek tobb
tulajdonosa van, a tulajdonosok kozosségének (tarsashaz, lakasszovetkezet, stb.) toérvényes
képviselbje, ennek hianyaban, illetve k6z6s tulajdon esetén az épllet-, illetéleg épuletrész-tulajdonosok
tébbsége altal meghatalmazott személy;

szabalytalan vételezés: a tavhé felhasznalasarol szdld kozszolgaltatasi szerzédés nélkili
tavhéfogyasztas vagy a tavhének szerz8désszegb modon térténd vételezése;

kézszolgaltatasi szerzédés: a felhaszndld és a szolgaltatd koézotti szerz6dés, amely a
tavhészolgaltatas miiszaki, gazdasagi és jogi — egyedi vagy altalanos — feltételrendszerét szabalyozza.
Ahol a jelen Uzletszabalyzat kdzszolgaltatasi szerzédést emlit, az alatt érteni kell a 2014. marcius 15.
napja el6tt megkotott és hatalyban levd kdzizemi szerz6déseket is;
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kikapcsolas: a felhasznald kizarasa a tavh@szolgaltatasbdl a kozszolgaltatasi szerz6dés egyideji
megsziintetése mellett;

sziineteltetés: a Tszt.-ben felsorolt esetekben (40.§-42.§) — a kbzszolgaltatasi szerz6dés
érvényességének fenntartasa mellett — a felhasznalé tavhével torténd ellatasanak atmeneti
szlneteltetése;

vis maior: egyik félnek sem felréhatd okbdl felmerild kilsd, elharithatatlan ok, ,er6hatalom”, amelynek
karositd hatasa emberi erbvel objektive nem harithato el (pl. természeti katasztrofa);

vezeték: olyan technoldgiai berendezések 6sszessége, amelyeken keresztiil a szolgaltaté a hétermeld
helyen eléallitott héenergiat — h6hordozé kézeg segitségével — a felhasznald rendelkezésére bocsatja;

gerincvezeték: olyan vezeték, amelyen keresztil a h6energia nagyobb felhasznal6-csoportokhoz (pl.
varosrészek) juttathato el, héhordozé kdzeg segitségével;

elosztovezeték: olyan vezeték, amely a gerincvezetékrél lecsatlakozva kisebb felhasznald-csoportok
héigényének kielégitéséhez sziikséges héenergiat szallitia h6hordozé kdzeg segitségével;

beko6to vezeték: gerinc-, vagy elosztévezetékekrdl lecsatlakozo olyan vezeték, amelyen keresztiil egy
héfelhasznaldi kozésség egy vagy tobb hdvételezési pontjara juttathaté el a héenergia, héhordozo
kbzeg segitségével; a primer tavvezeték hal6zatnak az elosztévezeték és a h6kdzpont primer héatado
allomasa kozotti vezetékszakasza;

tavhé: az a héenergia, amelyet a tavhétermeld Iétesitménybdl héhordoz6 kézeg (gbz, melegitett viz)
alkalmazasaval, tavhévezeték-haldzaton keresztiil, Gzletszer( tevékenység keretében a felhasznaléhoz
eljuttatnak.

a tavhoéfelhasznalas célja lehet: fitési, hasznalati-melegviz, technoldgiai.
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3. fejezet: A SZOLGALTATO

3.1 A szolgaltaté legfontosabb cégadatai

Cégnév: NANASHO Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Réviditett név: NANASHO Kit. (a tovabbiakban: szolgaltaté vagy tavhészolgaltato)
Székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.

Cégjegyzékszam: 13-09-224479

Honlap: https://tavho.veolia.hu

3.2. A szolgaltaté tevékenysége

A szolgaltatd tevékenységi korébe tartozik a tavhé energia elosztasa, tavhé-elosztdé és tavhé-
héfelhasznald berendezések létesitése, Uizemeltetése, fenntartasa, javitasa és fejlesztése.

A szolgaltaté mikdodési engedéllyel rendelkezik szolgaltatéi tevékenységre, igy kizarélagos joga és
kotelezettsége a tavhészolgaltatas biztositasa a miikddési engedélyében meghatarozott terlleten 1évé
felnasznalok részére. Ennek érdekében — az USZ-ben meghatarozottak szerint — biztositia a
felhasznalé tavhérendszerre torténé csatlakozasat, illetve a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozottak szerint és téle elvarhatdé modon és minéségben biztositja a tavhészolgaltatast.

A szolgaltaté az Ugyfelei részére biztositja a tavhdszolgaltatashoz sziikséges hdmennyiséget sajat
hétermelés vagy a hétermeldvel kotott szerzé6dések alapjan.

A szolgaltaté engedélyesként gondoskodik arrdl, hogy felhasznaloi részére biztonsagos, folyamatos
tavhészolgaltatas (fiités, hasznalati melegviz, illetve egyéb héhasznositasu célu energiaellatas) alljon
rendelkezésre és a szolgaltatdi berendezések megfeleld miszaki allapotban legyenek. Szolgaltatd —
mint a Veolia cégcsoport tagja — cégcsoportjanak minéségiranyitasi rendszere altal biztositja, hogy a
tavhészolgaltatdas a vonatkozd elbirasok, szabalyok, szabvanyok és a megfeleld biztonsag
figyelembevétele mellett miikodjon.

A szolgaltaté legfontosabb feladatai:

e a szolgaltatéi berendezések meghibasodasaval, Uzemeltetésével, felllvizsgalataval és
korszerisitésével kapcsolatos tevékenység ellatasa, erre vonatkozo jelzések, bejelentések
kivizsgalasa, a felmertild problémak megoldasa;

e a felhaszndlok tulajdondban 1évd berendezések meghibdsodasaval, Uzemeltetésével,

felllvizsgalataval és korszerisitésével kapcsolatos megrendelések, bejelentések fogadasa;
a szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos bejelentések fogadasa és intézése;
hibabejelentések fogadasa, reklamaciok felvétele, kivizsgalasa és megoldasa;

a felhasznalok tajékoztatdsa a szolgaltatéds-szineteltetés és az ujrainditas feltételeirdl;
felhasznaldi rendszerek flitéskorszerisitésével kapcsolatos tanacsadas,

a tavhészolgaltatassal kapcsolatos adatrogzités és tgyintézés.

3.3. A szolgaltaté miikodési teriilete
A szolgéltaté a jelen USZ alapjan Hajdunanas Varos terlletén végez tavhdszolgaltatasi tevékenységet.

A héforras:
A varosi tavhérendszer héforrasa a Hajdunanas, Martirok Utja 7. szam alatti flitémi. A hétermelés
tizeléanyaga féldgaz.

A tavfitési rendszerre 616 db lakas, ezen kivil kildn kezelt intézmények és egyéb fogyasztdk
csatlakoznak, ahol fiitési és hasznélati melegviz-szolgaltatast vesznek igénybe.

A tavfiitési rendszer a varoskdézpontban kertlt kialakitasra. A rendszer teljes nyomvonalhossza 1,8 km
hosszu.
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A tavhdvel ellatott tertlet a varos kdzpontjara korlatozodik. A tavfiitési rendszerben 44 db fogyasztoi
hékdzpont talalhato, melyek id6jarasfliggé hémérséklet szabalyzéval és egyedi h6mennyiségmérdvel
vannak felszerelve. A hékdzpontok 1-1 lakotdombat, illetve a varos kdzpontjaban talalhatéd lakételepnél
Iépcsbhazat latnak el.

4. fejezet: A SZOLGALTATASOK

4.1. A hdészolgaltatas minésége

A szolgaltatonak biztositania kell, hogy a szerzédésszerl teljesitéshez szikséges hdédmennyiség
mindenkor rendelkezésre alljon.

Minden olyan éplletben, ahol 6nallé hékozpont van, a flitottség mértéke — az elbirt jogszabalyi és
szerzGdéses feltételek megléte esetén — a felhasznaldk altal tetszélegesen igényelhetd.

Amennyiben egy hékdzpont tobb éplletet 1at el, a helyiségek hémérséklete 24 °C felsd hatarig
tetsz8legesen valaszthaté meg, azonban az egy hdékdzpontrdl ellatott éplletek tekintetében a
felhasznaldk egytuttesen rendelkezhetnek.

A szolgaltaté az egy hékozpontbdl ellatott felhasznald rendelkezésének megfeleléen — az irasbeli
kbzszolgaltatasi szerz6dés alapjan — a karbantartasi idészakot kivéve — is teljesit fitésszolgaltatast. Ez
esetben a hékozpontbdl ellatott felhasznald képviseldje a szolgaltatdbhoz irasban bejelenti igényét a
szolgaltatas helye szerint illetékes Ugyfélszolgalaton, vagy miszaki szervezeti egységnél. Az
igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd 12 6ran belll biztositja a sziikséges héenergiat.

A képvisel6 — akadalyoztatasa esetén — az igénybejelentését telefonon, a szolgaltaté +36 80 180 052
ingyenesen hivhatd kdzponti telefonszaman is megteheti. llyen esetben a szolgaltaté — biztonsagi
okokbdl — telefonon visszahivja a képvisel6t a képviseld altal korabban megadott mobiltelefonszamon.

4.2. A hasznalati melegviz-szolgaltatas minésége

Tavhdszolgéltatas keretében a hasznalati melegvizet ugy kell szolgéltatni, hogy annak hémérséklete az
épllet csatlakozasi pontjanal legalabb 45 °C + 5 °C legyen.

A szolgaltatd a megadott héfoku melegviz-szolgaltatast csak a medfeleld allapotu és miszaki
szinvonalu felhasznaldi rendszer esetében tudja biztositani.

Megfeleld a kiépitettség:
e haaz alap- és felszallé vezetékek is cirkulacios haldzattal vannak ellatva és rendeltetésszerlien
mikodnek;
e a hasznalati melegviz és cirkulaciés halozat teljes mértékben folyamatos hdészigeteléssel
biztositott.

4.3. Garantalt szolgaltatas

Garantalt szolgaltatasként a szolgaltatdé legalabb olyan mennyiségli héenergiat juttat el a teljesitési
helyre, hogy az emberi tartézkodas céljara szolgalo f(itott helyiségek bels6 hémérséklete flitési
id6szakban naponta 8-20 6ra k6zott a 7/2006. (V.24.) TNM rendelet 1. sz. melléklete szerint biztosithaté
legyen. Példaul:

e elészobaban, konyhaban, WC-ben: +16 °C
e hallban, lakészobaban, irodaban: +20°C
e mosdohelyiségekben, firdészobaban: +24°C
e kOzbs hasznalatra szolgalo helyiségekben: +12°C
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A 22-05 6ra kdzotti idBben — ellentétes rendelkezés hianyaban — az el6irt atlag héfok legfeljebb 3 °C-
kal csOkkentésre kerilhet.

A szolgaltaté felhivja a felhasznald figyelmét arra, hogy a felhasznalé koételes a felhasznaloi
rendszerének és berendezéseinek a mikddésikhdz sziikséges megfeleld miszaki mindségét
fenntartani.

A fltés inditasanak, illetve leallitasanak igényét — amennyiben az eltér a f(itési idészaktol és a vonatkozo
onkormanyzati rendeletben meghatarozott kilsé hémérséklethez kotott szolgaltatasi kdtelezettségtol -
a hékdzpontbdl ellatott felhasznald képviselbje a szolgaltatdbhoz irasban koteles bejelenteni a
szolgaltatas helye szerinti Ugyfélszolgalatnak. A bejelentés alapjan a szolgéltaté 12 éran belll elinditja,
illetve ledllitja a fltési célu tavh&szolgaltatast.

5. fejezet: FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES

5.1. El6zetes igénybejelentés, elozetes tajékoztatas

Tavhét vételezni kivano Gj, vagy tobbletteljesitményt igénylé meglevé felhasznalasi hely tulajdonosa, a
felhasznalasi hely létrehozasaban, vagy a tdbbletteljesitmény lekdtésében érdekelt épittetd, illetve
megbizottia (tervezd, kivitelez8) a tavhdszolgaltatds, illetéleg a tdbbletteljesitmény iranti igény
kielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeirél még az igénybejelentés el6tt tajékoztatast kérhet.

Az elb6zetes tajékoztatas kérésre a szolgaltatd a megkeresés beérkezésétél szamitott 30 napon belll
irasban koteles valaszolni, és a legkedvezébb vételezési méd meghatarozasaban az igénylével
egyuttmikodni.

A szolgaltatéi tajékoztatasnak tartalmaznia kell, az érdekelt elézetes tajékoztatas iranti kérelmében
el6adottak és a mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével, a
sziukséges miiszaki-gazdasagi feltételeket, az egyes szikséges engedélyeket, hozzajarulasokat és az
eljaras modjat, tovabba koteles tajékoztatast adni annak a koltségnek, csatlakozasi dijnak az
Osszegeérdl, amely a felhasznalot a Tszt. 34. § (4) bekezdése szerint terheli. Az egyeztetésekért dij nem
szamithato fel.

5.2. Igénybejelentés a felhasznalé részérdl
A tavhészolgaltatasra, illetéleg tobbletteljesitményre vonatkozé felhasznaloi igényt a szolgaltatéi, illetve
a felhasznaléi berendezés tervezésének megkezdése el6tt, a felhasznalénak a szolgaltatéhoz be kell

jelentenie. Bévités esetén a meglévd és a tervezett csucshbigényt is meg kell adni.

Uj hdigény esetén, ha a beruhazas lebonyolitasat nem a felhasznalé végzi, az igény bejelentést a
beruhazé, vagy a beruhazast lebonyolité szerv is megteheti.

Az igénybejelentést az 1/A. szamu melléklet szerinti igénybejelentén kell irasban benyujtani, csatolva
az ott meghatarozott mellékleteket. Az igénybejelent6t a lakossagi igénylének alairdsaval, egyéb
igénylének cégszeri alairasaval kell ellatnia.

5.3. Csatlakozasi ajanlat

A konkrét igénybejelentésre a szolgaltaté 30 napon belll csatlakozasi ajanlattal (lasd: 1/B. szamu
melléklet) koteles valaszolni.

A csatlakozasi ajanlat tartalma:
o a felhaszndldi igénybejelentés adatai;
e az igény kielégitésének miszaki feltételeit, a bekapcsolashoz sziikséges, az igénybejelentd

altal elvégzendé munkalatok megjeldlését,
e acsatlakozasi pont megjeldlése;
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a csatlakozas, illetve a szolgaltatas miszakilag indokolt és jogszabalyban el6irt pénzigyi

feltételei (a fizetendd csatlakozasi dij 6sszege, az igénybejelentét terheld koltségek jogcime,

mértéke,

e aszukséges létesitmények finanszirozasi feltételei, a szolgaltatds dijara vonatkozo6 jogszabaly
megjelblése);

e megegyezésen alapuld egyedi feltételek;

e aztazidétartamot, ameddig a szolgaltaté az altala adott ajanlathoz kétve van, amely 90 napnal

révidebb nem lehet.

A tavhészolgaltato csatlakozasi ajanlati kotétisége megsziinik, ha az igénybejelenté a TKSz. 7.1. pontja
szerinti szerzédéstervezetet a kézhezvételtél szamitott 30 napon belll alairva nem kuldi vissza a
tavhdszolgaltatonak, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik és egyuttal nem teljesiti az 6t terhel§ és az
elézetes tajékoztatoban kozolt koltségnek, csatlakozasi dijnak a medfizetésére vonatkozé
kotelezettségét.

5.4. A csatlakozasi dij

5.4.1. Csatlakozasi dij mértéke

A tavhészolgaltatas csatlakozasi dijanak megallapitasa soran az arak megallapitasarol szol6 térvényt
kell alkalmazni. Az Gj vagy novekvé tavhdigénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatél a
tavhészolgaltatdé a tavhdszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre az dnkormanyzat
rendeletében meghatarozott mérték(i csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi dij megfizetése a
tavhérendszerre vald racsatlakozas lehet8ségét biztositia a tavhdszolgaltaté altal meghatarozott
helyen.

A csatlakozasi dij magaban foglalja annak a fejlesztési koltségnek a benyujtott tavhdigénnyel aranyos
részét is, amelyet a szolgaltaté a tavhétermeldnek fizetett, valamint a szolgaltatéi berendezések kdzé
tartozo, a h6 elszamolasara alkalmas hémennyiségméré felszerelésének koltségeit is.

Nem tartalmazza a csatlakozasi dij az egyedi h6mennyiségmeérék beszerzésének és felszerelésének
koltségeit, valamint a felhasznal6 ellatdsahoz szikséges felhasznal6i vezeték-halézat, h6kdzpont
épitési kdltségeit.

5.4.2. A csatlakozasi dij megfizetése
A csatlakozasi dijat a szolgaltaté elkilonitett szamlajara kell atutalassal teljesiteni.
Ha a felhasznalé az igénybejelentésében nagyobb hételjesitményt jelentett be, mint amennyit a
kbzszolgaltatasi szerz8désében lekdtott, és a csatlakozasi dijat aszerint fizette meg, jogosult a
bejelentett és a le nem kotott hételjesitmény kozotti kildnbozet erejéig a le nem kotétt hételjesitmény
fenntartdséara. Erre nézve a kdzszolgaltatasi szerz8désben a felhasznal6 nyilatkozni kételes.
Ha a felhaszndld éltal le nem kotétt és fenn nem tartott hételjesitmény-igény kuldnbdzetre mas
felhasznalé igényt tart, és az igényével aranyos csatlakozasi dijat a tavhdszolgaltatonak megfizette, a
tavhészolgaltatd koteles az el6zd felhasznalé részére a le nem kotott és altala fenn nem tartott
hételjesitmény-igény utani csatlakozasi dijat visszafizetni.

5.4.3. A csatlakozasi dij felhasznalasa
A szolgéltaté a csatlakozasi dijat elkuldnitett szamlan koételes kezelni, azt kizardlag a tavhérendszer

fejlesztésére fordithatja.

5.5. A csatlakozasi ajanlat elfogadasa
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Az igényl6 a csatlakozasi ajanlati kdtottség idején belll irdsban kdzdlheti a szolgaltatéval modositasi
igényét, ami az ajanlati kotottség hataridejét modositja.

A felek kozotti jogviszony a csatlakozasi ajanlat elfogadasa eredményeként megkotott csatlakozasi
megallapodas alairasaval és szolgaltatd részére térténd megkuldéssel jon létre.

A csatlakozasi megallapodas (lasd 1/C. melléklet) Iényeges tartalmi elemei:

a csatlakozasi dij 6sszege, fizetésének hatarideje és maddja;

a szolgaltatoi rendszer létesitése, atalakitasa (fejlesztése) befejezésének hatarideje;
hételjesitmény-lekdtésre vonatkozo felhasznaloi igény;

lekotott, de igénybe nem vett hételjesitményre vonatkoz6 megallapodas;

egyeéb, a felek altal [ényegesnek tartott feltétel.

A megallapodas felmondasa esetén a felmondé fél viseli a meghitsulas miatt a masik fél addig felmerlt
koltségeit és a lekotott hoteljesitmény rendelkezésre tartasabol eredé karat, amely a targyévben
esedékes lett volna.

Az igénybejelentésre és csatlakozasi dijra vonatkozé rendelkezések nem érintik azokat a
felhasznaldkat, akik a tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt helyek tulajdonosvaltozasa miatt valtak Uj
felhasznaldokka, feltéve, hogy a felhasznalasi helyen dijhatralék nincs és tobbletteljesitmény igényik
nincs.

5.6. Uj felhasznalasi helyek létesitése
5.6.1. Altaldnos feltételek

Ujonnan létesitends felhasznalasi hely csak a Tszt. és a szolgaltatd tervezési iranyelvei és miiszaki
el6irasai alapjan létesithetd. Eltér6 megallapodas hianyaban a szolgaltatéi berendezések Iétesitése a
szolgaltato, a felhasznaldi berendezések létesitése a felhasznald feladata.

Eltér6 megallapodas hianyaban a bekoétévezeték tulajdonjoga a telekhatarig terjed, fliggetlenil attdl,
hogy a létesités koltségeit részben, vagy egészben a felhasznal6 fedezte-e.

Ha a felhasznal6i berendezés |étesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele
szilkséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg szikséges vezetékjogi engedélyt is) — eltérd
megallapodas hianyaban — az igénybejelentd kdteles megszerezni.

Szolgéltatéi berendezést csak a szolgaltato 1étesithet sajat, vagy a csatlakozni szandékozé altal erre a
célra atadott pénzeszkdzbdl. A létesitésre atadott pénzeszkdz felhasznalasat az igénybejelents és a
szolgaltatdé a csatlakozasi megallapodasban kételes régziteni.

A felhasznalé altal létesitett felhasznaldi berendezés az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot,
mas felhasznalo tavhévételezését, illetbleg a szolgaltaté izemelését nem veszélyeztetheti.

A szolgaltatéi berendezést a felhasznaldi berendezéssel kizardlag a szolgaltatd kapcsolhatja 6ssze.
5.6.2. Miiszaki feltételek

Uj felhasznalasi hely a tavhérendszerre felhasznaléi hékdzponttal (héfogadéval, héataddval)

csatlakozhat. A felhasznaléi h6kdzpont és bekotévezeték kiviteli tervének elkészitéséhez a szolgaltato

kételes dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhasznal6i csatlakozas madjat a szolgaltaté — a

tavhérendszer adottsagainak figyelembevételével — az érvényes miszaki el6irasok, a vonatkozo
jogszabalyok és a felhasznaldval torténd megallapodas alapjan hatarozza meg.
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A munka befejeztével a kivitelez6 koteles nyomasprébat és témorségi vizsgalatot végezni, tovabba
koteles bemutatni a beépitett berendezések miibizonylatat is.

A szolgaltaté a bekapcsolashoz koételes a felhasznald koltségére a hékodzponti méréshez sziikséges
hémennyiségmérdket a felhasznaldi és a szolgaltatéi hékdzpontban, valamint — felhasznaldi igény
szerint — a h6fogadé allomason felszerelni.

5.6.3. Jogi és pénziigyi feltételek

Uj felhasznalasi hely létesitéséhez térténd hozzajarulas pénziigyi feltétele: a megallapitott csatlakozasi
dij (halozatfejlesztési hozzdjarulas) megfizetése.

5.7. Meglévé felhasznal6é névekvé tavhdigényének kielégitése

Meglévé felhasznalasi hely felhasznaldja a targyévet megel6z6 év majus 31. napjaig évente egyszer
meghatarozhatja a lekotott hételjesitményét, ami szerz6désmaodositasnak mindsdil.

Hételjesitmény-ndvelési igény beérkezése esetén a szolgaltatd koteles 30 napon belll miszaki
vizsgalatot végezni, az igény kielégitését megel6z6en. Amennyiben a szolgaltatoi vagy felhasznaldi
berendezés miszaki allapota nem teszi lehetévé a megndvekedett hételjesitmény-igény teljesitését,
errdl a felhasznalét irasban értesiteni kell az okok megjeltlésével.

Egyebekben az Uj felhasznalasi hely létesitésére vonatkozé szabalyok megfeleléen alkalmazandok.

5.8. Lakéépiilet flitési halézatanak atalakitasara vonatkozé szabalyok

5.8.1. Hagyomanyos, kétcsoves fiitési rendszer

e aradiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatoval torténd el6zetes egyeztetést
kovetéen — a felhasznald sajat felelésségére - lehetséges radiator teljesitmény-
ndvelés csak lakasonkénti egyedi hémennyiségmérés esetén lehetséges;
radiatorszelep-csere esetén a szolgaltatd javasol szelep-tipust;

termosztatikus radiatorszelepek alkalmazasa javasolt;

felszallo és leagazas pétldlagos kiépitése csak bemutatott terv alapjan lehetséges;
a légtelenitési rendszer modositasa nem, vagy csak szolgaltatoi beleegyezéssel
végezhetd;

o koltségosztd felszerelése javasolt a Tszt. Vhr.-ben meghatarozottak szerint

5.8.2. Egycséves, dtk6tészakaszos fiitési rendszer

e aradiator tipusanak megvaltoztatdsa a szolgaltatoval torténd elbzetes egyeztetést
kovetben — a felhasznald sajat felelésségére - lehetséges;

e radiator teljesitmény-novelés csak lakasonkénti egyedi h6mennyiségmérés esetén

lehetséges;

az atkétészakasz megszintetése nem engedélyezhetd;

radidtorszelep-csere esetén a szolgaltatd javasol szelep-tipust;

bdvités csak héfogadd oszto-gyljtérél oldhatd meg;

a légtelenité nem, vagy csak szolgaltatoi ellenérzéssel alakithato at;

koltségoszto felszerelése javasolt a Tszt. Vhr.-ben meghatarozottak szerint;

javasolt a kisellendllasu termosztatikus radiatorszelepek alkalmazasa, és a

radidtoronkénti Iégtelenités megoldasa

5.8.3. Egycsoves, atfolyos fiitési rendszer
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A radiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatoval torténd elbzetes egyeztetést
kévetéen — a felhasznald sajat felelésségére — lehetséges, a rendszer
atkdtészakaszossa torténd atalakitasa kivanatos, ami alapjan a szelepes szabalyozas,
illetve a koltségosztos elszamolas megoldhato.

5.8.4. Kobz06s szabalyok

e flird6szobai radiatorok eseti elbiralas alapjan cserélhetok;
e hoéleado (radiator) cseréje esetén az eredetivel megegyez6 anyagu, teljesitményi
és csatlakozasi méretli berendezés felszerelése megengedett

6. fejezet: SZERZODESEK

6.1. A koézszolgaltatasi szerzé6désekrdl altalaban

A kozszolgaltatasi szerz6dés alapvetd szabalyait a Polgari Térvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény
(a tovabbiakban: Ptk.) 6:256. §-a allapitja meg, mely szerint a kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan a
szolgaltato altalanos gazdasagi érdekl szolgaltatas nyujtasara, a felhasznald pedig a dij megfizetésére
koteles.

A kozszolgaltatasi szerz6dés részletes szabalyait a Tszt., valamint a Tszt. Vhr. tartalmazza.

A szolgaltatét a lakossagi felhasznaloval altalanos kdzszolgaltatasi szerzédéskotési kotelezettség
terheli. Az altalanos kbzszolgaltatasi szerzédés létrejohet a tavhé hékdzponti (héfogadd allomasi) vagy
épuletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés alapjan a tavhészolgaltaté a lakossagi felhasznald részére
folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki tavhészolgaltatasra, a lakossagi felhasznalé vagy
az e torvényben meghatarozott esetekben a dijfizeté a tavhdészolgaltatas dijainak rendszeres
megfizetésére koteles.

Az egyéb felhasznaldval a szolgaltato a polgari jog szabalyai szerint, a tavhé folyamatos és biztonsagos
szolgaltatasara, illetéleg annak ellenértéke megfizetésére vonatkozd egyedi kozszolgaltatasi
szerzddést kot.

Az altalanos kbdzszolgaltatasi szerz6dés Ujonnan léteslil6, vagy csatlakozo lakdépllet esetében mar a
tavhészolgaltatdas megkezdését megel6z6en megkotésre kerll, és kizardlag hédmennyiségmérésen
alapulé dijfizetésre vonatkozhat.

Tszt. 39. §-a szerint a tavhészolgaltaté az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotését:

a) koteles megtagadni, ha a felhasznal6 altal 1étesitett felhasznaldi berendezés az életet, az egészséget
vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti;

b) megtagadhatja, ha mas felhasznald tavhévételezését, illetbleg a tavhdszolgaltatd lzemét
veszélyezteti;

c) feltételekhez koétheti, ha a felhasznaléval korabban fennalld kézszolgaltatasi szerzédést az 51. § (3)
bekezdés b) és c) pontjai, valamint a (4) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen mondta fel.

Nem koteles a tdvhészolgaltatéd a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtésére, ha a felhasznaloi igénnyel
jelentkezd nem teljesitette az 6t terheld és az el6zetes tajékoztatéban kdzolt koltségnek, csatlakozasi
dijnak a megfizetésére vonatkozé kotelezettségét.

Amennyiben egy mérdhelyrdl tébb felhasznald ellatédsa torténik (épllet, vagy 1épcséhaz), az altalanos
kbézszolgaltatasi szerz8dést a felhasznalok k6z6sségének — a szerz8dés aldirasara vonatkozé eljarasi
jogosultsagat igazolé dokumentum alapjan (pl. kdzgy(llési hatarozat) — feljogositott képviseléje irja ala,
egyeéb esetben az éplletrész tulajdonosa, vagy annak képviseldje.

A szerz8dés elbkeszitését kovetben a feltételek teljesiilése esetén az épilet, vagy a térvényben

meghatarozott esetben az éplletrész tulajdonosa, t6bb tulajdonos esetén a tulajdonosok kdzdssége (a
felhasznald) és a tavhdszolgaltatd koti meg a kdzszolgaltatasi szerzédést.

-15-




NANASHO Kft. HajdGinanas Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

A kdzszolgaltatasi szerz6dés létrejottével a felek (felhaszndld és a szolgaltatd) kdzott polgari jogi
szerz6déses jogviszony jon létre. Ezen szerzd6déses jogviszonybdl eredd vagyonjogi igényuket,
kovetelésiket, illetve ebbdl eredd vitajukat a felek elsGsorban egyeztetés utjan rendezik. Ennek
érdekében a szolgaltatd lehetéséget biztosit arra, hogy felhasznaloi kozosség képviselbje, illetve a
diffizeté a szolgaltaté miszaki és pénziigyi kérdésekben illetékes és felelds vezetbjével kozvetlendl
egyeztessen. Erre vonatkozo igényét a felhasznald/dijfizeté az Ugyfélszolgalati irodaban irasban
jelezheti.

6.2. A szerzédés létrejotte

A szolgaltaté a szerz8déskotés kezdeményezésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon beltl kételes
a szerzBdési ajanlatat (szerzddéstervezetet) elkésziteni és a masik félnek atadni, vagy megkuldeni.

A szolgaltato a felhasznalo részére szerzGdési ajanlatot kild, de a szerzédés végleges tartalmat felek
— a jogszabalyi, valamint a jelen USZ-ben foglalt feltételek keretein bellil, egyeztetések alapjan —
egyuttesen hatarozzak meg.

Ha a szerz6dési ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatot, okiratot vagy a feltételek teljesitésére
vonatkozo igazolast, engedélyt a szerz8dési ajanlat elkészitését kezdeményez6 nem bocsatotta a
szolgaltaté rendelkezésére, hianypotlasi igényrél a szolgaltatd 15 napon bellil kdteles értesiteni a masik
felet. Ebben az esetben az ajanlattételre el6irt hataridé a hianypétlas teljesitésével kezdédik.

Ha a felhasznalé a szerz6déstervezetet véleményeltéréssel irta ala, a szerz6dés nem jon létre, a
véleményeltérést Uj ajanlatnak kell tekinteni. Ez esetben a szolgaltatd a kézhezvételtdl szamitott 15
napon belll egyeztetést kdteles kezdeményezni. A szerz6dés — az eredményes egyeztetést kdvetd —
egyuttes alairassal jon létre.

A szolgaltatd a szerzddési ajanlatat azzal koteles megkildeni a felhasznalénak, hogy az alairt
szerz6dést 30 napon belll kell a szolgaltaté részére visszakuldeni.

Ha az igénybejelent6 a szerzédéstervezetet a kézhezvételtél szamitott 30 napon bellil alairva nem kiildi
vissza a tavh@szolgaltatonak, vagy arr6l érdemben nem nyilatkozik, a tavh&szolgaltaté ajanlati
kotottsége megsziinik.

Ha az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalmaban a szerz6d6 felek nem tudnak megallapodni, akkor
felhasznalé irasbeli kérésére a szolgaltatd a jelen USZ-nek és az éaltalanos szerzédési feltételeknek
megfeleléen koteles tavhét szolgaltatni.

Amennyiben a szerz8dés id6beli hatalya alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenységre vonatkozé jogi
szabdlyozas, illet6leg az aralkalmazds jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerzddésnek a
valtozassal érintett részei helyébe — a felhasznald irasbeli értesitése mellett — az Gj jogszabalyi
rendelkezések lépnek.

A szolgaltatd és a felhasznalé kozott a kdzszolgaltatasi szerz6dés - a jogszabalyokban és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel - a szolgaltatas igénybevételével is Iétrejon.

6.3. Idébeli hataly

Az altaldnos kbzszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idére szél. Az egyedi kbzszolgaltatasi szerz6dés
— ha a felek eltéréen nem allapodtak meg — hatarozott id6tartamra szdl.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a jelen USZ hatalybalépésekor fennalld, tavhdszolgaltatasra
vonatkozo kozszolgaltatasi szerz6dések az azokban foglalt lejarati hatarid6ig érvényben maradnak.

6.4. Szerz6désmaodositas, a felhasznalé/dijfizeté6 személyében bekdvetkezd valtozas
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Az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés modositasara csak irasban, a felhasznald képviselbje vagy
megbizottja altal alairva kertlhet sor. A médositadst barmelyik fél a soron kdvetkez6 flitési idészakot
megel6z6 60 nappal, irasban kezdeményezheti, hatalyba I|épése azonban a szerzédés irasbeli
modositasatol kezdédik. Ha a mdédositas a fiitési hédijfelosztasra vonatkozik, és a hédijfelosztasra
vonatkozo bejelentés hianyos, a hiany pétlasaig az épiletrészenkénti hédijfelosztas modja a korabbi
felosztas alapjan fog elkésziilni. A mért hé felosztasi és elszamolasi médjat a felhasznal6i k6zosség
egy fltési idészakon belll nem médosithatja.

A felhasznalo/dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozast mind a régi, mind az uj felhasznalo/dijfizetd
(igénybevevd) — igazolhaté mdédon — koteles a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon belll a
szolgaltatonak irasban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni.

A felhaszndlé/dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének tartalmaznia kell az Uj
felhasznalé vagy a dijfizet6 személyének azonositasahoz sziikséges adatokat a felhasznalasi hely,
illetbleg az éplletrész pontos megjeldlését és a valtozas idépontjat. A tavhdszolgaltatd jogosult a
tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okirat bemutatasat igényelni abban az esetben, ha kétséges az
Uj felhasznalo vagy dijfizeté személy jogosultsaga. A felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas
esetén a tavhdszolgaltatd a bejelentést kéveté 15 napon belll kételes az uj felhasznal6 részére a
kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtésére irasban ajanlatot tenni. A szamlazas moédositasat a
bejelentésben megjeldlt idéponttdl, - ha a bejelentés az el6irt hataridén (15 nap) tul toérténik -
legkorabban a bejelentés beérkezése idépontjatdl lehet igényelni a tavhészolgaltatotodl

A tavhészolgaltatasi dijat a valtozas idépontjaig a régi felhasznald/dijfizetd, a valtozas idépontjatdl az U
felhasznalé/dijfizetd fizeti. A bejelentési hataridd elmulasztasa esetén az uj felhasznald/dijfizeté a dijat
a régi felhasznald/dijfizeté nevére kiallitott szamla alapjan kételes megfizetni, a késedelmi kamattal
egyutt.

A bejelentéshez be kell mutatni a bérleti, adasvételi vagy csereszerzédést, kdzjegyzdi jogerés végzést,
arverési jegyz6konyvet, illetve egyéb teljes bizonyitd erejli okiratot, tovabba a tavh&szolgaltatas
meérésére szolgaldé mérdéberendezések beazonositasi adatait és az elszamolasahoz sziikséges
mérdallas-adatokat.

A bérl8, hasznald részére torténd szamlazashoz a fentiek alapjan csatolni sziikséges a tulajdonos és a
bérl, hasznald altal alairt 15 napnal nem régebbi egyuttes kérelmet, valamint aldirasi cimpéldanyt (ha
a tulajdonos vagy a bérls, hasznalé nem természetes személy).

Szolgaltatd jogosult a valtozas-bejelentési kotelezettség elmulasztasaval 6sszefliggésben felmerild
tobbletkdltségeit (eljarasi illeték, végrehajtoi koltségtérités, végrehajtasi jog bejegyzésének illetéke,
lakcimkutatas, egyéb) a mulaszté félre atharitani.

A vételezés atmeneti sziineteltetése esetén a felhasznalé nem mentesil az alapdij fizetési kotelezettség
teljesitése aldl, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fuggetlen a tényleges fogyasztds mértékétdl.
6.5. A kozszolgaltatasi szerz6dések tartalmi kovetelményei

A kozszolgaltatasi szerz6dések kotelezd tartalmi elemeit a TKSz. 9. és 10. pontjai hatarozzak meg.
Az altaldnos kozszolgéltatasi szerz8dés mellékletét képezi a Dijfizetéi megéllapodas, ami a
tavhOszolgaltatas dijanak megfizetésérdl rendelkezik. (lasd: 3. szamu melléklet). A dijfizetdi

megallapodas hianya nem érinti a dijfizetd fizetési kdtelezettségét.

A szerz8dési ajanlatok kotelezd tartalmi elemeit részben jogszabaly, részben jelen USZ hatarozza meg.
Ezekrdl az egyeztetések sordn lemondani nem lehet.

A szerz8dés lényeges tartalmi elemei:

e az alapdij meghatarozasanal figyelembe veendd:
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- az épllet adatk6zl6 lapja szerinti - fitott Iégtérfogat, illetve az azdta esetlegesen bekdvetkezett
- légtérfogatot érinté épllet atalakitas- esetén az Uj légtér felmérésérdl készilt jegyz6kdnyv
adatai
- hasznalati melegviz szolgaltatas esetén az igénybevevd az altal hasznalt lakas vagy helyiség
légtérfogata (Im3)

o egyéb felhasznal6 esetén a szerz6dés megkotésekor az épllet hételjesitmény-igénye, melyet
a szolgaltatd hataroz meg a korabbi héadatok alapjan, vagy az egyéb felhasznalé maga kéti le
a legnagyobb igénybe vehetd teljesitményt;

e amérés szerinti elszdmolas alapjaul szolgalé h6mennyiségmérd-kor adatai;

e adijfizetés mddja (éplletrészenként kildén-kilén térténd, vagy egylttes), dijmegosztas esetén
a felosztas és koltségviselés maddja,

e aszolgaltatasnak a szerz6dés megkdtésekor érvényes ara.

A szerzbdési ajanlatok egyéb tekintetben modosithatdk, azonban a szolgaltaté egységes elszamolasi
és szamlazasi rendjétdl eltér6 szerzédési kitétel csak kiléndsen indokolt esetben, a szolgaltatéd
képvisel6je jovahagyasaval lehetséges.

6.6. Kozszolgaltatasi szerzédések tipusai

A kézszolgaltatasi szerz6dés a térvény szerint lehet altalanos és egyedi. Az altalanos kbézszolgaltatasi
szerz6dést a lakossagi felhasznaléval, az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédést az egyéb felhasznaloval
koéti a szolgaltato.

6.6.1. Altaldnos kézszolgaltatdsi szerz6dés
Hékb6zponti vagy héfogadoi mérés esetén

A szolgaltaté a felhasznal6i h6kézpontokban és a szolgaltatéi h6kézpontokhoz tartozé héfogaddkban
méri és szamolja el a szolgaltatott flitési hét. A h6fogaddi hémennyiségméré a hékdézponti mérd
koltségosztojanak mindsil, kivéve, ha a szolgaltatas helye szerinti Snkormanyzat helyi rendelete vagy
a koncessziés szerz6dés masként nem rendelkezik.

H6kdzponti mérés esetén a tadvhészolgaltatdé a szolgaltatas dijat a kdzszolgaltatasi szerzédeés
rendelkezéseinek megfeleléen a felhasznal6 vagy a dijfizetdk részére szdmlazza.

Abban az esetben, ha a felhasznalé éplletrészenkénti dijmegosztast igényel (Tszt. 44. § (1) bekezdés),
a tdvhdszolgaltatod koteles azt a felhasznald altal a Tszt. Vhr. 17/A-17/H. §-a alapjan meghatarozott, és
a tavhészolgaltato részére megadott dijmegosztasi aranyoknak megfeleléen végrehajtani.

Epiiletrészenkénti mérés esetén a tavhdszolgaltatd az épiletrész tavhéellatasanak dijat az egyes
felhasznaldknak, valamint a dijfizet6knek szamlazza.

A tavhészolgaltatd éplletrészenkénti mérés esetén - eltérd megallapodas hianyaban - az atadott
hémennyiséget a h6kdpontban vagy héfogadd allomason is mérheti. Ebben az esetben a h6kézpontban
mért hémennyiség és az egyes felhasznalok épuletrészeiben mért hBmennyiségek 6sszessége kozotti
kulénbozet tekintetében az épllet tulajdonosi kézéssége minésul felhasznalénak, amennyiben ez a
kulénbbzet nem tartalmazza mas, épuletrészenkénti méréssel mért ingatlanrész felhasznalasat.

A szolgaltatott és mért flitési hé koltségei megosztdsanak maédjat a felhasznaldi kbzésségek hatarozzak
meg, képvisel6juk, illetve megbizottjuk azt — mdédositas esetén — elére, minden évben a fitési id§szakot
megel6z6 60 nappal, irasban kételes szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. llyen dontés hidanyaban a
fltési célu hé dijanak szétosztasa légtéraranyosan torténik.

A koltségoszté alapjan torténd felosztas feltételeit a Tszt. Vhr. 17/A - 17/H. §-ai és a TKSz. 19.1. — 20.2.
pontjai hatarozzak meg.
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A koltségosztoé alapjan torténd felosztas legfébb szabalyai:

a.)
A felhasznalasi helyen az egyes épliletrészekre vonatkozo, fiitési célra felhasznalt hdmennyiség és
dijanak megosztasara szolgald dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban: a f(itési dijmegosztasi aranyok)
meghatarozasa a felhasznalasi hely tulajdonosi kdzosségének - tarsashaz esetében a szervezeti-
mikddeési szabdlyzat, lakasszovetkezetnél az alapszabaly rendelkezéseivel sszhangban meghozott -
dontése alapjan a kévetkez6 modokon toérténhet:

aa) az épuletrészek flitott légtérfogata alapjan, vagy

ab) futési koltségmegosztok alkalmazasaval.

b.)

A fltési dijmegosztasi aranyokat a tulajdonosi kozosség egy elszamolasi idészakra allapitia meg ugy,
hogy a fltési dijmegosztasi aranyok 0sszege 100%. A fltési dijmegosztasi aranyok egy elszamolasi
id6szakon bellul nem valtoztathatok.

c.)
A fitési dijmegosztasi aranyok meghatarozasahoz fiitési koltségmegosztdk akkor alkalmazhatok, ha

ca) a felhasznalasi hely kilon tulajdonban vagy kilon hasznalatban allé éplletrészeiben felszerelt
valamennyi hélead6 készilék hdleadasa azonos gyartmanyu, egységes értékelési rendszeri fiitési
koltségmegosztoval keril meghatarozasra, vagy a felhasznalasi hely kilén tulajdonban vagy kuilon
hasznalatban all6 épulletrészeiben a flitési hdéfelhasznalas koéltségmegosztd funkcidt ellatod
héfogyasztas-mérdvel 6nalldan mérheté,

cb) a felhasznalasi hely valamennyi épliletrészében, ahol az a falazat megbontasa nélkil miiszakilag
megoldhatd, a héleadd készilékek héleadasa szabalyozhato,

cc) a fitési koltségmegosztdé vagy a koltségmegosztd funkcidt ellatd fiitési héfogyasztas-meérd
felszerelését végz6 gazdalkodd szervezet a mérési pontossagot gyartodi megfeleléségi tanusitvannyal
igazolja,

cd) a fUtési kdltségmegosztd vagy a kéltségmegoszto funkciot ellatd héfogyasztas-meré felszerelése
a vonatkozé jogszabalyi és miszaki el6irasoknak megfeleléen tortént,

ce) a fOtési koltségmegosztokat a felszerelésiket kovetbéen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval lattak el, és

cf) a fltési koltségmegosztok leolvasasa, mikodOképességik és a plomba sértetlenségének
ellen6rzése az elszamolasi idészak végén a tulajdonosi kdzdsség altal meghatarozott id6pontig
megtorténik.

d.)
A felhasznalé koételes gondoskodni - a k6z6s hasznalatu éplletrészek kivételével - az éplletrészekben
az elfogyasztott tavhd, valamint meleg viz elszamolasa érdekében hiteles h6mennyiségméré vagy
koltségmegoszto felszerelésérdl

da) uj csatlakozas esetén, ha az Uj éplletben kertl kialakitasra, vagy

db) ha az épuleten az éplletek energetikai jellemzbinek meghatarozasardl sz6l6 miniszteri rendelet
szerinti jelentés felujitast valdsitanak meg.

e)

A ftési koltségmegoszto, tovabba a kdltségmegosztora felszerelt plomba sérilésérdl a dijfizeté koteles
haladéktalanul a tulajdonosi kdzdsség keépviselbjét irasban tajékoztatni. A megsérilt fltési
koltségmegosztd, tovabba a kdltségmegosztora felszerelt plomba pétlasanak koéltségeit a dijfizetd viseli.
Parologtatds fiitési koltségmegoszté — a Tszt. Vhr. 23/A. § (3) bekezdésében foglaltak kivételével —
fltési koltségmegosztoként nem alkalmazhato.

f.)

Ha a tulajdonosi kozosség fltési koltségmegosztok alkalmazasardl dontott, akkor az elszamolasi
id6szakban igénybe vett flitési hdmennyiségnek legalabb 30%-at, de legfeljebb 50%-at az épliletrészek
ftott 1égtérfogata aranyaban, a fennmarado részét fogyasztasaranyosan, a fiitési koltségmegosztdk
leolvasott adatainak alapulvételével és azoknak a Tszt. Vhr. 6. sz. mellékletben meghatarozott
korrekcids tényezokkel torténd modositasaval szamitott értékei aranyaban kell az épuletrészek kozott
felosztani. A fogyasztasaranyos hanyad épiletrészekre torténé felosztasanak szamitasa soran az
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egyes éplletrészekre figyelembe vett fajlagos fitési héfelhasznalas nem lehet nagyobb a felhasznalasi
hely fajlagos fltési h6felhasznalasa 2,5-szeresénél.

Ha az éplletrészen belll nem lehetséges flitési koltségmegosztd felszerelése valamennyi héleado
késziléken, akkor azon héleadd készilékek héleadasat, amelyek esetében a flitési kdltségmegosztok
felszerelése miiszaki okbdl nem lehetséges, a felhasznalasi helyen felszerelt héleadd készilékek
egységnyi teljesitményére esé atlagos fogyasztas és a héleado készilék teljesitményének szorzataként
kell szamitassal meghatarozni és figyelembe venni.

Az éplletrészre jutd fltési dijmegosztasi aranyt a felhasznalasi hely fajlagos fiitési h6felhasznalasanak
a 2,5-szerese és az épuletrész fltdtt légtérfogatanak szorzatabdl szamitott hémennyiség
figyelembevételével kell meghatarozni, ha:

1. a dijfizetd nem tette lehetbvé a flitési kdltségmegosztok

a) felszerelését,

b) szerz6désben meghatarozott médon és idépontban térténd leolvasasat,

2. a dijfizetd a fltési koltségmegosztot dnkényesen leszerelte, vagy

3. a fiitési koltségmegosztok leolvasasa, vagy ellenérzése alkalmaval megallapithatd, hogy az
éplletrész barmely fltési kdltségmegosztdja vagy az azokon elhelyezett plomba sérdilt.

A fltési koltségmegosztdé meghibasodasa esetén - a leolvasas adatainak rogzitése soran - az adott
héleado késziilék hdleadasat a felhasznalasi hely azonos fekvésii és funkciéju helyiségeiben felszerelt
héleadd készilékek hdleadasanak atlagaként kell figyelembe venni, és a flitési koltségmegosztd
leolvasasa vagy ellenérzése soran észlelt meghibasodas tényének a leolvasast, ellenérzést végz4 altal
irasban torténd rogzitésének napjatdl kezdve az Uj vagy megjavitott és plombaval ellatott fitési
koltségmegoszté Uzembe helyezésének napjaig kell alkalmazni.

g.)
A felhasznalasi helyen a hasznalati melegviz készitéséhez igénybe vett hédmennyiség és dijanak
épuletrészek kozotti megosztasara szolgald dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban: melegviz-
dijmegosztasi aranyok) meghatarozasa a felhasznalasi hely tulajdonosi k6zdsségének - tarsashaz
esetében a szervezeti-mikodési szabalyzat, lakasszovetkezetnél az alapszabaly rendelkezéseivel
O0sszhangban meghozott - dontése alapjan a kdvetkezé maédokon torténhet:

ga) hasznalati melegviz-kdltségmegosztok  alkalmazdsaval a  haszndlati  melegviz-
koltségmegosztokon mért fogyasztasi adatok alapulvételével, vagy

gb) az épuletrészekben felszerelt melegviz-kifolydcsapok szdmanak alapulvételével.

Egy felhasznalasi helyen az éplletrészekre megallapitott hasznalati melegviz-dijmegosztasi aranyok
dsszege 100%.

A hasznalati melegviz-kéltségmegosztd vagy az arra felszerelt plomba sérllésérél a dijfizetd koteles a
tulajdonosi k6zdsség képviselbjét haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A megseértlt hasznélati melegviz-
koltségmegosztd, tovabba a kdltségmegosztora felszerelt plomba pétlasanak koéltségeit a dijfizetd viseli.

Ha a melegviz-dijmegosztasi aranyok meghatarozasa melegviz-koltségmegosztok alkalmazasaval
kerUl sor és

a) a dijfizet6 nem tette lehet6vé a hasznalati melegviz-koéltségmegoszto felszerelését, szerz8désben
meghatarozott mddon és idépontban torténd leolvasasat,

b) a dijfizetd a hasznalati melegviz-kdltségmegosztét dnkényesen leszerelte, vagy

c) a hasznalati melegviz-koéltségmegosztok leolvasasa vagy ellenérzése alkalmaval megallapithatd,
hogy a hasznalati melegviz-kdltségmegoszté vagy annak plombaja sértilt,
akkor a tulajdonosi k6z6sség az adott éplletrészre alkalmazandd hasznalati melegviz-dijmegosztasi
aranyt hatarozhat meg, amely nem lehet nagyobb a felhasznalasi helyen a legnagyobb hasznalati
melegviz-felhasznalasu épuletrész melegviz-felhasznalasanak 1,5-szeresénél és amely a hasznalati
melegviz-koltségmegoszté felszerelésének vagy leolvasdsanak megakadalyozasatél, onkényes
leszerelésétdl vagy sérilésének megallapitasatdl alkalmazandé.

h.) Ha a tulajdonosi k6z0sség koltségmegosztok alkalmazasarél dont, akkor gondoskodnia kell a
koltségmegosztok felszerelésérdl, mikodtetésérdl, karbantartasarol, id6szakos ellendrzésérdl,
adatainak leolvasasarol, kiértékelésérdl és a fltési dijmegosztasi aranyok, valamint a melegviz-
dijmegosztasi aranyok kiszamitasardl, tovabba viseli az ezekkel kapcsolatos kéltségeket.
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A tulajdonosi kdzdsség ezen feladatok ellatasara vonatkozd koételezettségét megbizott atjan is
teljesitheti.

Az éplletrészben felszerelt koltségmegosztok alkalmazasanak feltételeit a dijfizetd biztositja. A dijfizetd
koteles a tulajdonosi k6zosség képviselbjével vagy a megbizottal egyuttmikodni.

A dijmegosztasi aranyok utélagosan csak szamitasi hiba esetén, a tulajdonosi k6z6sség képviseldjének
a tavh8szolgaltatohoz irasban toértént bejelentésére modosithatok. A dijmegosztasi aranyok utélagos
modositasardl szolé bejelentésrél, a dijmegosztasi aranyok utdlagos moédositasarédl, a maddositas
okardl, tartalmardl és hatésairdl a tulajdonosi k6zdsség képviseldje tajékoztatja a dijfizetoket.

Az 6nkormanyzat rendeletében elszamolasi mérének mindsitett hdmennyiségmérd alkalmazasa esetén
a részszamla akkor alapulhat tavhdszolgaltato altali statisztikai elemzéssel (becsléssel) megallapitott
energiamennyiségen, ha az adott idészakra vonatkozéan nem kerul sor

a) a h6mennyiségmérd leolvasasara, vagy

b) az a) pont hianyaban a felhasznalé adatszolgaltatasa keretében a h&mennyiségmeérd
meérdallasanak bejelentésére a tavhészolgaltaténal.

Mérés szerinti tavhdszolgaltatasrél atalany szerinti szolgaltatasra visszatérni nem lehet.

A dontés meghozatalanak szabalyszerliségét a jegyz6konyvvel és mellékleteként csatolt jelenléti ivvel
kell igazolni. A meghatalmazasat, amennyiben a képviselé nem mindsil szervezeti képviselének, teljes
bizonyitd erejii okmannyal kell igazolni. A felhasznalé6 megbizottjaként eljaré gazdalkod6 szervezet
esetén a felhasznaloval koétott megbizasi szerzédés hiteles masolati példanya csatolando.

A felhasznaldnak (dijfizetének) dontenie kell a szerzédés tartalmi elemeirdl, arrél, hogy a méréeszkoz
leolvasasnal képviseldjlik részt kivan-e venni, tovabba dontenie kell az elszamolas, a dijfelosztas és
megfizetés maédjarol.

Amennyiben a lakasok tulajdonosai a dijfizeték, a kdzgyilésnek ki kell mondani azt, hogy a ,dijfizeték a
szolgaltatd altal havonta megkulldoétt szamlat kdzvetlendl kotelesek kiegyenliteni, valamint a nem
fizetésbol eredd kovetkezményeket vallalni”.

Az egy szolgaltatéi h6kdzponthoz tartozo ellatott éplletek képviselinek meg kell jeldlini maguk kdzil
egy személyt, aki a szolgaltatas szabalyozasara vonatkozo6 kérdésekben intézkedni jogosult.

Feladatai:
e a szolgaltatas megkezdésének és befejezésének id6tartamara vonatkozé igények jelzése;
e a szolgaltatas minéségére vonatkozo igények jelzése;
o f(it6tt Iégtérfogat hiteles adatainak felmérése;
e a mérés szerinti elszamolas alapjaul szolgalé hémennyiségméré-kor adatainak megadasa;
o afelosztas és koltségviselés mddja-a Tszt. Vhr. 17/A. - 17/H. §-ai alapjan.

A kozszolgaltatasi szerz6dés a felhasznaldi kdzdsséggel, a dijfizetdi megallapodas az egyes
éplletrészek (lakasok) tulajdonosaival (vagy bejelentett bérlGivel, hasznaldival) jon létre. A
tavhdszolgaltatasi dijak szamlazasa az egyes épuletrészek tulajdonosai (vagy bejelentett dijfizetsi pl.
bérl6, hasznald, stb.) részére torténik. A dijfizetési kotelezettség a szolgaltatas igénybevételével is
létrejon, a szolgaltatas ellenértékét a dijfizet6k kotelesek kiegyenliteni. A dijfizet6 személyében
bekdvetkezett valtozads a felhasznalé és a szolgaltatdé kdzott létrejott kdzszolgéltatasi szerzédés
modositasat nem eredményez.

Epiiletrészenkénti mérés esetén

Ha a tavfiitott épulet valamennyi éplletrészében (lakasokban) a tavhé egyedi h8mennyiségmérdvel
mérhetd, a felhasznald sajat maga hatarozhatja meg a szolgaltatas idejét, mértékét.

Az egyéni hBmennyiségmérdk beszerelése, hitelesitése, javitasa a tulajdonos koételezettsége.
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Epiiletenkénti mérés szerint elszamolo lakossagi felnasznalok altalanos kézszolgaltatasi szerzédését a
2. szamu melléklet tartalmazza.

6.6.2. Egyedi kbzszolgaltatasi szerzédés

Az egyéb felhasznald, valamint a szolgaltaté a polgari jog szabalyai szerint egyedi kdzszolgaltatasi
szerz6dést kot a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetéleg ellenértékének
medfizetésére.

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés - ha a felek eltéréen nem allapodtak meg — hatarozott idétartamra
szél.

A szerz8dés megkdtésének feltételei:

e a koézszolgaltatasi szerz6dés megkotését indokold koérilményt a felhasznalé vagy a
felhasznalasi hely tulajdonosa a szolgaltaté részére jelezze;

e a helyiség feletti rendelkezési jogosultsag hitelt érdemléen igazolt legyen (a jogosultsagot
igazolé dokumentum rendelkezésre bocsatasa);

e afelhasznald egyértelmi beazonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre bocsatasa.

6.7. Szerzédésszegés

6.7.1. Szerzédésszegés a szolgaltato részérél

A szolgaltaté szerz6désszegb magatartasanak eseteit a Tszt. 49. § (1) bekezdése az alabbiak szerint
sorolja fel:

a) a tavhdszolgaltatast a kbdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg;

b) a tavhét nem a kdzszolgédltatdsi szerz8désben meghatarozott, illetéleg nem a téle
elvarhaté mdodon szolgaltatja;

c) a tavhd felhasznalé részére térténd szolgéltatdsat nem hitelesitett mérbeszkoz
hasznalataval végzi;

d) a tavhdszolgaltatas el6re tervezhetd munkak miatti szlineteltetésérél a felhasznalot az
USZ-ben vagy a szerzédésben eléirt modon és idében nem értesiti;

e) felr6haté magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-
aiban foglaltakon tulmen&en sziinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhészolgaltatas felfliggesztése esetén a felfiiggesztési ok megszintetésére
vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét koveté munkanapon a felhasznald részére a
tavhészolgaltatast nem kezdi meg.

A szolgaltaté szerz8désszegése esetén alkalmazhatd szankcidkat a Tszt. 50-51. §-ai régzitik.

Tszt. 50. § (1) A kdzszolgaltatasi szerz6dés megszegésének kdvetkezménye:

a) dijvisszatérités, illetdleg potdijfizetés,

b) kotbeér,

c) kartérités,

d) csokkentett mértékl szolgaltatas,

e) tavhészolgaltatas felfliggesztése,

f) kbzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett egyes kdvetkezmények egylttesen is alkalmazhatok.

E szerint az a)-d) és f) pontok esetében koétbérfizetés, e) pontban foglalt esetben alapdij-visszatérités
kotelezettsége terheli szolgaltatét.

A kotbér mértéke a szerz8désszegéssel érintett idészakra vonatkozéan az adott szolgéltatas (flités,
vagy melegviz) utan fizetendd alapdij 20%-a.
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6.7.2. Szerzédésszegés a felhasznaldk, dijfizetok részérél

A felhasznal¢, illetéleg a dijfizetd részérdl szerz6désszegésnek mindsilé magatartasokat a Tszt. 49. §
(2) bekezdése hatarozza meg, mig az alkalmazhaté szankciokat a Tszt. 50-51. §-ai rogzitik.

6.7.2.1. A felhasznalo, illetSleg dijfizetd részérél szerz6désszegésnek minésul, ha

a) a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tullépi;

b) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalo vagy dijfizet6
szerz8désszerl tadvhévételezését zavarja vagy veszélyezteti;

C) a mérbeszkdzt vagy a méréeszkdz hitelességét tanusitod jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy — amennyiben a méréeszkdz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznald allandd bejutasa, illetve felligyelete
biztositott — ezek sérlilését, illetve hianyat a szolgaltatonak nem jelenti be;

d) a méréeszkdz befolyasolasaval vagy megkerilésével — ideértve a mérbéeszkdz vagy
annak hitelességét tanusité jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhét vételez;

e) a tavhé dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

0) a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel
szunteti meg.

Az a), c)-d) és f)-g) pontokban meghatarozott szerz6désszegés esetén, valamint szerzédés nélkiili
tavhéfogyasztas esetén poétdijfizetési kotelezettség terheli a dijfizetés kotelezettjét. A potdij mértékét
az illetékes oOnkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapité rendelete
tartalmazza. Amennyiben az 6nkormanyzat rendeletben a p6tdij mértékérdl nem rendelkezik és annak
szolgaltato altali meghatarozasat nem zarja ki, a po6tdij mértékét a szolgaltaté a 7. sz. mellékletben
foglaltak szerint hatarozza meg.

A b) pontban meghatarozott esetben a tadvh&szolgéltatas felfliggesztésre, illetbleg a kézszolgaltatasi
szerz6dés felmondasra kerilhet.

A c)-d) pontokban meghatarozott szerz8désszegés esetén illetve, ha a dijfizetés kotelezettie a
tavhészolgaltatas dijat az dnkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapitd
rendeletében meghatarozott hataridén tal, nem vagy késedelmesen fizeti meg, a tavhészolgaltatas
felfliggesztésére kerlilhet sor.

A g) pontban meghatarozott szerz8désszegés esetén, tovabba, ha a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatd
irasbeli felszdlitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kdveté 60 napon belll
nem fizeti meg, a tavhdszolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

Az dnkormanyzat rendeletében elbirtak szerint a szolgaltaté a fltési célu héellatashoz szikséges
hédmennyiséget és a hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatast csdkkentheti.

A tavhdszolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmerilt kdltségeket
a tavhészolgaltatd jogosult a szerz6désszegés elkdvetbjére atharitani. A kdzszolgaltatasi szerz6deés
nélkuli tavhéfogyasztas esetén - az ebbdl szarmazoé jogkdvetkezményekért - az érintett ingatlan
ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

A felhasznalé/dijfizetd koételes lehetévé tenni a bejutast a tavhészolgaltatas felfliggesztése céljabdl a
felnasznald/dijfizets jelen Uzletszabalyzat 6.7.2.1. c), d) pontjaiban meghatarozott szerzé6désszegése
esetén, valamint az e) pont esetén: ha a tavhdszolgaltatas dijat az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit
megallapité rendeletében meghatarozott hataridén tul nem vagy késedelmesen fizeti meg.

6.8. A szolgaltatas felfiiggesztése
Tdbbszintes lakéépllet egy lakasanak, vagy az egész épulletnek a flités- és melegviz szolgéltatdsa

megszintetésének maodjait a Tszt.,, Tszt Vhr.,, a TKSz., valamint a szolgéltatas helye szerinti
Onkormanyzat rendeletben szabalyozza.
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Epiiletrész szolgaltatasbdl térténé ideiglenes vagy végleges kikapcsolasara vonatkozdan a felhasznalo/
felhasznaldi kozosség jogosult dontést hozni a jogszabalyokban meghatarozott feltételekkel,
egyidejlileg a tdbbi éplletrészre vonatkozd szolgaltatasi paraméter és elszamolasi feltételek
meghatarozasaval.

Ha a felhasznald/dijfizetdé a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalo
szerz6dés szerinti tavhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti, illetve egyéb szerz6désszegést kdvet
el, a szolgaltatd a szolgaltatast felfiUggesztheti (kizarhatja). Ha felhasznald/dijfizetd a tavh&szolgaltatas
felfiggesztése okanak megszintetésérdl a szolgaltatot irasban értesitette, az értesités kézhezvételét
kovetd munkanapon a tavhdszolgaltatast meg kell kezdeni.

A tavhészolgaltatd a Tszt. 51. § (3) bekezdés a) pont szerinti tartozasrdl és a felfliggesztés
lehetéségérdl legalabb kétszer irasban, a masodik alkalommal az atvétel igazolasara alkalmas médon
értesiti a felhasznalét vagy a dijfizetét. Az értesitésnek tartalmaznia kell a felhasznald vagy dijfizeté
azonositdé szamat, nevét, cimét, a felhasznalasi hely cimét, a lejart ideji tartozassal érintett szamla
sorszamat és esedékességét, a lejart idejli tartozas dsszegét.

A tavhészolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, ha a dijfizetés kotelezettje a szolgaltato
irasbeli felszdlitasa ellenére a tavhdszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat koveté 60 napon belll
nem fizeti meg.

A szolgaltaté 60 nap elteltével — a felhasznaldi atvételt igazolé6 mdédon — értesitést kuld a felhasznalonak
arrél, hogy — az esedékességtél szamitott harom hénap elteltével — mely napra mondja fel a
kbzszolgaltatasi szerzédést és kapcsolja ki a felhasznalo6t a szolgaltatasbol.

Amennyiben az értesitésben megjeldlt hatarnapig a felhasznalo fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, a hatarnapon a felhasznalé kozszolgaltatasi szerz6dése megszinik, a tavhészolgaltatasbol
kikapcsolasra kerdl.

A kikapcsolast és a kbdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinését kdvetéen a tovabbi tavhészolgaltatas
feltétele sorrendben a behajtassal kapcsolatos koltségek, a késedelmi kamat és az dsszes lejart
dijhatralék kiegyenlitése és Uj tdvhdszolgaltatasi kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtése.

Dijhatralék késedelmes megfizetése miatti szolgaltatas felfliggesztés (kizaras) esetén legalabb kettd
fének (szolgaltatd vagy megbizottja) — kell egyuttesen eljarni.

A szolgaltatas megszintetésekor a felhasznaldéval hatraléka nagysagardl az eljar6 személyek nem
vitatkozhatnak, engedményt nem adhatnak.

A felhasznal6 helyszini — az adott napon készilt folydszamla-kivonat alapjan megallapitott — teljes
tartozasanak megfizetése esetén a szolgaltatas felfiiggesztésére nem keril sor.

A kizaras vagy visszakotés utan a szereld koteles a tevékenységgel jaro esetleges rendellenességeket
(pl. vizfolyas, légtelenités, csdpdgés) elharitani.

Amennyiben a kikétést kdvetéen hatralékos felhasznald rendezi valamennyi tartozasat (t6ke, kamat,
behajtasi koltségek, ki- és visszakotés dija), a kifizetést kdveté munkanapon a tavhészolgaltatast meg
kell kezdeni.

A tavhdszolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmertlt kdltségeket
a tavhészolgaltatd jogosult a szerz6désszegés elkdvetdjére atharitani. A kdzszolgaltatasi szerz6dés
nélkuli tavhéfogyasztds esetén - az ebbél szarmazd jogkdvetkezményekért - az érintett ingatlan
ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

A TKSz. 14.1. pontja szerint a felhasznalé magatartasaval mas felhasznalo vételezését nem zavarhatja.
Ha a tavhdszolgaltaté tudomasara jut, hogy a felhasznalé mas felhasznald vételezését zavarja, vagy
vételezésével veszélyhelyzetet teremtett, a felhasznalét felszdlitia a veszélyhelyzet, illetve a zavart
okozé korlilmény, magatartdas megsziintetésére. A felhasznalé az élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd helyzetet azonnal, az egyéb zavard korllményt a zavaré koralményrdl torténd
tudomasszerzéstdl szamitott 8 napon belul kdteles megsziintetni.
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Amennyiben a hivatkozott 14.1. pontban emlitett veszélyhelyzetet vagy zavard kérilményt a felhasznalo
a hatarid6 lejartaig nem szinteti meg, a tavhdszolgaltatd jogosult a tavhdszolgaltatast felfliggeszteni,
és ezzel egy idében azt az dnkormanyzat jegyzéjének jelenteni.

6.9. A kdézszolgaltatasi szerzédés felmondasa

A szolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerz6dést csak a Tszt.-ben meghatarozott esetekben mondhatja fel
(49. §-51/A. 9).

Tdrvény biztositja, hogy a lakossagi felhasznalok kézéssége az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6deést —
meghatéarozott feltételek fennallasa esetén — 30 napos felmondasi id6vel felmondhatja.

Az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés felhasznalé altali felmondasanak feltételeit a Tszt. 38. §-a, és
a TKSz. 27. pontja hatarozzak meg.

A hatarozatlan idejli egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés rendes felmondassal minden év oktober 1.
napjara mondhaté fel, - mas rendelkezés hianyaban - 6 hdnapos felmondasi hataridével, mely szerint a
felmondast adott év aprilis 1-ig eljuttatia a masik fél szamara. Felek a felmondast ajanlott levélben
kotelesek egymassal kézolni. A hat hénap a felmondas kézhezvételét kovetd napon kezdddik.
Hatarozott ideji egyedi kdzszolgaltatasi szerz8dés rendes felmondassal nem sziintetheté meg.

A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasat irasban kell kdzoélni, azt a szolgaltaté irasban igazolja vissza,
amelyben tajékoztatja a felhasznalét a felmondasbdl eredé miszaki és pénzugyi kételezettségekrél is.

Amennyiben a felhasznal6 tobb 6nallé ingatlant ellaté hékézpontbdl kapja a héenergiat, a szerz6dés
felmondasanak jogat mind a hékozpont elhelyezésére szolgald, mind a kapcsolt épliletek felhasznaloi
kdzdssége — képviselbje utjan — csak egyuttesen gyakorolhatja.

7. fejezet: DIJAZASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

7.1. Altalanos szabalyok

A Tszt. 57/D.§ rendelkezései szerint a lakossagi felhasznaldnak és a kuldn kezelt intézménynek nyujtott
tavhészolgaltatas (flités és hasznalati melegviz) dijat — mint legmagasabb hatéségi arat —, a hatésagi
ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Koézmii-szabalyozasi Hivatal
javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikaért felelés miniszter rendeletben allapitia meg (a
tovabbiakban: miniszteri rendelet).

A tavhészolgaltatas csatlakozasi dijanak megallapitasat és megvaltoztatasat a tavhdészolgaltato
kezdeményezésére, a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal dontését kdvetben, valamint
a miniszteri rendeletben nem szabdlyozott aralkalmazasi feltételeket a telepulési dnkormanyzat
rendeletben hatarozza meg.

A szolgaltatd a rendszeres szamlazasi tevékenységekor a tavhészolgaltatas arat a miniszteri rendelet
alapjan hatarozza meg, amely dijtételekre kulén kerll felszamitasra a mindenkori afa 6sszege.

A miniszteri rendelet szerinti érvényes arak alkalmazasa kilén szerz8désmodositast nem igényel,
azokat a szolgaltaté a hatalyba Iépést kovetben koteles alkalmazni, de a felhasznalét értesiti az
arvaltozas tényerél.

Amennyiben a miniszteri rendelet szerinti (j ar hatalyba lépése utan tervezett els6é leolvasas a
felhasznalénak felréhatd okbdl kétszeri kisérlettel nem hajthatd végre, vagy irasbeli felhasznaléi
bejelentésbél nem allapithaté meg a szamlazas alapjaul szolgald méréallas, a szamlazasnal az
arvaltozas hénapjanak utolsé napjaval, mint osztonappal lehet az arvaltozast megel6z8 és kdvetd
leolvasasi adatok kildnbségét aralkalmazas szempontjabdl idéaranyosan megosztani.
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7.2. A tavhészolgaltatas lakossagi dijtételei

A tavhészolgaltatas lakossagi dija kéttényezds: alapdijbdl és hédijbdl all.

A szolgaltato altal kiszamlazott hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt viz- és csatornahasznalati
dij megegyezik az ellatasi terilet szerinti illetékes vizszolgaltatod altal alkalmazott dijtételekkel.

A felhasznaldé a tavh@szolgaltatoval az ellatott épllet csucshdigényének megfeleld hételjesitmény
lekotésére kot szerz6dést. A dijfizetd és a felhasznald a lekotdtt hételjesitményert az éves
teliesitménydij 1/12-ed részét, és az el6zd havi tényleges fogyasztds dijat (az elfogyasztott
hémennyiség és hédij szorzatat) fizetik meg a kiklldott szamla alapjan.

A hasznalati melegviz szolgaltatasért a felhasznalg, illetve dijfizet6 alapdijat, vizfelmelegitési dijat fizet.

7.2.1. Alapdij

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a felhasznald/dijfizeté havonta
targyhonapban koteles megfizetni.

Fitési alapdij:

Ftési héenergiat vételez6 fogyasztok esetén az alapdijat a szerz6désben rogzitett, lekotott
legnagyobb igénybe vehet6 hételjesitmény (kW) utan kell megfizetni, vagy

lakas vagy helyiség légtérfogata (Im3) utan kell megfizetni flggetlenil a vételezéstdl
(vélelmezett, mérés).

Hasznalati melegviz alapdij:

A haszndlati melegviz szolgaltatas esetén az igénybevevd az éltala hasznalt lakds vagy
helyiség légtérfogata (Im3) utan fizeti meg fliggetlendl attél, hogy hogyan vételez (vélelmezett,
mereés).

A felhasznaldnak az alapdijat az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés fennallasa alatt, a szolgaltatott,
illetbleg a vételezett hdmennyiségtdl és a futési hédijtél fuggetlendl kell megfizetnie, akkor is, ha a
felhasznaldi berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesithet a szolgaltatas, ha tavhét
nem vételezett, ha a Szolgéltatd a felhasznalé szerz6désszegése miatt a tavhészolgaltatast
felfiggesztette, vagy a Szerzddést felmondta.

Ha a felhasznalo év kézben kéti meg vagy mondja fel a Szerzédést, a szerz6déskotés, illetve felmondas
évében a naptari évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie.

7.2.2. Fiitési hédij

A szolgaltatott illetleg a vételezett hémennyiség elszamolasanak alapja a szolgéltaté tulajdonaban 1évé
— felhasznéloi hékdzpontokba vagy a szolgaltatoi h6kézpontokba, vagy a hozz4 tartozé héfogaddba —
beépitett hiteles h6mennyiségmér éallasa, ha az dnkormanyzat rendelete masképp nem rendelkezik.
A szolgéltatd hékdzpontra kapcsolt épuletek héfogyasztasanak elszdmoldsara a szolgaltatoi
hékdzpontba beépitett hémennyiségmérd szolgal. A héfogyasztas kdltségeinek az egyes épuletrészek
kozotti szétosztasara alkalmasak a koltségosztd berendezések — ennek hianyaban légkébméter
aranyos koltségosztas szerinti elszamolas torténik.
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A hédij szamlazasa és megfizetése - a szolgéltatdé és a felhasznal6 eltér6 megallapodasa vagy az
onkormanyzat rendeletének eltéré rendelkezése hianyaban - kilon-kulon éplletrészenként torténik. Az
éplletrészek felhasznaldi, dijfizet6i kotelesek a dijak kiegyenlitésére.

Szamlazas: Havi elszamolas esetén a szolgaltaté a hédijat az elszamolas alapjaul szolgald hiteles
hémennyiségmérén mért, ténylegesen felhasznalt hémennyiségnek megfeleléen szamlazza Kki.
Hosszabb elszamolési id6szak esetén a Szolgaltatd két elszamolas kozott a felhasznaldk/dijfizeték
részére havonta részfizetési (el6leg) szamlat allit ki.

A hémennyiségmérék a flitési idészakban, havonként — a honap 25. és 31. napja kdzdtt — kerlinek
leolvasasra adatrogzités és ellenérzés céljabal.

7.2.3. Hasznalati melegviz-szolgaltatas és vizfelmelegitési-szolgaltatas dija

A hasznalati melegviz felmelegitésére hasznalt h6mennyiség mérésére a felhasznalodi hékézpontban,
vagy a szolgaltatoi hékoézpontban, illetve a héfogadd allomasokon felszerelt hémennyiségmérd
gondoskodik. A h8mennyiségméré a szolgaltatod tulajdona, annak szakszer( felhelyezésérdl és annak
hitelességérdl a szolgaltaté gondoskodik.

A dijfizet6i hasznalati melegviz méréshez szikséges melegvizméré/melegvizmérék — a dijfizet6 altal
hasznalt lakas, illetéleg helyiség (helyiségek) valamennyi melegviz csapjat megel6z6 vezeték
szakaszon torténd — szakszeri felszerelésérél a dijfizetd koteles gondoskodni. A melegvizmérdk, mint
felhasznaléi berendezések a felhasznaldk tulajdonaban maradnak, hitelesitésikrél, javitasukrol,
cseréjukrol a felhasznalénak kell gondoskodni.

Amennyiben a haszndlati melegviz-felhasznalas az éplletrészben/felhasznalasi helyen (lakas,
helyiség) nem mérhetd, illetve mérési adat hianyaban a felhasznalasi helyre vonatkozdan a szolgaltatas
honapjaban a helyi 6nkormanyzati rendeletben, ennek hianyaban az uUzletszabalyzat 7. sz.
mellékletében meghatarozott vizmennyiség alapjan szamitott hédijat kell medfizetni.

Amennyiben a felhasznalo/dijfizetd a melegvizmérdk leolvasasa, ellendrzése, a szolgaltatas
megsz(intetése érdekében a szolgaltatdé vagy megbizottja éplletbe, éplletrészbe vald bejutasat nem
biztositja, a szolgaltaté jogosult a Tszt. 51. § (8) bekezdésében meghatarozott eljarast kezdeményezni,
felmerilt kdltsége és kara megtéritését kérni, tovabba az énkormanyzati rendeletben meghatarozott
varosi atlagnak megfelel6 mértéki felemelt dijat szamlazni.

Amennyiben az dnkormanyzat rendelete a felemelt dijr6l nem rendelkezik, és a rendeletben a dij
tavhészolgaltatd éltali megallapitasat kifejezetten nem zarja ki, akkor tavhészolgaltaté az 7. sz.
mellékletben meghatarozott dijat alkalmazza.

7.2.4. Hasznalati melegviz-szolgaltatishoz ko6t6d6é viz- és csatornahasznalati
vizterhelési dij

Kozlizemi ivoviz felhasznalasaval biztositott melegviz-szolgaltatas esetén, koziizemi ivoviz viz- és
csatornahasznalati dijat az el6z8 pontban foglaltak szerint szamlazza szolgaltatd. A kézizemi ivoviz
szamlazas kizarélag dnkormanyzati rendelet el6irasan alapulhat.

Azoknal a szolgaltatoi hékdzpontokbdl ellatott éplleteknél, ahol a hasznalati melegviz készitéséhez
felhasznalt halézati hidegviz és csatornahasznélat dijat a tavh8szolgéaltatdé fizeti, a szamla a

vizfelmelegitési dij mellett ennek koltségeit is tartalmazza, elnevezése ebben az esetben HMV hidegviz
elszamolas dij, (mértékegysége Ft/viz m3)

7.3. Leolvasasok; a szamlazas rendje és médja
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7.3.1. Fiitésszolgaltatas

Leolvasas: a szolgaltato a fiitési id6szakban minden hénapban leolvassa a h6kozponti és héfogadéi
hémennyiségmérdket; ezen a felhasznaldi kdzdsség képviselbje kérésére részt vehet. A szolgaltaté
lehetdvé teszi, hogy az elszamolas alapjaul szolgalé mérd allasat a megbizott igényének megfeleléen
ellendrizhesse a leolvasas idépontjatol fliggetlenil is.

Elszamolasi idészak:
- légtérfogat alapjan torténé elszamolas esetén a havi tényleges fogyasztasi adatok alapjan a
dijfizetd a targyhdnapot kdveté hénapban, utdlag fizeti meg a hédijat
- koltségosztos épuletben: minden év szeptember 15. napjatél a kdvetkezd év majus 15. napjaig
terjedd id6szak (fiitési id6szak).

Elszamolas: Alapja a hékdzponti/héfogadéi hémennyiségméré tényallasa.

Szamlazas: Havi elszamolas esetén a Szolgaltaté a hdédijat az elszamolas alapjaul szolgald hiteles
hémennyiségmérén mért, ténylegesen felhasznalt hémennyiségnek megfeleléen szamlazza Kki.
Hosszabb elszamolasi id6szak esetén a Szolgaltatd két elszamolas kdzott a felhasznalok/dijfizetdk
részére havonta részfizetési (el6leg) szamlat allit ki.

Fatott 1égtérfogat alapjan:
- a havi tényleges fogyasztas adatai alapjan a targyhot koveté honapban, a dijfizet6 utélag fizeti
meg a hédijat.

Koltségosztdval rendelkezd felhasznald/dijfizets esetén:
- el6leget fizet két elszamolasi id6szak kozott,
- tényleges fogyasztas adatai alapjan a flitési id6szakot kovetéen a dijfizeté utdlag fizeti meg a
hédijat.

A részszamlakban (el6legszamla) szamlazott tavhészolgaltatasi dijak és a ténylegesen meért
héfelhasznalas kilonbozetét tavhdszolgaltatd a flitési idészakot kdvetden, évente egyszer elszamold
szamlaban elszamolja.

Az elszamol6 szamlat (amely az éves héfogyasztas fliggvényében egyarant tartalmazhat
dijvisszatéritést vagy tobbletfizetési kdtelezettséget) annak a tulajdonosnak vagy dijfizetének kuldi meg
a szolgaltato, aki az elszamolas idépontjaban a szolgaltatéval kdzszolgaltatasi jogviszonyban all.

Szolgéltatd az épuletrészenkénti felosztas szamlait:
- fltési id6szakot kovetd két hdnapon belll kdteles elkésziteni vagy
- azelszamolasi idészak (flitési id6szak) adatainak atvételét kdvetd 45 napon bell.

Egy elszamolasi id8szak alatt a felosztasi méd nem valtoztathaté meg.

Az épllet, épitmény, éplletrész tulajdonosa és a bérl6 vagy a hasznalé egyiittes kérelmére a
tavhészolgaltatd a dijat kdzvetlenill a bérld vagy a hasznald részére szamlazza.

A vegyes célra hasznalt épulet azon részeiben, ahol a rendeltetésszerlien hasznalt gépkocsi tarolo,
valamint a k6z6s hasznalatban 1évd helyiségek és terlletek nincsenek mérdvel felszerelve, de a
lakéépulet hBmennyiségmeérésben ezek a részek, mint fittt helyiségek szerepelnek, a lakok6zdsség
allapodik meg a felhasznalt hdmennyiség elszamoldsaban, amelyrél a tavhészolgaltatét irasban értesiti.
Megallapodas hianydban a koltséget a szolgéltatdé a tulajdonosnak szamlazza. A javasolt iranyelv a
koltségek fenti esetre torténé megoszlasa vonatkozasaban az alabbi:

- lakossagi dijtétel 60%-t javasolt alkalmazni a lakdépliletek és a vegyes célra hasznalat
épuletrészek k6z0s hasznalatara szolgalo helyiségei és teruletei;
- fUtott garazs esetében a lakossagi dijtételek 50%-at.

7.3.2. Melegviz-szolgaltatas
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Leolvasas: A hasznalati melegviz felhasznéalas elszamolasa alapjaul szolgalé — egyes lakasokban,
nem lakas céljara szolgald helyiségekben [évé és a felhasznald/dijfizetd tulajdonaban 1évé —
mellékvizmérdk adatait a szolgaltatd, vagy a szolgaltaté megbizottja leolvassa, vagy amennyiben ezt a
felhasznald/dijfizetd nem teszi lehetévé, a felhasznald, dijfizetd, vagy a felhasznald képviselGje
kotelesek adatot szolgaltatni, a szolgaltaté altal rendszeresitett Grlapon (leolvasas).

Amennyiben a hasznalati melegviz-felhasznalas az épiletrészben/felhasznalasi helyen (lakas,
helyiség) nem mérhetd, illetve mérési adat hianyaban, a felhasznalasi helyre vonatkozdan a
szolgaltatas hénapjaban a helyi dnkormanyzati rendeletben, ennek hianyaban az Uzletszabalyzat 7. sz.
mellékletében meghatarozott vizmennyiség alapjan szamitott hédijat kell megfizetni.

Az adatszolgaltatas (leolvasas) id8pontjardl a szolgaltatd, illetve megbizottia az érintetteket a
Iépcs6hazban a jogszabalyi el6irasokban foglaltaknak megfeleléen kifliggesztett értesitéssel
tajékoztatja.

A mérék leolvasasat, fenntartasat és ellendrzését szolgaltaté helyszini leolvasas atjan végzi, melyet a
felhasznal6 koteles lehetdvé tenni tavhészolgaltato részére.

Elszamolas: lakasban (éplletrész) 1évé melegviz-mérék, fémérdk, illetve a mérén mért fogyasztas
alapjan torténik.

A lakossagi és egyéb felhasznalé tulajdonaban lévd hitelesitett melegviz mennyiségmérékén mért
felmelegitett viz mennyiségét a tavhdszolgaltatd a targyhénapot kéveté honapban utélag szamolja el.

Felhasznalo/dijfizetd valtozas esetén az elszamold méré szolgaltatd altal tortént leolvasasat az el6z6
és az Uj felhasznalé/dijfizeté egylttes és irasbeli nyilatkozata pétolja.

Szamlazas: a felhasznalok vagy az egyes dijfizeték részére toérténik a targyhavi szamlan; a
melegvizmérd mérési tényadata a kiallitott szamlan szerepel.
A hasznalati melegviz mennyiségét és hédijat havonta, targyhonapot kdvetéen szamolja el szolgaltato.

Hasznalati melegviz-szolgaltatas esetén felhasznaldk a hasznalati melegviz eléallitasahoz felhasznalt
ivoviz és csatorna-hasznalati dijat a tavh&szolgaltatd felé egyenlitik ki. Szolgaltatéd részére a felhasznalt
hasznalati melegviz mennyiségi adatait felhasznald/dijfizeté vagy képvisel6juk nyuijtja.

Szolgéltatd a két leolvasési id6szak kdzbtt a felhasznald/dijfizetd altal rendelkezésre bocsatott adatokat
a tavhdszolgaltato altali leolvasasig vélt fogyasztasi adatnak tekinti.

Amennyiben felhasznalé/diffizetd az el6leg meghatarozasahoz fogyasztasi adatot nem bocsat
rendelkezésre, ugy tavhOszolgaltatdé az el6z8 idbészaki atlagfogyasztas alapulvételével allitia ki a
szamlat.

A dijfizetd személyében bekdvetkezb valtozas esetén, amennyiben az (j dijfizeté nem ad meg vélt
fogyasztasi adatot, az elsé leolvasasig 4 m3/hé mennyiség kerdl kiszamlazasra.

Felhasznald/dijfizet§ valtozas esetén — a bejelentéssel egyidejileg — az el6z6 és az (j
felhasznalénak/dijfizetdnek kdzdsen kell nyilatkozni az elszamolé mérd(k) allasardl és a méréhely
allapotardl. Ennek hidnyaban tavhdszolgéltatd helyszini ellenérzéssel gy6z8dik meg a fogyasztasi
adatok valddisagarél. Ennek érdekében felhasznalé/dijfizetd elére egyeztetett idépontban kételes
biztositani a felhasznalasi helyre térténd bejutast, a méré ellenérzését.

7.3.3. Szamlaaddsi kotelezettség
A szamlakra vonatkozo jogszabaly elSirasainak betartasaval a szolgaltaté felhasznalasi helyenként, a

tavh@szolgaltatasért fizetendo ellenértékrél szamlat allit ki.
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Abban az esetben, ha a szamlazas megkezdéseig (lakossagi felhasznalok esetében a targyhét
megel6z6 hoénap 28. napjaig) a felhasznald és a pénzintézet kozott |étrejott megallapodasrdl
(felhatalmazasrdl) a pénzintézet nem értesiti szolgaltatét, szolgaltatd a felhasznal6t készpénzfizetének
tekinti, és a szamlahoz készpénzatutalasi megbizast (csekket) mellékel.

7.3.4. A szamlak kézbesitése

A szolgaltatd a kibocsatott szamlakat havonta kézbesiti a felhasznald, dijfizetdk részére. Ha a
felhasznalé/dijfizetd a felhasznalasi hely cimével megegyezd szamlazasi, vagy levélcimre kéri a
kézbesitést, akkor tavhdszolgaltatd a kibocsatott szamlakat a felhasznald/dijfizetd levélszekrényébe
kézbesiti.

Ha a felhaszndlé a felhasznalasi hely cimével nem megegyezd szamlazasi, illetve levélcimre kéri
irasban a kézbesitést, akkor szolgaltatdé a szamlat - az irasbeli kérelemben meghatarozott szamlazasi
cim roégzitését kovetd hénaptdl - erre a cimre kézbesiti.

Kilfoldre tortén6é kézbesités esetén a kézbesités postai dijat, a kézbesités varhatd idétartamara,
felhasznaldnak/dijfizetének elére meg kell fizetnie.

A tavhészolgaltatd koteles a szamla felhasznald/dijfizetd részére torténd eljuttatasardl oly maédon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak, illetve a dijfizetének a kézhezvételtdl
szamitva legalabb 15 nap rendelkezésére alljon.

Az elektronikus szamlat igényl8 tgyfeleinknek a szamla tovabbitasa elektronikusan torténik.

Ha a dijfizeté/felhasznalé a szamlat a hénap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt a tényt 5 napon belll
koteles jelezni a szolgaltaténak az tigyfélszolgalatnal.

7.4. A tavhészolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznaldk a tavh@szolgaltatas ellenértékét a szamlan feltlntetett fizetési hatariddig koételesek
kiegyenliteni.

A szamla ellenértéke azon a napon minésil kiegyenlitettnek, amelyik napon annak 6sszege a
szolgaltaté bankszamlajan jovairasra, illetve pénztaraba befizetésre kertil.

Alaptalan szamlareklamacié a fizetési hataridét nem modositja. Jogos szamlareklamacié esetén a
modositott fizetési hatarid6t a korrekcids szamlan kell feltiintetni.

A fizetési kotelezettség teljesitése figgetlen a felhasznalé altal megvalasztott fizetési modtél. A fizetési
hatarid6t kdvetd kiegyenlités késedelmes fizetésnek minésul.

Pénzintézeten keresztil torténd kiegyenlités esetén a fizetési hataridé6t nem maédositja:

a megbizas visszavonasa, modositasa;

ha az esedékes szamla dsszege limit feletti;

ha a pénzintézet a felhasznald/dijfizeté azonositéjat (igyfélszamat) hibasan tartja nyilvan;

ha a szamla 6sszege fedezethiany miatt nem utalhato;

ha a pénzintézet a benyujtott terhelést, el6zetes értesités és egyeztetés nélkiil, technikai okok
miatt nem fogadta;

e ha a pénzintézet a felhatalmazasrdl, illetve az tgyfél folydszadmlaszamanak megvaltozasardl, a
felhatalmazas érvényességi idejérél szolgaltatét nem értesitette a terhelés benyujtasa elétt.

7.5. Dijfizetési médok

7.5.1. Postan torténé befizetés
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Belfoldi postautalvanyon térténé feladas esetén, ha arrdl hianyzik a beazonositashoz és jévairashoz
szukséges informacié (név, cim, ugyfélszam, fogyasztasi hely, szdmlaszadm, id6szak, stb.), akkor
szolgaltatd tudakozvanyt koteles, az 6sszeg postai telepitését koévetd két munkanapon belll, a
feladonak elkilldeni.

Ha a postan torténd befizetés a szokasos telepitési id6ig nem kerll jovairasra a szolgaltatd
bankszamlajan, akkor szolgaltatd, felhasznal6 kérésére, koteles errél az igazolast kiadni.

A szolgaltatd a postara adott, de hozza be nem érkezett befizetések tgyében eljarhat felhasznald
helyett, ha a felhasznald/dijfizetd szolgaltaté rendelkezésére bocsatja a feladévevényt, vagy annak
hiteles masolatat és medfizeti az eljaras ugyviteli dijat.

7.5.2. Lakossdgi folyészamlarél térténé kiegyenlités

Bankszamlaval rendelkez6 felhasznalok/dijfizeték a pénzforgalmi szabalyok elbirasai alapjan kétoldalu
megallapodasban roégzitett modon:

e azonnali beszedési megbizassal,

e hataridés megbizassal,

e atutalassal
rendezhetik az esedékes (kézbesitett) szamlakat.

Lakossagi folydszamlarol csak a pénzintézet értesitését kovetéen, a felhatalmazas érvényességének
idépontjatol keriilhet sor fizetésre. Ha a szamlazas megkezdéséig (a targyhét megel6zd honap 28.
napjaig) a pénzintézet nem vagy nem a pénzforgalomrdl sz6l6 elGirasoknak megfelel6en értesiti a
szolgaltatét a megbizasi szerz6dés megkotésérél vagy modositasardl, akkor a szolgaltaté a
felhasznalét/dijfizet6t készpénzfizetdnek tekinti.

Ha a szamlazas megkezdéséig a felhasznal6 vagy a pénzintézet nem értesiti a szolgaltatot a megbizasi
szerz6dés megsziinésérdl vagy felfliggesztésérdl, illetve arrél, hogy a megbizas fedezethiany miatt nem
teljesithetd, akkor felhasznalénak/dijfizetének a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodni a
hatarid6re torténd kiegyenlitésrél.

Tartds fedezetlenség (3 hdnap) esetén a szolgaltaté a felhasznalét/dijfizett készpénzfizetének tekinti.

A pénzintézetnek adott megbizds mddositasa — Uj felhatalmazas — nélkil, és az errdl sz616 pénzintézeti
értesités megkiildéséig a szolgaltatonak nincs jogosultsaga masik vagy Uj felhasznalasi hely esedékes
szamlait benyujtani a pénzintézethez.

Nincs lehetéség arra, hogy a szolgaltato:

e anem teljesitett megbizasokat (a visszautasitas okatél fuggetlenul);

e atargyhdt megel6z6 idészak szamlait;

e atargyhdt érintd korrekcids szamlakat;

o afelhaszndld valtozassal dsszefliggd szamlakat
benyujtsa a felhasznalo folyészamlajat vezetd pénzintézetnek. llyen esetben a szamla kiegyenlitésérél
a felhasznalénak/dijfizetének, egyéb mddon (példaul a banknak adott egyedi megbizéssal) kell
gondoskodnia.

Lakosséagi folydszamlardl torténd kiegyenlités feltételeit a felhasznald/dijfizeté és a pénzintézet kézott
létrejott megallapodas rogziti. Az ilyen megbizassal kapcsolatos Ugyek intézése nem tartozik a
szolgaltaté hataskorébe. Eszrevétel, kifogas, vagy panasz esetén kdzvetlenil a bankhoz kell fordulni.
Fedezethiany esetén a levonas meghilsulasa nem eredményezi szolgaltatd ismételt megterhelési
igényét, igy az érintett felhasznald/dijfizeté csekken, illetve pénztari befizetéssel is teljesithet.

7.5.3. Szociadlis és egyéb jogcimen nytjtott tamogatas jévairasa
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A szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatas nem minésul készpénzjuttatdsnak, ezért a tAmogatés
Osszegének jovairasa, a tamogatast megallapité hatarozat rendelkez6 részében meghatarozott
feltételek, illetve a tamogatas 6sszegét folydsitd rendelkezéseinek betartasaval, torténik.

Ha a felhasznalonak/dijfizetének a szolgaltaté felé
e nincs tartozdsa, akkor a tamogatas Osszegét az esedékes dijak részbeni, vagy teljes
kiegyenlitésére kell forditani;
e van tartozasa, akkor a tamogatas 0sszegét felhasznaldi befizetésként kell kezelni és a tartozas
csokkentésére kell felhasznalni.

A tamogatas 0sszegének jovairasat (akar szamlaban, akar hatralékra) csak az utan tudja megkezdeni
a szolgaltatd, ha a tamogatast megallapitdé hatarozatot, vagy a folydsitd rendelkezéseit irasban
megkapja és a tamogatas havonkénti, vagy teljes 6sszegét — jogosultak szerint részletezett mdédon — a
folyosité szolgaltatonak atutalta.

A szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott tdmogatéas a kibocsatott szamldk esedékességét, a
felhasznald/dijfizetd dijfizetési kdtelezettségét nem érinti, erre valod hivatkozassal felhasznalé/dijfizetd a
diffizetést nem tagadhatja meg, és nem mentesiilhet a késedelmes fizetés kdvetkezményei aldl.

7.6. A késedelmes fizetés és kovetkezményei

Ha a felhasznald/dijfizetd a szolgaltatas ellenértékét nem a kdzszolgaltatasi szerzédésben, illetve nem
a szamlan feltiintetett hatarid6ig fizeti meg, vagy csak részben egyenliti ki, késedelembe esik.

Szolgaltatd azt a befizetést tekinti hataridében teljesitettnek, mely a fizetési hataridéig bankszamlajan
jovairasra kerll, vagy amelyet a fizetési hatariddig a pénztaraban befizettek.

Ha a felhasznald/dijfizeté nem tulajdonosa a felhasznalasi helynek, akkor a szolgaltato, a felszolito levél
masolatanak vagy az egyenlegk6zld megkildésével, az altala ismert tulajdonost is értesitheti.

A szolgaltatot nem terheli feleldsség azért, ha a felszdlitd leveleket a posta nem a kildeményekre
vonatkozo el6irdsok szerint kézbesiti.

Késedelmes fizetés esetén a felhasznald/dijfizetd a szamlatartozason (fékdvetelésen) kivil koteles
megfizetni a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, valamint a szolgéltaténak a késedelmes fizetés miatt
felmerllt egyéb koltségeit (felszélitasok postai dija; perkdltség, cimkutatas koltsége, tulajdoni lap
beszerzésének koltsége, a végrehajtasi eljaras koltségei, behajtoi sikerdij stb.).

A késedelmi kamat a fizetési hataridét kovet6é naptdl esedékes. A kamatfizetési kotelezettség akkor is
fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd jogosult:
e meginditani a behajtasi eljarast;
e intézkedni a szolgaltatas felfliggesztése irant;
e a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondani, ha a dijfizetés kotelezettie a szolgaltatd irasbeli
felszdlitasa ellenére a tavh@szolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kovetd 60 napon belil
nem fizeti meg.

Ha a felhasznalg, illetve a dijfizet6 a szamla ellenértékét a pénzforgalmi szolgaltatast nyujténal fizetési
szamlara torténd készpénzbefizetéssel egyenliti ki, a fizetési késedelem jogkdvetkezményei
legkorabban a késedelembe eséstdl szamitott masodik naptdl alkalmazhaték.

Ha a felhasznalé/dijfizet6 tobb tartozasa all fenn, és a teljesités nem fedezi valamennyi tartozast, akkor
a befizetést a Ptk. 6:46.§-a el6irasainak megfelelé sorrendben kell a kovetelések fedezetére forditani.

Amennyiben a befizetés nincs ,nevesitve”, gy elészor a felhasznald/dijfizetd legrégebbi tartozasa kertl
kiegyenlitésre.
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Ha a felhasznald/dijfizetd kamattal és kdltséggel is tartozik vagy a hivatkozott kdvetelés mar kordbbi
befizetésbdl kiegyenlitésre kertilt, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt
elsésorban a koéltségre, utana a kamatra és végll a fétartozasra kell elszamolni, ha a jogosult eltéréen
nem rendelkezett és egyértelm(i szandéka sem ismerhet6 fel.

A felhasznald/dijfizeté a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil is torlesztheti tartozasat. A részteljesités
azonban nem mentesiti a felhasznald/dijfizet6é a késedelmes fizetés és a szerz8désszegés
kdvetkezményei aldl.

A tartozds rendezése érdekében, a felhasznald/dijfizet6i egylttmikddés esetén, szolgaltato
részletfizetési megallapodast kothet a felhasznald/dijfizetével. A részletfizetési megallapodas éaltaldnos
feltételeit az 4. szamu melléklet tartalmazza. Indokolt esetben szolgaltatd az altalanos feltételektdl
eltérhet.

Ha a felhasznalé/dijfizeté nem vagy nem a részletfizetési megallapodas szerint torleszti a tartozast,
akkor szolgaltaté jogosult:

e amegallapodas kulon értesités nélkili felmondasara,

e a behajtasi eljaras folytatasara, megkezdésére,

e tovabbi részletfizetési megallapodas megkotésének megtagadasara,

o a késedelmes fizetés kdvetkezményeinek alkalmazasara.

7.7. Kovetelések behajtasa

Amennyiben a dijfizeté (felhasznald) a hatralékat mas mddon sem egyenliti ki, Ugy a szolgaltaté
Behajtasi Szabalyzata (lasd: 5. szamu melléklet) szerint a tartozas behajtasa irant intézkedhet, ezzel
egyidejlleg a szolgaltatast felfliggesztheti, vagy a szerzddést felmondhatja.

A behajtasi eljaras soran a szolgaltaté intézkedései a kdvetkez6k lehetnek:

o fizetési felszolitas személyes megkeresés utjan, telefonon, irasban (sms, elektronikus levél,
levél, értesités, stb.),

o kovetelések behajtasara szakosodott cégek megbizasa a tartozas behajtasara, a kovetelés
értékesitése,

o kovetelés érvényesitése iranti birésagi eljarasok meginditasa,

e ha a felhasznald/dijfizet§ az dnkormanyzati tulajdonban 1évé épllet (épuletrész) bérldje, akkor
a bérbeado tulajdonos értesitése, javaslat a bérleti jogviszony felmondasara,

¢ ha a felhasznald/dijfizetd mas tulajdonaban 1évé éplilet (éplletrész) bérldje, akkor a bérbeadd
tulajdonos értesitése,

e ha afelhasznalasi hely tulajdonosa kiskoru, az illetékes szakigazgatasi szerv tajékoztatasa,

e a laké-, illetve vegyes célra hasznélt épulet (tdrsashaz) k6zos képviselbjének tajékoztatasa a
tarsashaz teljes tavhédij tartozasanak egydsszegl kimutatasarol.

A behaijtasi eljaras soran felhasznalot/dijfizetét megilleti az a jog, hogy érdeklédése esetén a szolgaltatd
teljes korlien tajékoztassa tigyének allasarodl, és a teljesités el6segitése érdekében az adéssagkezelés
lehetbségeirdl.

A behajtas soran, az ezzel kapcsolatban felmerilt valamennyi igazolt koltséget az adds

felhasznalé/dijfizetd viseli, és azokat szolgaltatonak kételes megfizetni. A kdltségek felsorolasat a 5. sz.
melléklet tartalmazza.

8. fejezet: AZ UGYFELSZOLGALAT

8.1. Az ugyfélszolgalat feladatai

Az Ugyfélszolgalati tevékenység magaban foglalja mindazon Ugyek intézését, ami a szolgaltatéi
jogviszonybdl addodik, lehetbséget biztosit a felhasznéldkkal/dijfizetékkel torténd kdzvetlen

kapcsolattartasra, a felhasznaldk/dijfizeték tajékoztatasara, a tavhészolgaltatassal kapcsolatos tgyek
intézésére, az igények megismerésére és a panaszok kezelésére.
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A szolgaltaté olyan ugyfélszolgalatot kivan muikodtetni, amelynél a felhasznald/dijfizetd minden
szukséges tajékoztatdst megkaphat, észrevételeit, panaszait megteheti és észrevételeire, panaszaira
az Fgytv.-ben meghatarozott idén belil valaszt, orvoslast kap.

Az lgyfélszolgalat a fentiek szellemében tobbek kozt:

fogadja, rogziti és kivizsgalja az tgyfelek panaszait;

meérdora allasokat rogzit;

kérésre — térités ellenében - szamlamasolatot készit;

adatrogzitést, médositast végez;

szamlabefizetéseket fogad (amennyiben aktiv pénztar all rendelkezésre);

kdzremikodik a hatralék behajtasi tevékenységben;

kdzremlikoédik a  tavhészolgaltatdassal  kapcsolatos  szerz6dések  megkotésében,

modositasaban;

o fogadja a hibabejelentéseket, és tovabbitja azokat az intézkedésre vagy hibaelharitasra
illetékes miiszaki egység, munkatars felé;

o tajékoztatast ad a kdzszolgaltatasi szerz8désrél, a dijszétosztas maodijardl, valamint az adott
dijfizetére vonatkozoé dijfizetési aranyrol;

e szamlazassal kapcsolatos felvilagositas;

o kifiggeszti az ASZF-et és azt a felhasznald/dijfizeté kivansagara ingyenesen rendelkezésre

bocsétja.

A felhasznalok/dijfizetbk személyesen, irasban, elektronikus uton vagy telefonon kérhetnek
felvilagositast, illetve kezdeményezhetik Ggyeik intézését, kérhetnek tanacsot és tajékoztatast.

8.2. Ugyintézés

A felhasznalok/dijffizeték a tavhészolgaltatassal kapcsolatos kérdésekkel, észrevételekkel,
panaszokkal, szamlareklamaciéval a szolgaltatdé altal mikddtetett Ugyfélszolgalati irodaihoz
fordulhatnak  kozvetlenll: irasban, telefonon, faxon, e-mailben és személyesen. A
felhasznaldk/dijfizet6k a személyes Ugyintézés idpontjat — elektronikusan és telefonon is - el6zetesen
lefoglalhatjak. A tavh&szolgaltaté koteles az igénylés napjatdl szamitott 5 munkanapon belll személyes
ugyfélfogadasi idépontot biztositani a felhasznald/dijfizetd szamara. A szolgaltatdé Ugyfélszolgalati
elérhet8ségei a szolgaltatd honlapjan megtalalhatdéak (https://tavho.veolia.hu).

. Személyes ligyintézés soran az ligyfélszolgalat munkatarsai az élészéban felvett panaszokat
— amennyiben azok természete engedi — a lehetd leggyorsabban, azonnal orvosoljak. Amennyiben a
helyszini Ggyintézés soran a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy az ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, a tavhészolgaltatdé a panaszrél és azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul koételes jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy mésolati példanyat atadni az ugyfél
részére.

A panaszrél felvett jegyz8konyv az alabbiakat tartalmazza:
a) a fogyaszto neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddija,
c) a fogyaszt6é panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
d) a tAvh8szolgaltatd nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
e) a jegyz6konyvet felvev személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével — a fogyasztdalairasa,
f) a jegyz6kdnyv felvételének helye, ideje,
g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

. A telefonon és egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznélasaval kézolt szébeli
panaszt a tavhdszolgaltatd koteles egyedi azonositdszammal ellatni, és a panaszrél jegyz6kdnyvet
felvenni, az Fgytv.-ben eldirt tartalmi elemekkel, és annak egy masolati példanyat a fogyasztdénak
legkésébb a panasz beérkezését kdvetd 15 napon belll az érdemi vélasszal egyidejlileg megkuldeni.
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A tavhészolgaltatd minden panaszt 15 napon belil koételes irasban, érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kdzlése irant. A szolgaltatdé a hangfelvételt egyedi azonositészammal latja el, 6t évig
megdrzi és azt az ligyfél kérésére az lgyfélszolgalaton 30 napon belll dijmentesen meghallgatasra
biztositja. A szolgaltaté hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot biztosit, illetve
kérésre azt elektronikus Uton rendelkezésre bocsatja. A szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat a fogyasztd
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. A szolgaltaté a hangfelvétel készitésével, megbrzésével
és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrol a
fogyasztot a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni kdteles. Ezen jogait az ligyfelek egyittesen
és kulén-kulén is gyakorolhatjak.

A panaszt — barmelyik formaban is érkezett — elutasitd valaszt a tavhdszolgaltatd koételes indokolni.
Amennyiben a szolgaltatd a reklamaciot elutasitja, akkor a panaszt elutasité levélben a szolgaltatd
részletesen tajékoztatja az tgyfelet a jogorvoslati lehetéségekrdl.

Az Ugyfélszolgalati Iroda nyitva tartasa: Hétf6é: 08:00-12:00, Szerda: 07:00-19:00

Ugyfélszolgalati iroda helye: 4080 Hajdunanas Kisfaludy utca 15.
Telefonszam: +36 52 889 420
E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

8.3. Egyéb ligyintézési médok

Az alabbi Ggyek levélben, e-mailen, illetve online Ugyfélszolgalaton is intézhetbk, igy személyes
megjelenést nem igényelnek:
e mérdallas bejelentése;
e melegviz-el6leg modositasa;
o fizetési mod megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas);
postai csekk kérése;
szamlainformacié kérése;
szamlaegyenleg igazoladsanak igénylése;
szerelési munkak megrendelése.

Az alabbi Ggyek elintézéséhez elegendd a telefonos kapcsolattartas:
e mérdallas bejelentése;

fizetési méd megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas);

postai csekk kérése;

szamlainformacié kérése.

A szolgaltatd altal mikodtetett online Ugyfélszolgalat internetes fellletén az ott regisztralt
felhasznaldknak/dijfizetének lehetésége van pl. a szolgaltatassal 6sszefiiggé informaciok
megismerésére, aktualis szamlaegyenlegik megtekintésére, illetve mérdallas bediktalasara. Az online
ugyfélszolgalat elérhetésége: https://tavho.veolia.hu. A regisztracid és az alkalmazas feltételei a
Regisztracié menipont alatt érheték el.

Hatralékok pontos 6sszegérdl informacié — a személyiségi jogok védelmében — telefonon nem adhaté,
kizarélag személyesen az addésnak, vagy megfelel6 meghatalmazassal rendelkezd képvisel6jének.
8.4. Hibabejelentések fogadasa

A hészolgaltatasi rendszerben felmerild hiba bejelentése térténhet telefonon, faxon, levélben, illetve
online ugyfélszolgalaton.

A hibabejelentések fogadasa — mikddési terilettdl fliggetlenll — folyamatosan (0-24 h-ig) az alabbi
kdzponti szamon térténik: +36 80 180 052

9. fejezet: PANASZUGYEK KEZELESE
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9.1. Altalanos rendelkezések

A jelen szabalyzat vonatkozasaban panasz az olyan kérelem, amely egyéni vagy csoportos jog- vagy
érdeksérelem orvoslasara illetve megszintetésére iranyul. A panaszok torvényes elintézése segiti a
jogos egyéni érdekek érvényre juttatasat.

A jelen szabalyzat vonatkozasaban kozérdekii bejelentés az olyan korilményre, hibara vagy
hianyossagra hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illetéleg megsziintetése a felhasznaldi k6zosség
érdekét szolgalja.

Az Ugyfélszolgalat minden esetben kételes a szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a fogyaszténak a panasz beérkezését kovetd
tizendt (15) napon belll megkdldeni, kivéve, ha a fogyaszté panaszat széban kozli és a szolgaltatd az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos
tartalmu, ugyanazon fogyaszt6 altal tett, ismételt, 0j informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett fogyasztéi panasz kivizsgalasat a szolgaltaté mellézheti. A panaszt
a beérkezését kdvetben tizendt napon belll kdteles irasban, érdemben megvalaszolni, és intézkedni
annak koézlése irant. A valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének
szikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét (15) nappal meghosszabbithatd, azonban
annak indokarol a fogyasztét irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

A felhasznal6 a tavhészolgaltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételével els6sorban a szolgaltaté
ugyfélszolgalatahoz, az ugyvezet6khéz fordulhat. Amennyiben a felhasznalo/dijfizetd a
panaszbejelentést nem az lgyfélszolgalaton tette meg, Ugy a bejelentést fogadd szervezeti egység
tovabbitia azt az illetékességgel és hataskorrel rendelkezé felé. A szolgaltaténal a panasz
kivizsgalasara els6sorban az Ugyfélszolgalat koteles. Mérlegelésre, elbiralasra, jognyilatkozat
megtételére a szolgaltatas teljesitéséért felelés, vagy a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé vezetbje koteles.

Amennyiben az Ggyfél a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszait nem
orvosoltak, ugy sérelmének elintézését kérheti a

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal, Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztalytol

Cim: 4024 Debrecen, Széchenyi utca 46 (személyesen megkozelithets: 4025 Debrecen, Arany Janos
u.53.)

Telefonszam: +36 52 533-924

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

A fogyasztonak a hatdsagi eljarasban igazolni kell, hogy eljaras alapjaul szolgaldé panaszt az érintett
tavhdszolgaltato felé megtette.

A Tszt. 8§ (1) A fogyasztovédelmi hatésag:

b) ,eljiar a 11. § (2) bekezdésében, a 36. §-ban, a 40. § (2) bekezdésében, a 43. § (1)-(4)
bekezdésében, a 44. §-ban, a 46. §-ban, valamint az 53. §-ban foglalt rendelkezések lakossagi
felhasznaldval, illetve természetes személy dijfizetével szembeni megsértése esetén.”

illetve, a felhasznald/dijfizetdé vitas Ugyeinek intézésére igénybe veheti a lakcime/tartézkodasi cime
szerinti terlletileg illetékes Békéltetd Testllet kozremiikddését is.

A Fgytv. 17/B § (9) pontja alapjan a kdzszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas koteles sajat
internetes honlapjan tébbek k6zott kozzétenni a fogyasztovédelmi szervek, békéltets testiletek és a
fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek elérhetéségét. A NANASHO Kft. a békéltetd
testiletek  elérhet6ségeit https://tavho.veolia.hu/nanasho kft  weboldalon a Kdzérdeki
adatok/Fogyasztovédelmi szervek menlpont jeleniti meg.
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A felhasznal6 vitas ldgyeivel az eddig megjeldlteken tul az alabbi szervekhez, intézményekhez, illetve
hatésaghoz fordulhat:

o tarsashazak esetén:
» tulajdonosi kozgydlés (pl. altalanos kézszolgaltatasi szerzédést érint6é kérdések)
= koOzOs képviseld (pl. tavhszolgaltatasi dijak épliletrészenkénti megosztasa)

e vagyoni jellegli igények esetén:
= az illetékes, hataskoérrel rendelkezd birésag (pl. szolgaltatasi szerz6désszegés, a
szolgaltatd magatartasa folytan megsziinik a szolgaltatas)

A polgari perrendtartas értelmében a jogi személyek elleni perekben az altalanos illetékességet a jogi
személy és az annak képviseletére hivatott szerv székhelye egyarant megalapitja.

e Hajdunanas Varos jegyz6je (pl. felhasznalasi helyre torténd bejutas elrendelésével
kapcsolatban felmerilé vita; a Tszt. 7. § (1) ¢) pontjaban meghatarozottak szerint ellenérzi a
tavhészolgaltatd tevékenységét az lizletszabalyzataban foglaltak betartasa szempontjabdl)

e Magyar Energetikai és Kozmil-szabdlyozasi Hivatal (ellenérzi a tavhétermeld és
tavhészolgaltatdo mikodési engedélyében eldirt kdvetelmények, feltételek betartasat)

9.2. Kifogas a szamla ellen

A szolgaltato a felhasznald/dijfizetd altal benyujtott kifogast kdteles megvizsgalni, és indokoltsag esetén
a szamla korrekciojat elvégezni, jogtalan szamlazas esetén pedig a dijjévairasrél gondoskodni.

A felhasznalonak/dijfizetének a reklamacié szolgaltatéhoz térténé benyujtasatdl szamitott 15 napon
belll irasban érdemi valaszt kell adni.

A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a lakossagi
felhasznald/dijfizetd a fizetési hataridd lejartat megel6z6en kdzolte, és a szamladsszege az el6zd év
azonos id8szakéra vetitett dij kétszeresét meghaladja.

A szamlavita lezarasat kovetéen, amennyiben a szamlareklamacié jogos volt, a vitatott dsszeg
rendezése érdekében a szolgaltatd helyesbité szamlat allit ki. Amennyiben a szamlareklamacié nem
volt jogos, az eredeti szamla alapjan fennmaradé O0sszeget felhasznald/dijfizeté koteles a szamlavita
lezartat kdvetd 15 munkanapon belll a szolgaltatd részére medfizetni. Amennyiben a szamla
ellenértéke 15 napon tul sem kerll megdfizetésre, a szolgaltaté jogosult késedelmi kamatot felszamitani,
a szamla uj fizetési hataridejének figyelembevételével.

Ha az elszdmolads eredményeként a felhaszndld/dijfizetd folydszamlajan talfizetés mutatkozik, a
visszatérités a szolgaltatd részérél — a felhasznald/dijfizets eltérd kérésének hianyaban —

— 3 000 forintot meg nem haladé Osszeg esetében a kdvetkezd havi szamlaban térténé
elszamolassal, illetve a szerz6déses kapcsolat megsziinése esetén az értesités kozlésétdl
szamitott 8 napon belll teljesitendd

— 3000 forintot meghalad6 6sszeg esetében a szolgéltaté a dijfizetd fizetési mddja szerinti médon
a szamla kibocsatadsatdl szamitott 8 napon belll koételes a felhasznalonak/dijfizetének
visszafizetni.

Ha — a szolgaltatonak felréhaté okbdl — téves vagy elmaradt szamlazas tértént, és emiatt a szolgaltatot
dijktlénbdzet illeti meg, a felhasznald/dijfizetd a dijat a korrekciés szamlan feltintetett fizetési
hatarid6ig, vagy a téves/elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén belll egyenld részletekben
jogosult kiegyenliteni. Téves vagy elmaradt szamlazas esetén késedelmi kamat nem szamithato fel.

A részletfizetési megallapodassal moédositott fizetési hataridd nem haladhatja meg a téves vagy
elmaradt szamlazas idétartamat.

Szamlakorrekcio esetén késedelmes fizetésnek minésil, ha a felhasznald/dijfizet6 a szamla
esedékessége, vagy a modositott hataridé utan egyenliti ki a szamla 6sszegét.
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9.3. Légtér reklamacioé

Ha a felhasznald/dijfizeté a dijfizetés alapjaul szolgalo helyiség légtérfogatanak vagy alapteriletének
mértékét kdzvetleniil a szolgaltatonal kifogasolja, a szolgaltatd koteles a felhasznal6i kozdsség (k6zos)
képvisel6jét errdl tajékoztatni, megrendelése esetén az ellenérzé felmérést elvégeztetni. A felmérés
Osszes koltsége a felhasznalét terheli.

A fitott 1égtérfogat meghatarozasanal a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint kell eljarni.

Ha a felmérés alapjan a szamlazas adataiban korrekciét kell végrehajtani, annak visszamendleges
hatalya nincs. Az Uj szadmlazasi adatokat a felhasznaldi k6z6sség rendelkezésének megfelel§ idéponttdl
— legkorabban a bejelentést kovetd hd 1. napjatdl — kell érvényesiteni, egyidejlleg a felhasznalodi
k6zbsség tdbbi tagja szamlazasi adatainak szikséges modositasaval.

Amennyiben a felhasznal6i k6z6sség maddositassal kapcsolatos rendelkezései hianyosak vagy nem
teljesithetéek, ugy annak korrigalasaig vagy pétlasaig a korabbi szamlazasi adatok alapjan keril sor a
szamlazasra.

9.4. Kifogas a fogyasztasmérd berendezéssel kapcsolatban

Az elszamolas alapjaul szolgal6 mérék Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatdésag altali hitelesitett
allapotban tartasarol a mérék tulajdonosa kételes gondoskodni.

A ho6kdzponti, héfogaddi hdmennyiség-mérék a szolgaltatd felel6sségi koérébe tartoznak. Az
éplletrészben a felhasznalok koltségviselése mellett beszerelt hé- és vizmennyiségmérd a
felhasznaldk/dijfizetk tulajdona és felel6sségi kore.

Az elszamolasi mérd meghibasodasara utald bejelentéseket a szolgaltatas helye szerinti
Ugyfélszolgalaton vagy hibafelvevé helyen kell megtenni, azt nyilvantartasba kell venni, és a kérelem
kézhezvételétél szamitottan 8 (nyolc) munkanapon belll intézkedni kell a kivizsgalasrol. A
meghibasodas jellegétdl figgben — a hiteles mérés helyredllitasa érdekében szikséges intézkedéseket
haladéktalanul - meg kell tenni.

A kivizsgalas soran hitelesitett ellenérzd fogyasztasmérd berendezéssel, vagy egyéb maodon kell
ellenérizni a méré mikodését.

Amennyiben a mért eredmény a kildén jogszabalyban el6irt hibahatart pozitiv iranyban tullépi, a
szolgaltatd koteles a berendezést kicserélni. Hdmennyiségméré cseréjérdl azonnal intézkedni kell.

Amennyiben a méréeszkdéz mérési hibdja a mérésugyi eléirdsokban meghatarozott mértéket tullépi
vagy mas ok miatt hiteles mérésre alkalmatlan, a méré vizsgélataval felmerilt minden koltség és a
mérécsere koltsége a tavhOszolgaltatoét terheli. Amennyiben a vizsgalat szerint a méré helyesen
mikodik, illetéleg a megengedett hibahatart nem Iépi tul, az el6z8 koltségeket a tavhbszolgaltato
jogosult a felhasznaldra atharitani.

A leszerelt és/vagy cserélt méréeszkdzok adatait jegyzékdnyvben kell rogziteni, amelyet a felhasznald

és a szolgaltatd képviseldjének alairassal kell ellatni, és a jegyz6kdnyv egy példanyat a felhasznaldnak
at kell adni.

9.5. Elszamolas hibas mérés esetén

Ha az elszamolasi mérd vagy annak valamely része hibasan mikddik, a leolvasas adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak. A meghibasodott késziiléket soron kivil meg kell vizsgalni, és a vizsgalat
eredményétdl fliggéen az alabbiak szerint kell eljarni:

Az elszamolasi méréeszk6z meghibasodasa esetén a meghibasodas id6tartamara a felhasznalasi
helyen a targyidészakra és a méretlen id6szakra a vételezett hémennyiséget — figyelemmel a
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targyidészak elétti fogyasztasok atlagara és a kulsé hémeérsékletre — a tavhészolgaltatd hatarozza meg
a mindenkor érvényes kdzlizemi szerz6désben rogzitettek szerint az alabbi képlet alapjan.
Hémennyiségméré kér meghibasodasa esetén a meghibasodas idészakara a héfogyasztas szamitasa
a kovetkezdk szerint torténik:

g1 (20 — tx2)
Qkor = X N2 (GJ)
nl (20-txi)

Okorr = @ méretlen idészak héfogyasztasa (GJ)

g1 = az el6z6 év azonos honapjanak héfogyasztasa (GJ)

n1 = az el6z6 év azonos hdénap mért napjainak szama

nz = a méretlen id6szak napjainak szama

tc1 = az el6z6 év azonos hénap atlagos kulsé hémérséklete (°C)
tz = a méretlen id6szak atlagos kiils6 hémérséklete (°C)

A képlet alapjan szamitott h6fogyasztasrol a felhasznalot tajékoztatni kell, mivel ez képezi a szamla,
vagy a szamla korrekcio alapjat.

A szolgaltaté hatarozza meg a méré meghibasodasa esetén annak kijavitasaig (cseréjéig) a
méretlen id6szakra esé hdmennyiséget, az elszamolé mérd hibajanak idétartamara figyelemmel, az
el6z6 év azonos idészakaban mért, valamint a meghibasodast megel6z6 idészakban mért atlagra
tekintettel. Nem hibas a mér6, ha a hitelesitéskor, illetéleg ellenérzéskor a mindenkor hatalyos
szabvanyokban és a méré mibizonylataiba foglalt, méréberendezésekre megallapitott hibahataron
belll mér.

A hasznalati melegviz-szolgaltatasi dij mérés szerinti elszamolasara alkalmazott melegvizmérék
meghibasodasa, hitelesitése miatti kiszerelést a felhasznal6é a kiszerelés el6tt 8 nappal koteles a
tavhészolgaltatonak irasban bejelenteni. A mérd kiszerelése elétt, valamint a visszaszerelés utan a
felhasznalé ugyancsak koételes a tavh&szolgaltatédt irasban értesiteni és lehetévé tenni, hogy a felek
a mérd szamlaldjanak utolsd, illetve indulé allasat kbézoésen rogzitsek.

Ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé melegvizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan mikodik,
illetbleg nem olvashat6 le, akkor a fogyasztott viz mennyiségét a megel6z6 365 nap Osszes
fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas napjanak elfogadott
hatarnapot megel6z6 utolsé leolvasas napjatél eltelt napok szamanak szorzataként kell
megallapitani.

Amennyiben a lakasokban felszerelt hasznédlati melegviz mérék csak koltségosztoként
funkcionalnak, hitelesitésik szikségessége a felhasznald/dijfizeté hataskore. Ebben az esetben a
mérés alapjaul a hiteles fémérét alkalmazza a szolgéltaté.

A dijfizet6i hasznalati melegviz méréshez sziikséges melegvizmérd/melegvizmérék — a dijfizet6
(felhasznald) altal hasznélt lakas, illetéleg helyiség (helyiségek) valamennyi melegviz csapjat
megel6z6 vezeték szakaszon torténd — szakszer( felszerelésérdl a dijfizeté (felhasznalod) koteles
gondoskodni. A melegvizmérdk, mint felhasznaléi berendezések a felhasznaldk tulajdonaban
maradnak, hitelesitésukrél, javitasukroél, cseréjikrél a felhasznalénak kell gondoskodni.

9.6. Mindéségi kifogasok

A Tszt. 37. § (2) bekezdése szerint a szolgaltatd a lakossagi felhasznaldk részére folyamatos,
biztonsadgos és meghatarozott mértéki szolgaltatasara kotelezett.
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A mérés szerinti szolgaltatas elvart mindségét az altalanos és az egyedi kézszolgaltatasi szerz6dések
tartalmazzak, amelyeket a felhasznaloi kozosségek, felhasznalok kdtnek a szolgaltatoval.

Ha a szolgaltatd altal szolgaltatott tavhé mennyiségi és minéségi paraméterei eltérnek a
kbozszolgaltatasi szerzédésben, vagy az onkormanyzat rendeletében meghatarozott értékektdl, a
felhasznald min6éségi reklamacidval fordulhat a szolgaltatdhoz-

A szolgaltatas teljesitettnek mindsul, ha az épulet héellatasahoz szlikséges és szerz6désben rogzitett,
vagy a tervezdi héenergia az épulet h6kézpontjaban (csatlakozasi pont) rendelkezésére all, akkor is, ha
a lakéépllet szekunderrendszerének hibajabdl azt nincs méd felhasznalni, s igy a hémennyiségmérd
nem mutat fogyasztast.

H6kdzponti, h6fogaddi mérés és szabalyozas esetén a felhasznald/dijfizetd tulajdonaban all6 lakas és
nem lakascélu helységek flitottsége — ezzel egyitt a felhasznalt h6energia mennyisége — szolgaltato
részérél nem befolyasolhatd. A szolgaltaté a lakasok atlaghémérsékletének biztositasahoz sziikséges
hémennyiséget garantalja. Az egyes épuletrészek belsé hdmérséklete eltérd6 Ilehet, s a
felhasznalé/dijfizeté ezért reklamacioval nem élhet.

A felhasznaléi kozbsség csak olyan minbéségl szolgaltatast kérhet a szolgaltatotol, amelyet a
tulajdonaban Iév6 felhasznaloi berendezések miiszaki szinvonala és allapota lehet6vé tesz, és amelyre
a kozszolgaltatasi jogviszony és az azt rendez8 jogszabalyi elirasok alapjan jogosult.

A szolgaltato elfogadott min&ségi kifogas esetén jard dijvisszatéritése és felréhaté magatartasa miatti
kartéritési felel6ssége csak a szolgaltatdi berendezések meghibasodasa esetén all fenn. Az esetleges
fltetlenségbdl eredd karosodasokért (pl. penészesedés, statikai problémak) a szolgaltatot felelésség
nem terheli.

A felhasznal6 altal bejelentett min6éségi kifogas esetén elsdéként azt kell megvizsgalni, hogy a
felhasznalé tulajdonaban 1évé fiitési- és vizvezetékrendszer, berendezések megfelelé6 miszaki
allapotban voltak és vannak-e, alkalmasak-e a megfelelé minéségi szolgaltatas teljesitésére.

A tulajdonosok osztatlan k6zos tulajdonaban 1évé berendezés, vezeték hibajara, illetve a karbantartas,
felujitas elmaradasara visszavezethetd nem megfeleld teljesitésért a szolgaltatd felel6sséggel nem
tartozik.

A felhasznalé sérelmével a tulajdonosi k6zdsséghez (tarsashazkézosséghez) fordulhat, és igényét a
Ptk. és a tarsashazakrol sz6l6 2003. évi CXXXIII. toérvény szabalyai szerint érvényesitheti.

A szolgéltatds tényleges mértékére vonatkozé panasz megitélésekor a hasznalati melegvizmérd
hibahatara: minimalnal + 5 %, normal és maximumnal = -2 %, amelyet a vélelmezett mérték
megallapitasakor figyelembe kell venni.

A tavhészolgaltatas (fltés és hasznalati melegviz) mindségi kovetelményeinek ellenérzése
héfokméréssel torténhet. Az egyes éplletrész (lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség) szolgaltatasi
minéségének megitélését az azonos strangon 1évd felhasznalasi helyeken elvégzett sorozatmérés
alapjan kell megitélni. Ennek soran a helyiségekben azok alapteriletének mértani kézéppontjaban, 1,5
m magassagban kell a mérést elvégezni.

Ha a mérés soran a panasz indokolatlannak min8sul, a helyszinen a szolgaltaté mérés soran felmerilt
koltségeit a felhasznalé koteles megfizetni.

10. fejezet: HIBAELHARITAS

10.1. A hibaelharitas altalanos szabalyai

A szolgaltaté munkatarsai a felhasznaloknal/dijfizetéknél elére bejelentett és egyeztetett idépontban,
pontosan jelennek meg, érkezéskor arcképes igazolvannyal igazoljak magukat.
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A szolgaltaté dolgozodja hibaelharitas érdekében csak az lgyfél engedélyével léphet be lakasba,
helyiségbe, még veszély (pl. vizfolyas) esetén is. Amennyiben a helyiségbe val6 bejutas veszély
elharitasahoz szilkséges, és az engedélyt kell6 indok nélkil a felhasznald/dijfizeté megtagadta, a
szolgaltatd dolgozdja hatdésagi segitséget igényelhet a bejutashoz. A tébbi felhasznald/dijfizetd
héellatasanak veszélyeztetése esetén az épllet a szolgaltatasbdl kikapcsolhaté.

A szerel6k csak a megrendelt munkat végezhetik el, kivéve, ha potmunka valik sziikségessé és a
megrendel6 vallalja annak kifizetését.

Munkavégzés soran a falvésést, fal- és mennyezetatfurast, szerelést olyan moédon kell elvégezni, hogy
az kart, szikségtelen larmat és rendetlenséget ne okozzon. A padozatot a hegesztési hely ala tett
specialis lemezzel kell 6vni.

A munkavégzés soran keletkezett tormeléket, szemetet, anyaghulladékot a munka végeztével a
szolgaltaté munkatarsanak kell 6sszetakaritani, €s a munkavégzés helyét tisztan atadni.

Mérdk és felhasznaloi rendszerek ellenérzésekor a feltart hianyossagot, visszaéléseket, szerz6déstol
eltéré, illetve szabalyozatlan vételezés tényét az ligyféllel azonnal kdzolni kell, arrél jegyzékdnyvet kell
késziteni és a helyszinen alairatni.
10.2. A hibak elharitasi rendje

A bejelentett hibak rangsorolasra kertilnek, és elharitasukrol az alabbi rendben kell gondoskodni.

A szolgaltatéi rendszer hibajabol adédod, valamint a szolgaltaté felelésségi korébe tartozé és neki
felréhato hibabol adodé javitast a szolgaltato koltségére a legrévidebb idén belil kell elvégezni.

A felhasznaldi rendszer, felhasznalé felel6sségi korébe tartozo hibajavitasok sorrendje:

o A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet
Az elharitast azonnal, de legkés6bb a hiba bejelentését kovetd 1 éran bellil meg kell kezdeni.
A munka koéltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozéan a szolgédltatonak a munka
megrendeldjét 12 6ran belul kell tajékoztatnia.

e A hiba tébb lakéépliletben, vagy lakasban okoz szolgéltatas-kiesést
A javitast azonnal, de legkés6bb a bejelentés id6pontjatdl szamitott 2 éran belll meg kell
kezdeni. A munka koltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozdan a szolgaltatdbnak a munka
megrendeldjét 12 6ran belll kell tajékoztatnia.

o A bejelentett hiba egy lakast érint
A kivizsgalast és javitast lehetbleg 07-20 6ra kdzott, a bejelentével egyeztetett id6pontban meg

kell kezdeni. A munka megkezdése el6tt a munka megrendel8jével a koltségviselés feltételeirdl
meg kell allapodni.

11. fejezet: A SZOLGALTATAS SZUNETELESE; KIKAPCSOLAS
11.1.  Altalanos szabalyok

A szolgéltatas ideiglenes szlinetelésére, vagy a felhasznalé végleges kikapcsolaséara a felhasznal6 vagy
a szolgaltatd kezdeményezésére kertlhet sor.

Onkormanyzati tulajdoni hékézpont esetén annak megsziintetésérél a szolgaltatas helye szerinti

onkormanyzat dont, egyben elbirja azoknak a koltségeknek a viselését, amelyek a felmondas és a
hékdzpont megsziintetésének kdvetkeztében felmeriinek (szerelési, bontasi, selejtezési kdltségek).
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Tdbbszintes lakdépllet egy lakasanak vagy az egész éplletnek a fités- és melegviz szolgéltatasa
megszlintetésének maédjait a Tszt. 38. §-a, a TKSz. 27.1-27.3. pontjai, valamint a helyi szabalyokat
megallapité dnkormanyzati rendelet rendezi.

Epiiletrész szolgaltatasbdl torténd ideiglenes vagy végleges kikapcsolasara vonatkozéan a
felhasznald/felhasznaloi kdzosség jogosult dontést hozni, egyidejlileg a tobb éplletrészre vonatkozo
szolgaltatasi paraméterek és elszamolasi feltételek meghatarozasaval.

11.2. A szolgaltatas sziinetelése

A felhasznald akkor kezdeményezheti a szolgaltatds ideiglenes szlineteltetését, amennyiben az altala
hasznalt (teljes) épulletet atépiti, vagy annak hasznalatat bizonyos ideig sziinetelteti.

Amennyiben az ideiglenes sziineteltetés bejelentésére fltési idészak kdzben keril sor, ugy annak
idétartamara a felhasznal6 koteles az alapdijat megfizetni. Ettél eltér6 megallapodast felhasznaloi
kozOsség és szolgaltatd irasban koéthet, azonban a felhasznalasi helyen, egy épileten belll tébb
felhasznalasi hely esetén valamennyi felhasznalasi helyen tavhdszolgaltatasi dijtartozas nem maradhat.

A szolgaltaté jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatoi
berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezheté munkék elvégzéséhez a
tavhészolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi kérben és idétartamban sziineteltetni. A
szolgaltatd a szlineteltetés id6pontjarol és varhaté id6tartamardl irasban vagy az éplletekben
kifiggesztett hirdetménnyel elére értesiti az érintett felhasznaldkat.

A szolgaltaté ideiglenes szlineteltetést kezdeményezhet tovabba, amennyiben — elére tervezett médon
— a felhasznaldval azt elézetesen egyezteti.

Tobbszintes lakdépiletben 1év6 lakas vagy egyéb helyiségekben a tavhéellatas szlineteltetése —
amennyiben az dnkormanyzati rendelet eltér6en nem rendelkezik - egyéb esetben csak a szolgaltatoval
kotott megallapodas alapjan lehetséges, ha egydttes feltételként:
e az épllet tulajdonosanak, tulajdonosi k6z0sségének a dontése alapjan, az épulet tulajdonosi
k6zbsségének valamennyi tagja hozzajarulasaval;
amennyiben ez nem Utkdzik hatélyos épitési, vagy miiszaki elbirdsba;
a szolgaltatas sziineteltetését a meglévd rendszer miszaki megoldasa lehetbvé teszi;
nem okoz épluletfizikai kdrosodast;
a szolgaltatas szlneteltetése nem okoz kart mas szamara, és nem Kkorldtozza masok
tulajdonosi, hasznél6i, bérléi jogait;
o viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a szolgéltatas
szlineteltetése kdvetkeztében szilkséges miszaki atalakitdsaval mertlnek fel.

Ha a felhasznald/dijfizeté a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas
felhasznald/dijfizetd szerz6dés szerinti tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti, illetve egyéb
szerz8désszegést kdvet el, a szolgaltatd a szolgaltatast felfiggesztheti (kizarhatja). [Tszt. 49. § (2)
bekezdés b) pont]

Ha a felhasznald/dijfizeté a tavhdszolgaltatas felflggesztése okdnak megsziintetésérdl a szolgaltatot

irasban értesitette, az értesités kézhezvételét kdvetd munkanapon a tavhdszolgaltatast meg kell
kezdeni. [Tszt. 50. § (6) bekezdése]

A vételezés atmeneti szlineteltetése esetén a felhasznald/dijfizetd nem mentesil az alapdij fizetési
kotelezettség teljesitése aldl, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fiiggetlen a tényleges
fogyasztas mértékétdl.

11.3. Kikapcsolas

Végleges kikapcsolasra a kézszolgaltatasi szerzédés felmondasa esetén kerilhet sor.
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Az altaldnos koOzszolgaltatasi szerz6dést a felhasznalé a vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen, 30 napos felmondasi id6 mellett mondhatja fel az alabbi, egyiittes feltételek teljesllése
mellett:

- a felmondashoz a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi kézdssége az Osszes tulajdoni hanyad
szerinti legalabb négydtddds szavazattdbbségl hatarozataval hozzajarul és az éplletben a
tavhéellatassal azonos komfortfokozatu mas héellatast valdsit meg,

- a szerzb6dés felmondasa nem okoz jelentés kart mas szamara, nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait,

- viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldéi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miszaki atalakitasaval meriinek fel,

- a szerz6dés felmondasat a meglévd rendszer miszaki megoldasa lehetévé teszi és a
felmondas nem (tkozik egyéb jogszabalyba.

Amennyiben a felhasznalé az altalanos koézszolgaltatasi szerzddést a fentiek szerint felmondja, a
kozszolgaltatasi szerz6dés ismételt megkdtéséhez a tavhdszolgaltatd Uzletszabalyzataban rogzitett
feltételek teljesitése sziikséges.

A tavhdével ellatott épuletben Iévé kildn tulajdonban és kilén hasznalatban allé éplletrészben a
tavhészolgaltatas igénybevételének megsziintetésére és a kdzszolgaltatasi szerz6dés modositasara az
éplletrész tulajdonosa és a felhasznalé kdzos kezdeményezését kdvetéen, a vonatkozd jogszabalyi
feltételek teljesiilése esetén kerilhet sor.

A felmondas feltételei:
A felhasznalé a kdzszolgaltatasi szerz6dést akkor mondhatja fel, ha egytttes feltételként

e a megszlintetéshez a tavhdvel ellatott épulet tulajdonosi kézdsségének valamennyi tagja
hozzajarul,

e az épuletrészben a tavhéellatassal azonos komfortfokozatu héellatast valésitanak meg, amely
az épllet tavhbellatasat biztositd felhasznaldi berendezéstél figgetlendul Gzemeltethetd,

e amegszintetés nem okoz jelentds kart az épulet tobbi tulajdonosa szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznal6i, bérléi jogait,

e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének megszintetésével osszefuggésben szikséges miszaki atalakitasaval
merulnek fel,

e a megszlntetést a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi, és az nem Utkdzik
egyeb jogszabalyba.

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerzé6dést az egyéb felhasznal6 a szerz8désben meghatarozott felmondasi
idével az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.

Amennyiben az egyéb felhasznalé a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételét sziinetelteti
vagy véglegesen megszinteti, kdteles azt a szolgaltaténak irasban elézetesen bejelenteni. Ideiglenes
szlineteltetés esetén és végleges megszintetés esetén — az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés eltérd
rendelkezése hidnydban - az alapdijat az adott naptari év utolsé napjéig terjedd id6szakra kell
medfizetnie.

A szerz8dés felmondasabdl eredd alapdij (teljesitménydij) mértékének megfizetésére a felek irasban

eltéréen is megallapodhatnak. A megallapodasnak ki kell terjednie a felhasznalasi helyen nyilvantartott
esetleges kovetelések teljes kiegyenlitésére is.
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Ha tobb felhasznaldi hellyel rendelkezd egyéb felhasznalé nem sziinteti meg valamennyi szerz8dését,
a megszintetett felhasznalasi helyre lekotott hételjesitményt a megmaradé felhasznalasi hely(ek)re
atcsoportosithatja.

A kozszolgaltatasi szerz6dést a tavhdszolgaltatd csak a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) pontjaban (ha a
tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald vagy dijfizetd szerzédésszeri
tavhévételezését zavarja vagy veszélyezteti) és e) pontjaban (ha a tavhé dijat nem vagy nem a
szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg) meghatarozott szerz6désszegés esetén mondhatja fel,
valamint akkor, ha tudomast szerez arrél, hogy a vele szerz6déses kapcsolatban all6
felhasznalé/dijfizetd a tavhé vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a
kbdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa miatt az épuletben, épuletrészben bekévetkez6 kar a
felhasznalot/dijfizet6t terheli.

Amennyiben a felhasznalo a tavhdvel ellatott éplletben lév, k6zos tulajdonban és kdzds hasznalatban
Iévd éplletrész fltését meg kivanja sziintetni, és ez a kdzszolgaltatasi szerz6dés modositasat teszi
szlkségesse, a szerz6dés modositasara vonatkozo igényt a tavhészolgaltaté nem utasithatja el.

11.4. Ertesités a szolgaltatas sziinetelésérél

11.4.1. Hibabol, iizemzavarbol eredé sziinetelés

A varos egészét vagy egyes varosrészeket érintd szolgaltatas-kimaradas esetén — lehetéség szerint -
a helyi radidban és televiziéban tajékoztatast kell adni az Uzemzavar jellegérdl és az elharitas
befejezésének varhato idejérdl. A tajékoztatast fltési idészakban kétéranként friss informaciokkal kell
kiegésziteni. Ha a hiba elharitasa tobb napot vesz igénybe, a tajékoztatast naponként friss
informaciokkal kell megismételni.

Egy hékozpontrol ellatott épllet(ek) Gzemzavara esetén a lépcséhaz(ak) bejaratanal falragaszon kell
tajékoztatni a felhasznalokat/dijfizetéket az izemzavar jellegérél, az elharitas befejezésének varhato
idejérél.

Hibaelharitasi munkak végzésénél a szolgaltatd koteles a lehetd legkisebb felhasznaldi kérben és
idétartamban szlneteltetni a tdvhdszolgaltatast.

11.4.2. Elbre tervezhet6 sziinetelés

A TKSz. 16.1. pontjaban foglaltak szerint a tdvh&szolgéltaté és a felhasznalé a tulajdondban 1évé
berendezés rendszeres karbantartdsat, tervezett javitdsat, felljitasat a fiitési id6szakon Kivdli
id6szakban jogosult elvégezni. A tavh8szolgaltaté jogosult e célbdl a szolgaltatast a lehetséges
legkisebb felhasznal6i kdérben és a legrévidebb id6tartamban szineteltetni. Eltéré megéllapodas
hianyaban a sziinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrdl legalabb a munkalatok
megkezdése el6tt 8 nappal kotelesek egymast irasban értesiteni.

A varos egészét vagy egyes varosrészeket érint, a szolgaltatdéi berendezéseken végzett, elbre
tervezhet6 karbantartasi és felljitasi munkak miatt sziikségessé valé szlneteltetés esetén a
felhasznaldkat/dijfizet6ket a Iépcs6hazakban elhelyezett falragaszokon és a helyi radiéban vagy
televiziéban, legaldbb 15 nappal a munka megkezdése elétt, tovabba a leallast megel6z6 héten kell
értesiteni.

Kisebb terlletet érint karbantartasi munkak esetén a felhasznaldk/dijfizeték kiértesitése a helyben
szokasos modon és a lépcséhazak bejaratanal elhelyezett értesitékkel, legalabb 8 nappal a
karbantartast megel6zéen térténik.

11.4.3. Hatosdgi korlatozas

A tavh8szolgaltatoé jogosult az dnkormanyzat rendeletében foglaltak szerint az orszagos tiuzel6anyag-
hiany miatt nala vagy a vele szerzddéses jogviszonyban all6 tavhétermelénél fellépd termeléskiesés
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esetén, vagy koérnyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatozni. A korlatozas altalanos feltételeit a
Tszt. Vhr. 16-17. §-a hatarozza meg. A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a tdvhészolgéltaté az
onkormanyzatot haladéktalanul tajékoztatni koteles.

Orszagos tlizeldanyag-hiany miatt, valamint kornyezet- és levegétisztasag-védelmi okokbdl, tovabba a
hétermelénél fellépb tartds hétermelés-kiesés miatt szolgaltatd a Tszt. 41. §-ban és a szolgaltatas helye
szerint illetékes 6nkormanyzat altal elfogadott korlatozasi tGitemtervben foglaltak szerint jar el.

A hatdsagi korlatozasrol a kildnbdz6 korlatozasi csoportokba sorolt 1 MW feletti hételjesitmény-igényld
felhasznaldkat a helyben szokasos médon térténd értesitésen tal a helyi sajton és radion keresztul, és
kbzvetlendl (telefon, telefax) is értesiti a szolgaltato.

Tszt. 42. §-a alapjan a tavh@szolgaltatas szlinetelése miatt a felhasznaloi berendezésekben keletkezett
karokat, ha a szolgaltatds sziinetelésében a felhasznalé vétlen, a szolgaltaté kdteles megtériteni. Ezen
tulmenden a Tszt. 40. § szerinti szlineteltetésbdl, illetbleg a Tszt. 41. § szerinti korlatozasbol eredd
karokért a tavhdszolgaltatot kartalanitasi kotelezettség nem terheli.
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12.fejezet: FOGYASZTOVEDELEM; ADATVEDELEM

12.1. Egyiittmiikodés a fogyasztovédelmi és felhasznaloi érdekképviseleti szervezetekkel

A szolgaltato olyan tavh8&szolgaltatast kivan nyujtani, amely a felhasznal6 és a szolgaltaté kdlcsénds
megértésén, megelégedésén alapul.

A szolgaltaté tavhdszolgaltatasrol szold torvényben foglalt altalanos, valamint a kormany rendeletében
foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal altal
kidolgozott ajanlasok, illetékes Onkormanyzatok altal kiadott rendeletek figyelembe vételével
egyuttmikodik az orszagos és helyi fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaldi érdekképviseletekkel
annak érdekében, hogy a felhasznalokat érintd kérdésekben:

e megismerje azok véleményét;

o tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirél,

e visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményeérdl.

A szolgaltatdé a fogyasztovédelmi szerveknek, valamint dnkormanyzati rendeletben meghatarozott
tarsadalmi érdekképviseleti és érdekveédelmi szervezeteknek — azok irasbeli megkeresésére — megkiild
minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot, amelyek a felhasznalé és a szolgaltaté kapcsolatara
vonatkoznak.

A szolgaltatd a fogyasztovédelmi szervezet és a tarsadalmi érdekképviseleti szervezetek
illetékességéhez tartozo, a felhasznalodkat érinté kérdésekben az egyittmikédést nem tagadhatja meg.
Koteles a kozérdek( adatokat — kivéve a szolgalati titok — hozzaférhetévé tenni, a felhasznaldkat érint6
tervezett intézkedésekrél tajékoztatast adni. Kozérdekl adatnak mindsil a vonatkozé hatalyos
jogszabaly el6irasainak megfelel® adat.

A felhasznalok altal kezdeményezett egyéni Ggyek irataiba a tarsadalmi képvisel6 csak a felhasznald
elézetes irasbeli hozzajarulasaval tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az (izleti titokra
érvényes modon kezelni, vallalva annak be nem tartasa esetén a blntetdjogi felel6sségét.

A szolgaltaté az egyuttm(ikddés, a kézvetlen kapcsolattartas biztositasara tigyfélszolgalatot és online
ugyfélszolgalatot mikdodtet (lasd: 8. fejezet). Az ugyfélszolgalat az érdekképviseletekkel torténd
kapcsolattartas elsdédleges foruma is.

Amennyiben az érdekképviselet altal felvetettek meghaladjédk az ugyfélszolgalat hatdskorét, akkor az
ugyfélszolgalat a szolgaltaté belsd szabalyozasanak megfeleléen tdjékoztatja az érdekképviseletet az
altala képviselt gy leggyorsabb megoldasi médjardl. Amennyiben ezzel az érdekképviselet nem ért
egyet, akkor irasban kdzvetlenul a szolgaltato illetékes Uzemeltetési- vagy kirendeltség vezetbjéhez
fordulhat.

Ezen szerzddéses jogviszonybdl eredd vagyonjogi igényiket, kovetelésiiket, illetve ebbdl eredd
vitajukat a felek els6sorban egyeztetés utjan rendezik. Ennek érdekében a szolgaltatd lehet6seget
biztosit arra, hogy felhasznal6i k6zosség képviselbje, illetve a dijfizetd a szolgaltaté miszaki és
pénzlgyi kérdésekben illetékes és felel6s vezetbjével kdzvetlenil egyeztessen. Erre vonatkozé igényét
a felhasznald/dijfizet az ugyfélszolgalati irodaban irasban jelezheti.

12.2. Adatvédelem, adatbiztonsag
A szolgaltaté a felhasznalok/dijfizet6k személyes adatait a hatalyos magyar jogszabalyok, kilondsen a

Ptk., valamint az informaciés énrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
térvény alapjan kezeli.
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Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény 5. §-
ra tekintettel:

5. § (1) Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) azt torvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben, kiilénleges
adatnak vagy blnlgyi személyes adatnak nem mindsulé adat esetén — helyi dnkormanyzat rendelete
kdzérdeken alapulé célbdl elrendeli,

b) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az adatkezeld térvényben meghatarozott feladatainak
ellatasahoz feltétlenll szikséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten
hozzajarult,

¢) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kodzvetlen veszély
elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges és azzal aranyos, vagy

d) az a) pontban meghatarozottak hianyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvanossagra
hozta és az az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz szikséges és azzal

aranyos.

A szolgaltaté, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfeleljen a jogszabalyi kovetelményeknek.

A szolgaltatd adatkezelésének részletes szabalyait az Adatvédelmi szabalyzat tartalmazza, mely
elérhetd az lgyfélszolgalati irodan, valamint a https://tavho.veolia.hu oldalon.

A szolgaltatonak adatkezel6ként feladata, hogy meghatarozza az altala kezelt természetes személyekre
vonatkozo (felhasznaloi/dijfizetdi) személyes adatok korét, az adatkezelés madjat, valamint biztositsa
az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesilését, és
megakadalyozza a felhasznaléi/dijfizetéi adatokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

A szolgaltaté a szolgaltatassal, illetve a tavhévezeték-haldzat Uzemeltetésével kapcsolatban a
tudomasara jutott informacidkat és adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen
bizalmasan kezeli.

A szolgaltaté jogosult a kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésétél, a kdzszolgaltatasi szerzédés
megsz(inése utan a kdvetelések elévilési idejéig a felhasznaldk/dijfizeték adatai kozll azokat kezelni,
amelyek a felhasznalok/diffizeték azonositasahoz, a koézszolgaltatasi szerzédés teljesitéséhez
sziukségesek. Ennek keretében jogosult a felhasznaldk/dijfizeték azonositdé adatai kdzul természetes
személyek vonatkozasaban a névre, lakcimre, sziiletési id6re és helyre vonatkozd adatokat, egyéb
szervezetek vonatkozasaban a névre, székhelyre, képvisel§ nevére vonatkozé adatokat, és mindkét
esetben a felhaszndlasi helyre, a fogyasztasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatokat a
kbzszolgaltatasi szerz6désen alapuld kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabdl
kezelni.

Ugyanezen adatkezel6i jogok illetik meg a felhasznalok képvisel6it, a felhasznaldk/ dijfizeték
elébbiekben megijeldlt adatai tekintetében.

A szolgaltatd az érintettek tajékoztatasa mellett jogosult tovabba az altala kezelt adatok kézil azokat,
amelyek a tevékenységgel Osszefiiggd adatkezelés céljabdl sziikségesek, atadni azoknak, akik a
szolgaltatd megbizasabdl a dijak szamlazasat és beszedését, a kdvetelések kezelését vagy az ugyfeél-
tajékoztatast végzik.

Az adatkezelés céljahoz szikséges adatok atadhatodak:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére;

b) az engedélyes megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki felllvizsgéalatat, illetbleg az tgyfélszolgalati tajékoztatast
végzd természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek;

¢) a Magyar Energetikai és Kézmii-szabéalyozasi Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények
uldozése céljabdl az arra hataskoérrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak;

e) a birésagi végrehajtasrol sz616 1994. évi LIl térvény elbirdsai szerint a végrehajtonak;
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f) az energiafelhasznalasi tamogatas megallapitasaval, illetbleg jogszer( igénybevételének
ellenérzésével 6sszefliggd feladatokat kildn jogszabaly alapjan ellaté szervnek.

A szolgaltaté a szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint a kdzszolgaltatasi szerzédések
figyelemmel kisérése céljabol a szerz6désekben meghatarozott adatokon tul, a kdvetkez6é adatokat
kezeli:

a felhasznald/dijfizeté azonositdja,

a fogyasztas id6szaka, tipusa,

a fogyasztas mennyisége,

a dijfizetéssel és a dijtartozdssal 6sszefiiggd adatok,

a kdzszolgaltatasi szerz8dés felmondasanak eseményei,

azon adatok, melyek kezeléséhez a felhasznald/dijfizeté onkéntesen és kifejezetten hozzajarul
(pl. online Ggyfélszolgalat)

A felhasznaldk/dijfizeték személyes adatai kezelésének alapvetd célja a tavhdszolgaltatas ellatasa a
szolgaltatasi terlleten, az igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de
be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtdsa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a
dijszamitas helyességének ellendrzése és tovabbi intézkedések megtétele.

A felhasznalokhoz/dijfizetbkh6z kapcsolodd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, amelyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak min&stilnek, a szolgaltatd a hatalyos ado- és
szamviteli szabalyokban meghatarozott megdérzési iddig tarolja. llyen dokumentumnak minésuinek
kilondsen a szerz6dések, azok moédositasai, az azokon alapulé szamlak, befizetési bizonylatok,
ellen6rzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. toérvény 14. §-
15. §-a rendelkezéseinek megfeleléen az érintett felhasznalod/dijfizeté kérelmezheti az adatkezelénél
tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél, személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes
adatainak — a kotelez adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

A felhasznald/dijfizetd kérésére a sajat személyes, illetéleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a
betekintés lehetéségét a szolgaltaté biztositja szamara.

A felhasznald/dijfizetd a jogainak megsértése esetén az Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsag
Hatésaghoz vagy bir6saghoz fordulhat.

Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegeésevel masnak kart okoz, kbteles azt megtériteni.

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat
kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel§ felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az adatkezeld koteles
megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat
is. Az adatkezel6 mentesll az okozott karért vald felelésség és a sérelemdij medfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij akkor, ha a kar a karosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.
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12.3. Kapcsolat a beszallitokkal

A héenergia-szolgaltatdas zavartalan és biztonsagos ellatasa érdekében a kiilsé beszallitokkal
rendszeres és folyamatos kapcsolattartas sziikséges. A kapcsolattartas modjat a megkotott
szerz6dések foglaljak keretbe.

A beszallitok minésitése az 1ISO 9001:2008 mindségligyi rendszer eljarasa szerint rendszeres
id6kdzdnként megtorténik.

Szolgéltatdé a szerz6d6 partnereitél azt varja el, hogy a jelen Uzletszabalyzatban, az altalanos
kbzszolgaltatasi szerz8désekben, illetve az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6désekben, valamint az egyéb
megallapodasokban leirtakat maradéktalanul tartsak be, magatartdsukkal jéruljanak hozza a szolgaltaté
altali biztonsagos, folyamatos és magas szinvonalon térténd megvaldsitasahoz.

Mellékletek:

1/A. Igénybejelentés (Minta)

1/B. Csatlakozasi ajanlat (Minta)

1/C. Csatlakozasi megallapodas (Minta)

2. Kdzszolgaltatasi szerz8dés (Minta, épuletrészenkénti)
3. Dijfizetési megallapodas (Minta)

4. Részletfizetési megallapodas (Minta)

5. Behajtasi Szabalyzat

5/A Részletfizetési kérelem maganszemély részére

5/B Részletfizetési kérelem jogi személy részére

5/C Nyilatkozat

6. Adatvédelmi tajékoztatd

7. Hasznalati melegviz-felhasznalas normativ mennyiségei
8. Egylttes kérelem (Minta)

9. Valtozas-bejelentési nyomtatvany -lakossag (Minta)
10. Véltozas-bejelentési nyomtatvany -egyéb (Minta)

Hajdunanas, 2023.

NANASHO Kit.
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IGENYBEJELENTES

1/A. szamu melléklet

Alulirott igénybejelent6 az alabb részletezett adatok szerinti felhasznaloi igényemet ezennel bejelentem.

Igényl6 adatai:

Neve (cégneve):
Lakcime (székhelye):

Anyja neve (cégjegyzékszama):

Képviseld (név, cim):
Levelezési cim:
Telefonszam:

E-mail cim:

Felhasznalasi hely adatai:

Cime:
Helyrajzi szama:

Csatlakozasi pont elhelyezkedése:

Csucshdigény OSSZESEN:
Fatési:
Hasznalati melegviz:
Egyéb:

Fiitott légtérfogat OSSZESEN:
Lakasok:
Egyéb helyiségek:

Kdzds helyiségek:

Tervezett éves hdigény:

Tavhdszolgaltatas jellege (a megfelel6 alahtizandd):

H6kozponti mérés szerinti — Egyedi mérés szerinti —

Tavhoéfelhasznalas célja (a megfelel6 alahuzando)

Fités, hasznalati melegviz ellatas, technoldgiai, h6hordozéval egylttes igénybevétel

Hémennyiségmérés helye (a megfelelé alahuzandd):

Hoékozponti, Epiiletrészenkénti

Uzembe helyezés tervezett idépontja:

Egyéb adatok, igények:
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igénybejelentd

Igénybejelentéshez csatolandé mellékletek:

1. Onkormanyzat ltal elfogadott részletes rendezési terv

2. Teljes koérl mlszaki dokumentacio (ezen belll: Uj felhasznaldi rendszer teljes korli miiszaki és
kivitelezési dokumentaciéja)

A jogszabalyban meghatarozott illetékes épitésuigyi hatésag altal kiadott a jogszeri épitést igazold
dokumentum

Szakhatdsagi engedélyek

arw
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1/B. szamu melléklet

CSATLAKOZASI AJANLAT

I. Adatok

Igénylé/felhasznald adatai:

NEVE (CEONEVE): i e e
Lakcime (SZEKhelye): o

KEPVISEIB (NEV, CIM ) e e e

Felhasznalasi hely adatai:

CImME.
Helyrajzi SZama:

Szolgaltaté adatai:

CBgNBY .
SZEKNEIYE:
CegIegyzZEKSZAMA: s
KepviselBje (NEV, CIM): e
KSH SZAMA::
AdOSZAMA:

II. Pénziigyi feltételek

1.

Szolgaltatéi berendezés létesitése, és az Uj teljesitmény igény kielégitési feltételeinek
megteremtése — primer tavfltési bekdtévezeték létesitése a felhasznaldi hékézpontban 1évé
elsd féelzard szerelvényig, az elszamolas alapjaul szolgald, a tdvhészolgaltaté tulajdonaban
lévé hémennyiségmérd, a hékdzpont primer oldali féelzaréi és mennyiségszabélyozéi — a
tavhészolgaltatd kotelezettsége, melynek koltségeit az Igénybejelentd csatlakozasi dij
fizetésével biztositja.

Felhasznal6i berendezés létesitése — a felhasznal6i h6kdzpont, a felhasznaldi vezetékhaldzat,
a héleado készilékek, a h6hasznosito és keringtet§ berendezések, a tagulasi tartaly, épuleten
bellli f(itési és hasznalati melegviz vezeték rendszer - az lgénybejelentd§ (Felhasznald)

koltsége.

Az uj felhasznalasi hely tavhészolgaltatashoz sziikséges — igénybejelentét terheld — fejlesztés
a felhasznal6i berendezések létesitése, mely magaban foglalja:

. felhasznaldi h6kdzpont kialakitasat,
. felhasznaldi vezetékhaldzat kiépitését,
. ftési és hasznalati melegviz-mérék felszerelését.

Felhasznal6i vezetékhaldzat: az a csbévezetékrendszer, amely a hének héhordozo kbzeg altal,
a csatlakozasi ponttdl a felhasznaléi berendezésekhez val6 tovabbitasat szolgélja.

A tavhészolgaltatd (Szolgaltatd) dijmentesen:

e adatokat szolgaltat a Felhasznaldi h6kdzpont kiviteli tervéhez,
o a kiviteli tervet felllvizsgalja,
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e az Uzembe helyezési eljarasban kdzremiikédik.

A felhasznaloi berendezés lizemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely tulajdonosanak
kotelessége és koltsége. A tavhdszolgaltatod dijazas ellenében szerzédésben rogzitett feltételek
szerint ellathatja a tulajdonos helyett ezen eszkdzdk lizemeltetését, karbantartasat, felvjitasat,
amely esetben a tavhdszolgaltatd a felhasznaldéi hdkdzpontot magaban foglaldé helyiség
hasznalataért téritést nem fizet.

A hékozponti méréshez sziikséges primer oldali ultrahangos hédmennyiségmérék felszerelése
tavhdszolgaltato kotelezettsége és koltsége.

Az egyes éplletrészek hasznalati melegviz-szolgaltatdasanak mérésére és elszamolasara
szolgalo hiteles melegvizmérét a tulajdonos szerelteti be. Az igy beszerelt melegvizmérd a
Felhasznalo tulajdona.

Ill. Mszaki feltételek

1.

A felhasznaléi hékozpont, a felhasznaloi vezetékhalézat és berendezések kialakitasat
Igénybejelentd a tavhdszolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott ,HOkdzpont és felhasznaloi
berendezés tervezési iranyelvek” alapjan véglegesitett Kiviteli tervdokumentacid szerint
végezheti el.

A felhasznaldi halozat kialakitasanal az alabbiakat kell betartani:

o Az egyéni fltési hdBmennyiségmérés megvalodsitasa érdekében, az éplleten bellli fltési
rendszert ugy kell kialakitani, hogy az egész épiiletre vonatkoz6an felhasznalasi helyenként
mérhetd legyen.

o Az el6irt beépitendé Mérésugyi és Miszaki Biztonsagi Hatésaga (MMBH) altali hiteles,
egyedi, mozgd alkatrész nélklli, kompakt hdémennyiségmérék, a szikséges
szerelvénysorral legyenek ellatva.

o Az egyéni melegviz mér6helyek kialakitasi elirasa: felhasznal6i helyenként, muiszaki
eléirasoknak megfeleld, vizszintes beszerelési legyen.

o Az el6irt beépitendéd melegvizmérd MMBH hiteles, vizszintes beszerelés mellett B
pontossagi osztalyu méréeszkdz legyen.

A primer csatlakozo vezeték kiépitésénél az alabbiakat kell betartani:

e A beépitend6 szerelvények a rendszer Uzemi nyomasahoz és hdmérsékletéhez
illeszkeddnek kell lenni.

o A Kkiépitett vezetékszakasz eltakardsa a tavvezeték gyarté technoldgiai utasitasainak
betartasaval, csak a sikeres nyomaspréba és nyiltarok mérés elvégzése utan végezhetd el.

e A primer tavvezeték egyesitett kbzmUtérképre és a megvaldsulasi tervdokumentaciora
torténé atvezetéséhez szikséges miszaki dokumentéciét a tulajdonosnak kell a
tavh@szolgaltaté részére atadni.

A hékdzpont, tdvvezeték kiépités elkészilte utdn a primer oldali nyoméasprébat, a vonatkozé
miszaki el6irasoknak megfelel6 tulnyomason, 1 6ra idétartamban kell elvégezni a szolgaltaté
szakembereinek részvételével, melyrdl jegyz6kdnyvet kell késziteni és azt a Szolgaltato
jelenlévé képvisel6jével ala kell iratni.

A miszaki atadas — atvétel bejelentése el6tt sikeres proba uUzemet kell végezni, melyhez a
Szolgéltaté szakemberei szakmai segitséget nyujtanak.

A miszaki atadas-atvétel idépontjat elére irasban be kell jelenteni, melyen a Szolgéltatd
képvisel6jének jelen kell lenni.

A sikeres miszaki atadas-atvételi eljarasnak feltétele, hogy az épuleten bellli dsszes
felhasznalasi helyen a fenti hémennyiségmérdk és melegvizorak beépitése megtorténjen, a
kozszolgaltatasi szerz6dési ajanlatok elkészitésének alapjaul szolgalé felhasznaloi adatlapokat
Igénybejelentd Felhasznal6 rendelkezésére bocsassa.
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7.

A Tszt. 3. § a) pontja szerint csatlakozési pont: a szolgaltatéi és a felhasznaloi berendezés
hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzard szerelvénynek a felhasznalé felé es6 oldala.

IV. Megegyezésen alapulo egyedi feltételek

1.

Igénybejelenté a tulajdonaban Ilévd terlleten athaladé — az altala értékesitett épllet
tavhéellatasat szolgald — primer vezeték atvezetését a nyomvonalterveknek megfeleléen
ingyenesen biztositia a tavhészolgaltatdas mindenkori engedélyese javara. A tervek
elkészitésének koltsége Igénybejelentdt terheli.

A tavhé araval nem fedezett, az épittetd altal bejelentett Uj igényre vonatkoz6 — Felhasznalét
terhel6 — fejlesztési koltségek fedezetének viselésére a tavhészolgaltatdé és épittetd
megallapodast koét, figyelemmel a Tszt. rendelkezéseire.

Szolgaltaté a Tszt. 37. §. (1) bekezdésében szabalyozott éplletrészenkénti mérés szerinti
elszamolasra csak akkor szerz8dik, ha az épittetd teljeskériien — valamennyi lehetséges
felhasznalé tekintetében — biztositja a miszaki feltételeket, valamint igazolja az egyedi mérésre
vonatkozo szerzédéskotési szandékot, szerzédéskotéshez sziikkséges adatokat.

Szerz6déskotési szandék igazolasa: Szolgaltatd altal Igénybejelentd rendelkezésére bocsatott
szerz6dési ajanlat valamennyi lehetséges Felhasznald altal torténd alairasa.

Felek megallapodnak a —Tszt. 43. §. altal kotelez6en el8irt - h6kdzponti mérést biztositd
hémennyiségmérd hékdzpontokba torténd felszerelésében.

A hémennyiségmérd szolgaltatoi tulajdonba és a szolgaltaté kezelésébe megy at.

V. Szolgaltatasi dijak, szolgaltatas jogszabalyi alapjai

1.

Egyéb — nem lakossagi —felhasznalok részére a kdzszolgaltatédsi szerz6désben szereplé
szolgaltatasi dij kerul kiszamlazasra

Csatlakozasi dij: .......u.eieeeeeeee e Ft+Afa.

Tavhdszolgaltatasra vonatkozdéan csatlakozasi ajanlat megadasakor hatalyban 1évé
jogszabalyok: a Polgari Térvénykonyv, a tavhdszolgaltatasrdl szolé 2005. évi XVIII. térvény
(Tszt.), és annak végrehajtasara kiadott 157/2005.(VII1.15) szdmu Korm. rendelet (Tszt. Vhr.),
valamint ennek 3. sz. melléklete szerinti Tavhé Kdzszolgaltatasi Szabalyzat (TKSz), tovabba a
fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény a (Fgytv.), a helyi 6nkormanyzat rendelete,
valamint a Szolgéltaté Uzletszabalyzata.

A Szolgaltatd a csatlakozasi ajanlatban foglalt ajanlati KGtOHSEGEt ....cuevenvviiiiiiiiii
napjaig tartja fenn (legalabb az ajanlat datumatdl szamitott 90. napig).

Az ajanlati kotottség ideje alatt teljesitenddéek az alabbiak:

a) Irasbeli megallapodas (Csatlakozasi Megallapodas) a csatlakozasi dijra is kiterjedd
fejlesztési koltségekre vonatkozodan.

b) A felhasznaléi h6koézpont és berendezések megépitése Igénybejelenté altal, valamit
tavhévezeték megépitése a Szolgaltato altal.

c) Csatlakozasi ajanlatban nevesitett miiszaki atadas-atvételi eljarasok hatarnapjanak
Igénybejelentd altal irdsban torténd bejelentése. (tavhé primer gerinc vezeték,
felhasznaléi  hdkdézpont és  berendezések, hékdzponti hémennyiségmérd,
éplletrészenkénti hémennyiségmérdk és hasznélati melegvizmérdk).

d) Kobzszolgéltatasi szerz6dések megkdtése.
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Kelt: o e

Szolgaltaté
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, i . 1/C. szamu melléklet
CSATLAKOZASI MEGALLAPODAS

A jelen megallapodas létrejott
egyrészrol

NEVE (CEONEVE): e
lakcime (SzE€Khelye):
anyja neve (CEGIEgYZEKSZAMA): ... uui ittt
KEpviseld (NV, CIM ). e e

mint igénybejelenté/felhasznald

masrészrol

RGNV, e
SZEKNEIYE: e
CEQIEgYZEKSZAMA:
képviselBje (NV, CIM):
KSH SZama:
AdOSZAMA:

feltételek mellett:

1. Igénybejelenté tulajdonat képezi a ..........cooiiiiiiiiii ingatlan-nyilvantartasban
................. helyrajzi szamon nyilvantartott ingatlan, amely természetben a
................................................................................................................... cim
alatt talalhatd, s amelyre az illetékes jegyzd altal kiadott jogerés épitési engedély birtokaban
............................................................................................ megépitésére kerdl sor.
Az éplilet flités- és melegviz ellatadsat tAvhdszolgaltatds atjan kivanjak biztositani.

2. Az Uj tavhdigényt Igénybejelenté ............... ev ........ hénap ..... napjan hivatalosan
bejelentette szolgaltatbhoz. A csatlakozasi ajanlat ............ eV ... hénap ..... napjan kerult
kiadasra, és .......... v ........ hénap ..... napjan visszaigazolasra igénybejelenté/felhasznald
altal.

3 Véros kozigazgatasi terlletén a tdvhdszolgaltatds engedélyese a
szolgaltato.

4. Az Uj tavhéigénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatél a tavhészolgaltatd a
tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési kdltségekre csatlakozasi dijat kérhet.

5. Az igénybejelentd tervei alapjan szamitott ......................... KW maximalis csucshdigényre
szamitott csatlakoZASi Aij ..........vviieieiiee e Ft + Afa.
Igénybejelentd a csatlakozasi dijat ............................ eV ... hénap ..... napjaig koteles
atutalassal megfizetni a szolgaltatd ......... ..o szamu

szamlajara. A hataridd elmulasztasa esetén a csatlakozasi ajanlat hatalyat veszti, szolgaltaté
ajanlati kotottsége aldl mentesdl.

6. Az uj felhasznalasi hely tavhdszolgaltatashoz sziikséges — igénybejelentét terheld — fejlesztés
a felhasznaloi berendezések létesitése, mely magaban foglalja:

o felhasznalodi h6kodzpont kialakitasat,
o felhasznaldi vezetékhaldzat kiépitését,
o f(itési és hasznalati melegviz-mérék felszerelését.
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7. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a csatlakozasi ajanlatban részletezett szolgaltatoi
berendezések kérébe tartozé bekdtd vezetéket
e az igénybejelentd sajat beruhazasi projektje keretében épiti meg, majd az elkészilt
szolgaltatoi rendszer tulajdonjogat adasvételi szerz6déssel atruhazza a szolgéltatéra; vagy
e szolgaltaté ......... év ...... hoénap ...... napjaig megépiti azt.

8. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a tavhészolgaltatasrol szolo
2005. évi XVIII. torvény, a tavhdszolgaltatasrol szélo 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasarol
sz06l6 157/2005. (VIII.15) Korm. rendelet, valamint ennek 3. sz. melléklete szerinti Tavhé
Kbzszolgaltatasi Szabalyzat és a helyi 6nkormanyzat tavhészolgaltatasra vonatkozé rendelete,
valamint az egyéb vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Jelen megallapodast a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét irjak ala.

.............................. ,...6v.....ho6 .... nap

Igénybejelenté/felhasznalé részérdl Szolgaltaté részérdl
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2. szamu melléklet

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
hékozponti, (h6fogadoi) mérés szerinti tdvhészolgaltatasra,
épiiletrészenkénti dijmegosztassal

........................ szamu szerz8dés,
mely létrejott egyrészrol

CEONBY . e
SZEKNEIYE: s
CEQIEOYZEKSZAMA:
KépviselBje (NEV, CiM): e e e
KSH SZAma: s
AdOSZAMA: s

mint szolgaltaté ( a tovabbiakban: Szolgaltaté ),

LA E= T (Y74 (o I sz. alatti

épulet tulajdonosa, tulajdonosi kdzéssége (Felhasznaloi kozosség):

(0o 11 = TN cim alatti,
....................................... helyrajzi szamu épllet (a tovabbiakban: felhasznalasi hely) fitési/fltési-
és hasznalati melegviz célra felhasznalt héenergia ellatasara és elszamolasara a kdvetkez6k szerint:

1. A szolgaltatas targya:

1.1. Szerz6d6 felek régzitik, hogy Szolgaltaté az igénybevétel napjatédl biztositja a fenti felhasznalasi
helyen a tavh8szolgaltatast, a kozottlk a szolgédltatds igénybevételével 1étrejott kézszolgaltatasi
jogviszony alapjan. Szolgaltaté vallalja, hogy a fentiekben megjeldlt épiletet (a tovabbiakban:
felhasznalasi hely):

a) fltési célu héenergiaval, vagy

b) fltési célu héenergiaval és hasznalati melegvizzel, vizfelmelegitési szolgaltatas formajaban
(nem a tavhdszolgaltato altal rendelkezésre bocsatott kdzmiives ivéviz felmelegitésével),

vagy
c) fUtési célu héenergiaval és hasznalati melegvizzel, melegviz-szolgaltatas formajaban (a
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tavhészolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott kozmives ivoviz felmelegitésével) *

hatarozatlan idére latja el, a felhasznalast a felhasznalasi helyen talalhaté héfogadd allomason, a
felhasznalasi hely hékozpontjaban, illetve a felhasznalasi helyet ellaté szolgaltatéi hékdézpontban,
Mérésligyi és Miszaki Biztonsagi Hatosag (MMBH) altal hitelesitett hdmennyiségmérével méri és a
Felhasznaloval mérés szerint, a Felhasznald altal meghatarozott és altala a Szolgaltatd részére
megadott dijmegosztasi aranyoknak megfeleld, épulletrészenkénti dijmegosztassal szamol el, a
szolgaltatas dijat az épulletrészek tulajdonosainak/egyittes kérelem esetén bérl6inek vagy
hasznaldinak: a dijfizetéknek (a tovabbiakban: Dijfizeték) szamlazza.

A dijffizetbket — a jelen szerz6dés alairasanak iddpontjara vonatkozdéan — a jelen szerz6dés
....................... sz. melléklete tartalmazza.

A dijfizet6k személyében bekdvetkezb valtozasok nem érintik a felhasznald és a tavhdszolgaltatd kozott
Iétrejott altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés érvényességét.

1.2. Szolgaltatd hdatalakitassal megvalosuld tavhéenergia szolgaltatast nyujt Felhasznald részére, a
Szolgaltaté a tavhét héatalakitd berendezés mikddtetésével a felhasznaldi vezetékhaldzat h6hordozo
koézegét felmelegitve adja at Felhasznalonak.

Szolgaltatd jelen szerzédés alapjan arra vallal kbtelezettséget, hogy a felhasznalasi helyen olyan
hételjesitménnyel all Felhasznalé rendelkezésére, mely a felhasznalasi hely f(itétt helyiségeiben a
Szolgaltatd  lzletszabalyzatdban (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) meghatarozott belsé
atlaghdmérséklet biztositasahoz sziikséges.

1.3. A tavhészolgaltatas teljesitési helye a csatlakozasi pont. A szolgaltatas teljesitettnek mindstil, ha
az épulet héellatasahoz sziikséges hémennyiségnek a tényleges kiils6 hémérséklethez tartozé aranyos
része Felhasznalé rendelkezésére all, valamint a hasznalati melegviz hémérséklete az épllet
csatlakozasi pontjanal a +45 °C (x5 °C)-ot eléri, ez aldl kivétel az éjszakai takarékossagi periddus.

A Felek rogzitik, hogy a csatlakozasi pont a Szolgaltatdi és felhasznaloi berendezés hataran beépitett
szerelvényeknek a Felhasznal6 felé esd oldala.

1.4. A felhasznalasi hely f(itottségét — ezzel egyutt a felhasznalt héenergia mennyiségét — Felhasznalo
a felhasznaldi berendezéseknél tudja befolyasolni.

1.5. Szolgaltato tavfltési szolgaltatast a flitési id6szakban (oktéber 15. — aprilis 15.) teljesit.
Szolgéltaté a potfiitési idészakban (szeptember 15. — oktdber 14. és aprilis 16. - majus 15.) ugy
szolgaltat, hogy a Felhasznalé képvisel6jének (a Felhasznaldi k6zésség dontése szerinti) irasbeli
bejelentése alapjan a tavhé fltési célu felhasznalasat elinditja, leallitja, vagy a Felhasznalbi rendszer
miszaki lehet6ségein belil a hékdzpontban, illetve a héfogadd allomason befolydsolja a lekotott
teljesitmény mértékeéig.

Fltési id6szakon kivili (majus 16. - szeptember 14.) idészakban a nyari Gzemmadd, illetve a
karbantartasi munkalatok miatt, fltésszolgaltatast Szolgaltatdé csak elézetes egyeztetés utan tud
teljesiteni.

A Felhasznal6é képvisel6je altal kért futésledllitas, befolyasolas, vagy tulzott mértékii csdkkentés
kovetkezményeire Szolgaltatd koteles felhivni Felhasznal6 képvisel6jének figyelmét.

1.6. A felhasznalasi helyen 1évd berendezések fenntartasa (javitasa, karbantartasa) a h6kézpontban
(h6fogadd allomason) a csatlakozasi pontig a Szolgaltatd, mig azon tul (a felhaszndloi
vezetékhal6zaton) a Felhasznal6 kotelessége. Szolgaltatd kartéritési feleléssége csak a Szolgéltatéi
berendezések okozta meghibasodasok esetén all fenn. Az esetleges flitetlenségbdl eredd
karosodasokért (pl.: penészesedés, statikai problémak, stb.) Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

2. Szolgaltatads mérése és elszamolasa:

* a megfelels rész alahizandé
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2.1. A hdmennyiség mérés helye, az 1. pontban megjeldlt szolgaltatas elszamolasanak alapja: *
a) a felhasznalasi hely héfogaddjaban,
b) a felhasznalasi helyet ellaté szolgaltatéi hékdzpontban, illetve
c) a felhasznalasi hely h6kdzpontjaban elhelyezett, a Mérésligyi és Miiszaki Biztonsagi Hatésag
(MMBH) altal hitelesitett hdmennyiségmérd, illetve annak allasa.

2.2. Felhasznalasi hely miszaki adatai:

Felhasznalasi hely azonositéja

A felhasznalasi hely 6sszes légtérfogata: Im3
Csucsteljesitmény-igény: kw
H6hordoz6 kdzeg: valtozé tdbmegaramu forré viz

Kézmives ivovizet rendelkezésre
bocsato vizszolgaltatd neve, cime:

2.3. Héfogado allomas vagy hékozpont adatai:
A felhasznalasi helyet ellaté hékdzpont szamaljele szamul/jell
H6kdzpont tulajdonjogi helyzete: tarsashazi/énkormanyzati/egyéb *
H6kdzpont Uzemeltetbje: Szolgaltato
H6hordozo kdzeg: valtozé tdbmegaramu forré viz
Maximalis hételjesitmény: KW

2.4. A hémennyiségmeérd(k):

1. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

2. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

3. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

Szolgéltatd a hémennyiségmérd allapotat folyamatosan ellen6érzi. Ha meghibdasodast, vagy
rendellenességet észlel, akkor értesiti a Felhasznald képviseldjét, és a mérét MMBH Aaltal hitelesitett
mérére cseréli. A mér8csere tényét, adatait a hibas mérés id6tartamat felek jegyz6kdnyvben rogzitik.

Ha a meghibasodas id6tartama és mértéke nem allapithat6 meg, vagy a Felhasznalo
héfelhasznalasaban valtozas kdvetkezett be, a méretlen id6szakra szolgaltatott, illetéleg vételezett ho-
és melegviz mennyiségét az Uzletszabalyzat 9.5. pontjadban meghatarozott szamitasi mod szerint a
Szolgaltaté szamitja ki és err6él a Felhasznalot és a Dijfizetdket tajékoztatjia a szamla megkildésével
egyidejlleg.

* a megfelels rész alahizandé
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2.5. Szolgaltaté a fltési hédijat havi elszamolas esetén havonta, a tényleges felhasznalasnak
megfeleléen szamolja el. Hosszabb elszamolasi idészak esetén Szolgaltaté a két elszamolas kozétt a
dijfizetdk részére részszamlat allit ki, majd az elszamolasi id6szakot kovetéen, a mért felhasznalasnak
megfeleléen torténik az elszamolas. A Szolgaltatdé a mért felhasznalas alapjan a részfizetésekbdl ered6
kulénbbzetet vagy jovairja, vagy beszedi. A részfizetési szamla alapja az el6z6 meért idészak
felhasznalasa.

A Dijfizetd altal megfizetett tdvhGszolgaltatasi dij egyéni folydszamlara kerdil.

2.6. A hasznélati melegviz-szolgaltatas elszamolasa hiteles fémérén, illetve épuleten bellli
koltségmegosztok esetén a Dijfizeté tulajdonaban 1évé lakas, vagy nem lakas céljara szolgald helyiség
ellatasat szolgalo felhasznal6i vezetékhaldzaton elhelyezett — Dijfizetd tulajdonaban Iévé — hiteles
mellékviz-mérén mért fogyasztas alapjan torténik.

2.7. A mellékvizmérék allapotat az egyes Dijfizeték kotelesek folyamatosan ellenérizni, az esetleges
meghibasodast az észleléstdl szamitott 8 napon belll Szolgaltaténak jelezni, egyuttal a mérdjavitasral,
illetve cserérél és hitelesitésérél sajat koltségen gondoskodni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a meghibasodas vélt vagy igazolt idépontjat és az Uj hiteles mérés
helyreallitdsanak idépontjat.

A méretlen id6szakra vonatkozo felhasznalast, amennyiben a Dijfizet6 a méré meghibasodasaban
megallapithatéan vétlen volt, illetve a bejelentést a megadott idétartamon belll megtette, a 2.4. pont
figyelembevételével kell meghatarozni.

2.8. A hasznalati melegviz felhasznalas elszamolasa alapjaul szolgalé — egyes lakasokban, nem lakas
céljara szolgalé helyiségekben 1évd és a Dijfizeté tulajdonaban [évé — mellékvizmérék adatait a
Dijfizeték vagy Felhasznalé képvisel6je kotelesek szolgaltatni, a Szolgaltatd altal rendszeresitett
Grlapon. Amennyiben nincs mellékméré vagy a Dijfizeté adatot nem szolgaltat, a hasznalati melegviz
dijat, az Uzletszabalyzat, illetve az dnkormanyzati rendelet vonatkoz6é rendelkezései szerint kell
elszamolni és medfizetni

2.9. A hasznalati melegviz mennyiségét és hdédijat havonta a targyhénapot kodvetéen szamolja el
Szolgaltatd. A Szolgaltatd a hasznalati melegviz eléallitdsahoz felhasznalt ivoviz és csatorna-hasznalati
dijat a hédijtél elktlonitetten szamlazza.

3. Szolgaltatasi dij megdfizetése, a hédij felosztasa:

3.1. A tavhdszolgaltatasi dij szamlazédsa és megfizetése kuldn-kulon, épuletrészenkeént térténik.

A Szolgéltatd a tavhészolgaltatasi dijat az egyes éplletrészek jelen szerz6dés 2/1 sz. mellékletében
meghatarozott tulajdonosainak / egytttes kérelem esetén bérléinek vagy hasznalodinak / a Dijfizetéknek
szamlazza. A felhasznalasi helyhez tartozé Dijfizet6ket a tavhészolgaltatasért a hatésagi ar szerinti
alap- és hédijfizetési, illetve a haszndlati melegviz eléallitdshoz felhasznalt hidegvizért az alap- és
hédijon felll a vizszolgaltatora érvényes mindenkori viz- és csatornadij fizetési kotelezettség terheli.
Szolgaltatd jogosult kiulén szerz6désmddositas nélkil — Felhasznald/Dijfizeték értesitése mellett —
érvényesiteni az arhatdsag altal megallapitott dijakat.

3.2. Dijfizetd a fiitott Iégtérfogat utan fitési, a legnagyobb igénybevehetd hételjesitmény utadn hasznalati
melegviz alapdijat (Ft/Im3/év), a h6kézpontban (héfogadd allomason) Iévé hiteles hBmennyiségmeérével
mért hdmennyiség utdn hdédijat (Ft/GJ), a hasznalati melegviz el6allitasahoz felhasznalt viz mért
mennyisége utan hasznalati melegviz hédijat, valamint — ha a tavh&szolgaltaté a hasznalati melegvizet
az altala rendelkezésre bocsatott kozmives ivoviz felmelegitésével szolgaltatia — a rendelkezésre
bocsatott hidegviz mennyisége utan a vizszolgaltatéra érvényes mindenkori viz- és csatornadijat fizet.
Szolgaltatoi hékozpontban (6nalld fltési blokkban) térténd hédmennyiségmérés esetén a szolgaltatott
tavhé elszamolasanak alapja a hékozpontban hiteles méréeszkdzzel mért hémennyiség, a héfogado
allomason elhelyezett mérémiiszerek pedig a szolgaltatéi hékozpontban lévé hédmennyiségmérd
koltségmegosztoi.

3.3. A szolgaltatas dija a szerz6déskotés idépontjaban:

fUtési alapdi: .....o.oei
FULEST NOAI]: -




NANASHO Kft. Hajdinanas Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

hasznalati melegviz alapdij: ........c.ccooiiii i
hasznalati melegviz h6dij: .......cooeiiiii
felhasznalt ivoviz viz- és csatornadija: ...........coooiiiiiiiiii

3.4. Dijmegosztasi aranyok meghatarozasa:

A felhasznalasi helyen az egyes éplletrészekre vonatkozd, fltési célra felhasznalt h6mennyiség és
dijanak megosztasara szolgalé dijmegosztasi aranyok meghatdrozdsa a Felhaszndléi kdzdsség
dontése alapjan torténhet:

a) az éplletrészek flitott légtérfogata alapjan, vagy
b) fltési koltségmegosztdk alkalmazasaval.

A fltési dijmegosztasi aranyokat a tulajdonosi kozosség egy elszamolasi idészakra allapitjia meg ugy,
hogy a fltési dijmegosztasi aranyok 0sszege 100%. A fltési dijmegosztasi aranyok egy elszamolasi
id6szakon belul nem valtoztathatok.

A fGtési dijmegosztési aranyok meghatarozasahoz fiitési kdltségmegosztok akkor alkalmazhatok, ha a
jogszabalyban meghatarozott feltételek maradéktalanul teljestlnek.

Uj csatlakozas esetén, ha az uj épiletben keriil kialakitasra, vagy, ha az épiileten az épliletek
energetikai jellemz6i tekintetében a jogszabaly szerinti, jelentds felljitast valésitanak meg, a
Felhasznal6/Dijfizeté koteles gondoskodni hiteles hdémennyiségmérd, vagy koltségmegoszio
felszerelésérdl.

A fltési hédij éplletrészenkénti megosztasa és a Dijfizetdk részére torténd szamlazasa a Szolgaltato
feladata.

3.4.1. Dijmegosztas flitott légtérfogat alapjan

A Felhasznal6i kozosség tagjai a fltési hédijat az épllet tényleges fogyasztasa alapjan, flitési
légtérfogatuk aranyaban, a 2.5. pontban szabalyozottak szerint fizetik. A h6dij a targyhét kovetd honap
utolsé napjan esedékes, annak kamatmentes fizetési hatarideje a szamlan feltlintetett nap.

3.4.2. Dijmegosztas fltési kdltsegmegosztok alkalmazasaval

A Felhasznaléi kdzdsség tagjai a fltési hddijat fltési koltségmegoszték alkalmazasaval torténd
dijmegosztas aranyaban fizetik.
A fitési dijmegosztasi ardnyok meghatarozasahoz fiitési kdltségmegosztdk akkor alkalmazhaték, ha a
térvényben meghatarozott miszaki feltételeket a Felhasznaldi kbzbsség teljesiti, valamint:
- a fitési koltségmegosztok leolvasasa, mikodéképességik és a plomba sértetlenségének
ellenérzése az elszamolasi id6szak végén a tulajdonosi k6z6sség altal meghatarozott idépontig
megtorténik.

Ha a tulajdonosi kdzdsség koltségmegosztok alkalmazasardl dontétt, akkor gondoskodnia kell a
koltségmegosztok felszerelésérdl, mikodtetésérdl, karbantartasarol, idészakos ellen6rzésérdl,
adatainak leolvasasarol, kiértékelésérdl és a flitési dijmegosztasi aranyok, valamint a melegviz-
dijmegosztasi aranyok kiszamitasardl, tovabba viseli az ezekkel kapcsolatos kéltségeket.

A tulajdonosi kdzdsség ezen feladatok ellatdsara vonatkozd kotelezettségét megbizott datjan is
teljesitheti.

Ha a tulajdonosi kézdsség fltési koltségmegosztok alkalmazasardl dontott, akkor az elszamolasi
idészakban igénybe vett flitési hBmennyiségnek legalabb 30%-at, de legfeljebb 50%-4t az éplletrészek
fltott 1égtérfogata aranyaban, a fennmarado részét fogyasztdsaranyosan, a fiitési kdéltségmegosztok
leolvasott adatainak alapulvételével és azoknak a Vhr. 6. sz. mellékletben meghatarozott korrekcios
tényezbkkel torténd modositasaval szamitott értékei aranyaban kell az éplletrészek kozott felosztania,
és azt a Dijfizet6ék a 2.5. pontban szabalyozottak szerint fizetik.

Fltési hédij koltségosztok alapjan a fitési id6szakban havonta utdlag el6legként szamlazott
tényfogyasztast évente egyszer szolgaltaté a fltési id6szakon kivil a felhasznalasi hely képvisel§je altal
megkUldétt adatszolgaltatas alapjan a beérkezést kdvetd 2 hdnapon belll, vagy az elszamolasi id8szak
(fUtési id6szak) adatainak atvételét kovetd 45 napon belll szadmolja el.




NANASHO Kft. Hajdinanas Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

3.4.3. A hasznalati melegviz felosztasa

A felhasznalasi helyen a hasznalati melegviz készitéséhez igénybe vett hédmennyiség és dijanak
épuletrészek kozotti megosztasara szolgald dijmegosztasi aranyok meghatarozasa a Felhasznaldi
kdzdsség dontése alapjan térténhet:

a) hasznalati melegviz-kéltségmegosztdk alkalmazdsaval a hasznalati melegviz-kdltségmegosztokon
mért fogyasztasi adatok alapulvételével
b) az épuletrészekben felszerelt melegviz-kifolydcsapok szamanak alapulvételével.

Egy felhasznalasi helyen az éplletrészekre megallapitott hasznalati melegviz-dijmegosztasi aranyok
Osszege 100%. A hasznalati melegviz-dijmegosztasi aranyok meghatarozasahoz koéltségmegosztok
akkor alkalmazhatok, ha a jogszabalyban meghatarozott feltételek maradéktalanul teljesiiinek.

3.5. Felhasznald, amennyiben a hédij-szétosztas korabbitdl eltéré megosztasarol dént, vagy a korabbi
dijszétosztason egyébként valtoztatni kivan ugy ezt elére, minden évben a fiitési idészakot megel6zd
60 napon belll kdteles Szolgaltatonak irasban bejelenteni. A bejelentéshez mellékelni kételes a dontést
tartalmazoé okiratot is. Ha a bejelentés hianyos, a hianyok poétlasaig a felosztas a korabbi felosztas
alapjan torténik.

3.6. Epiileten beliili koéltségmegosztok szerinti dijszétosztas esetén Felhasznalé képviselje a
felhasznalasi hely épuletrészeiben 1évd koltségmegosztok adatainak kiértékelésérél és annak
eredményérdl — az eredmény-szamitast is tartalmazé - kimutatast alairva koteles a Szolgaltaténak
megkilldeni. A Szolgaltaté a felhasznalasi helyen mért hémennyiségnek megfelelé hédijat a
Felhasznal6 képvisel6je altal részére megkildott elszamolas adatai alapjan az egyes Dijfizetéknek
szamlazza.

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté a h6kézpontban mért hdmennyiséget és annak dijat a Felhasznalo
képvisel6je altal megadott adatok, illetve aranyok szerint osztotta szét, az ennek alapjan szamlazott
dijat a Szolgaltaté részére kell medfizetni. A szétosztasi aranyok megallapitasaval kapcsolatos dijfizetdi
kifogasok rendezése a Felhasznalé6 feladata.

Az elszamol6 szamlat (amely az éves héfelhasznalas fliggvényében egyarant tartalmazhat dijjovairast
vagy tobbletfizetési kotelezettséget) annak a dijfizetének allitja ki a Szolgaltatd, aki az elszamolas
id6pontjaban a nyilvantartasaban Dijfizet6ként szerepel. A tdvh&szolgaltatasi dijnak a bérld, vagy a
hasznalé altal térténd medfizetéséért a tulajdonos — a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerint -
helytallni koteles.

A fltési koltségmegoszté mérdmiszer meghibasodasa esetén, vagy amennyiben a
koltségmegosztokrdl leolvasott adatok miszaki szempontbdl értékelhetetlenek, illetve kirivo
aranytalansagot mutatnak, Ugy a Szolgaltatd koteles az eredményszamitast tartalmazé kimutatast
visszakildeni Felhasznalé képviseldjének. A Szolgaltatdé a visszakuldéssel egyidejileg felhivia a
Felhasznalo figyelmét az altala észlelt, felosztdssal kapcsolatos hibakra. Amennyiben Felhasznalé a
visszakuildott hibas vagy értékelhetetlen felosztason 30 napon bellil nem valtoztat, Szolgaltaté jogosult
a havonta az egyes éplletrészek flitott Iégtere aranyaban felosztott héfelhasznalast véglegesnek
tekinteni. Ugyanigy jogosult a Szolgaltato eljarni akkor is, ha a kdltségmegosztok adatait nem olvassak
le, vagy mért adat a fiitési id6szakot kdvetd 45 napon belll nem all a Szolgaltatd rendelkezésére.

3.7. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Felhasznal6 az ellatott épuletrészekre mellékmérét,
illetve koltségmegosztét nem szereltetett fel, az atvevd allomason mért tavhémennyiségbél az ellatott
éplletrészre jutd tavhdmennyiséget Szolgaltatd a flitott Iégtérfogatok aranyaban allapitja meg.

4. Berendezések tulajdonjoga, fenntartasa:

4.1. Felek rogzitik, hogy a felhasznalasi hely héellatasat biztositd szolgaltatéi hékdzpontok a
Szolgaltato, mig a felhasznal6i hékdzpontok a Felhasznalé tulajdonaban vannak.

4.2. A hékozpont lizemeltetése érdekében Felhasznald képviselbje biztositja a bejutast a Szolgaltato
munkavallaldinak a felhasznalasi helyen lévé szolgaltatéi berendezések atadasi pontig torténd
kezelése, javitasa, ellenérzése céljabdl.
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4.3. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a tulajdonaban Iévé berendezéseken atalakitasi munkat a
Szolgaltatonak el6zetesen, irasban bejelenteni koteles.

4.4. Felek rogzitik, hogy a szolgaltatoéi berendezések a Szolgaltatd, mig felhasznaldi berendezések
fenntartasa és Gizemképes allapotanak biztositasa a mindenkori tulajdonos feladata.

Az egymas berendezéseiben okozott (gondatlansagbdl vagy szandékos rongalasbol eredd) karért — a
rendeltetésszerl hasznalatbdl eredé meghibasodast kivéve — a Ptk. szabalyai szerint felek kdlcséndsen
helytallnak.

4.5. Szolgaltatd a fitési célu héfelhaszndlds mérésére felszerelt elszdmolasi mérbeszkdzdket a
mindenkor hatalyos mérésligyi jogszabalyokban eldirt id6szakonként hitelesitteti.

4.6. Felhasznald képviseléje az oOnkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint a mérdk
ellendrzését kérheti. Ha az ellenérzott mérékor hibas, a felmerilé koltség Szolgaltatot, ellenkezd
esetben Felhasznalét terheli.

Nem hibas a méré, ha ellenérzéskor az MMBH kiallitott mingsité irata azt igazolja.

5. Szerz6désszegés:

5.1. Szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha

5.1.1. a tavh8szolgaltatast a jelen szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi meg,

5.1.2. a tavhét nem a jelen szerz6désben meghatarozott, illetbleg nem a téle elvarhaté mddon
szolgaltatja,

5.1.3. a tavhé Felhasznal6 részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkdz hasznalataval
végzi,

5.1.4. a tavhdészolgaltatas elére tervezheté munkak miatti szlneteltetésérdél Felhasznalét az
Uzletszabalyzatban elirt mddon és idében nem értesiti,

5.1.5. felrbhaté magatartasa folytan a tavh&szolgaltatas megszilnik, vagy azt a Tszt. 40-41.§-ban
foglaltakon tulmenden szlnetelteti, vagy korlatozza,

5.1.6. a tavhdszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
irasbeli értesitése kézhezvételét kdvetd munkanapon a Felhasznald részére a tavhdszolgaltatast nem
kezdi meg.

5.2. Felhasznalé részérél szerz6désszegésnek minésul, ha:

5.2.1. a szerz8désben meghatarozott hételjesitményt tallépi

5.2.2. a tavh6 folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illet6leg méas felhasznald, vagy dijfizetd
szerz8désszer(i tavhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

5.2.3. a méréeszkozt, vagy a mérbeszkoz hitelességét tanusitd jelet /fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica/ megrongalja, eltavolitja, vagy ezek sérilését, illetve hianyat Szolgaltatonak nem jelenti be,
5.2.4. a mérBeszkdz befolyasolasaval, vagy megkerilésével — ideértve a méréeszkdz, vagy annak
hitelességét tanusitd jel megrongalasat, és eltavolitasat is — tavhét vételez,

5.2.5. a tavhé dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg,

5.2.6. a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

5.2.7. a tavh6 vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel sziinteti meg.

5.3. A szerz6désszegés kodvetkezményei:
dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés,
kotbér,

kartérités,

csokkentett mérték(i szolgaltatas,
tavhészolgaltatas felfliggesztése,

a szerz6dés felmondasa.

Ezek a kdvetkezmények egylttesen is alkalmazhaték.

A Tszt. 50. § (4) bekezdése szerint kdtbér a szerz8désszegéssel érintett szolgaltatéds dija utan jar,
amelynek mértéke: 20%. A potdij mértékét a tavhdszolgaltatasra vonatkozé dnkormanyzati dijrendelet
tartalmazza.
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5.3.1. A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése aldl.
5.3.2. A Szolgaltaté koteles

e a Felhasznald részére a dij aranyos részét visszatériteni, ha felréhaté magatartasa folytan a
tavhészolgaltatas megszinik, vagy azt jogszabalyokban foglaltakon tulmenden szlnetelteti,
vagy korlatozza, vagy

o kotbért fizetni, ha a fenti esetet kivéve szerz6désszegést kovet el.

5.3.3. Felhasznalé koteles a Szolgaltatd részére poétdijat fizetni szerzédés nélkili tavhéfogyasztas
esetén, tovabba ha - a dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak esetét kivéve - szerz6désszegést kovet
el.

5.3.4. Szolgaltaté a tadvhészolgdltatast felfliggesztheti, ha a Felhasznalé az 5.2.2 vagy az 5.2.3.
pontokban meghatarozott szerz6désszegést kdveti el, vagy a tavhdszolgaltatasi dijjal késedelembe
esik.

5.3.5. Szolgaltatd a tdvhészolgaltatast felfliggesztheti, vagy a jelen szerzddést felmondhatja, ha a
Felhasznalo a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald, vagy dijfizetd
szerz6désszer(i tavhdvételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

5.3.6. Szolgaltatdé a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha a Felhasznalé a tavhd vételezését
nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel sziinteti meg, vagy ha a dijfizetés kotelezettie a
tavhészolgaltatas dijat irasbeli felszdlitasa ellenére az esedékesség lejartat kovetd 60 napon belll nem
fizeti meg.

6. Szerz6dés hatalybalépése, modositasa, felmondasa:

6.1. Az altalanos kbzszolgaltatasi szerz8dés moédositasara csak irasban, a felhasznalé képvisel6je vagy
megbizottja altal alairva keriilhet sor. A moédositast barmelyik fél a targyévet megel6zé év szeptember
15-ig torténd bejelentéssel, irasban kezdeményezheti, hatalyba Iépése azonban a szerzédés irasbeli
modositasatol kezdédik.

6.2. Felhasznald a szerzédést — a felmondas egyéb feltételeinek megléte esetén — 30 napos felmondasi
idével mondhatja fel, ha egyuttes feltételként
e afelmondashoz a felhasznalasi hely (épulet) tulajdonosi kbzéssége az dsszes tulajdoni hanyad
szerinti legalabb 4/5-6s szavazattobbségl szavazataval irasban hozzajarult és az éplletben a
tavhéellatassal azonos komfortfokozati mas héellatast valosit meg,
e a szerz8dés felmondasa nem okoz jelents kart mas szdmara és nem korlatozza mésok
tulajdonosi, hasznél6i, bérléi jogait,
e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miszaki atalakitasaval meriinek fel,
e a szerz8dés felmondasat a meglévé rendszer miszaki megoldasa lehetévé teszi és a
felmondas nem Utk6zik egyéb jogszabélyba.

A Szolgaltatd a jelen szerz6dést csak Felhasznald/Dijfizetd 5.2.1 és az 5.2.4 pontokban meghatarozott
szerz6désszegése esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrél, hogy Felhasznal6 a
tavhé vételezését a felhasznalasi helyen megszintette. Ebben az esetben a kdzszolgaltatasi szerz8dés
felmondasa miatt az épuletben, éplletrészben bekdvetkezett kar Felhasznalt/Dijfizet6t terheli.

6.3. Jelen kozszolgaltatasi szerzédés ...... 8V i, ho ...... napjan lép hatalyba és
hatarozatlan id6re szél.

7. A szolgaltatas korlatozasa

Szolgéltaté orszagos tizeléanyag hiany, néala fellépd termeléskiesés esetén vagy koérnyezetvédelmi

érdekbdl jogosult a szolgaltatast korladtozni. Szolgaltaté a szolgaltatast az dnkormanyzati rendeletben
megjel6lt mértékben jogosult korlatozni.
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Lakossagi felhasznald korlatozasara kizarélag akkor kerilhet sor, ha az egyéb felhasznald korlatozasa
utan az még szukséges.

Korlatozasi sorrend:

|. kategdria — elrendeléskor szlinetel a szolgaltatas — gazdasagi tarsasgok és egyéni vallalkozok altal
uzemeltetett Uzlethelyiségekben.

Il. kategdria — elrendeléskor — | kategoria soran érintetteken tul- sziinetel a szolgaltatas — polgarmesteri
hivatal — altalanos iskola - k6zépiskola

lll. kategdria — I. és Il. kategdriaban érintetteken tul sziinetel a szolgaltatas — 6voda, bdlcsdde, egyéb
szocidlis intézmények, egészséglgyi intézmény

IV. kategéria — az [; II; 1ll; kategoriaban érintetteken tul sziinetel a szolgaltatas - lakossagi felhasznald

A korlatozasra szolgald okok megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul, lehetéleg 24 6ran beldl
meg kell sziintetni.

A tavhd vételezését korlatozé eszkdzok, berendezések beszerzése, felszerelése, Uzemeltetése,
karbantartdsa és ellendrzése, és az ezekkel kapcsolatos koltségek viselése a tavhészolgaltatd
kotelessége. A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a tavhdszolgaltatd az dnkormanyzatot
haladéktalanul értesiteni koteles.

8. Intézkedésre jogosultak

8.1. Felhasznalo képvisel6je vallalja, hogy a szerz6dés tartalmat a Felhasznaldhoz tartozé dijfizetékkel
és éplletrész-tulajdonosokkal ismerteti.

8.2. A szolgaltatoi berendezések lizemzavara esetén Szolgaltaté részérél az ingyenesen hivhaté Call
Center szolgalata jogosult intézkedésre: +36 80 180 052

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Szerzédési Feltételek, a Ptk., a
tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. térvény, a annak végrehajtasara kiadott 157/2005. (VI11.15.)
Kormanyrendelet és mellékleteként kiadott Tavhd Koézszolgaltatasi Szabalyzat, a felhasznalasi hely
szerinti helyi 6nkormanyzat vonatkozé rendelete, a vonatkozé egyéb jogszabalyok, valamint Szolgaltaté
Uzletszabalyzata az iranyadé.

Szolgaltaté részérdl: Felhasznalé6 részérdl:
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2/1. sz melléklet

Felhasznal¢ fiitott lIégtérfogat adata(i), cime

Hajdunanas, ..........cccevvnnnns [ sz.
Sorszam Foavasztasi hel Garazs, kdzds
gyaszk Y | Cime Lakas(Fitott Im?) | helyiség (Fiitott
azonosito Im?)
Felhasznalo f(itott légtérfogata 6sszesen: ................ocooeei Im3
Felhasznalo6 varhaté éves héfelhasznalasa.......................... GJ
Kelt: ..., 3 20

Szolgaltato részérdl: Felhasznalé részérdl:




NANASHO Kft. Hajdinanas Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

3. szamu melléklet

Fiités- és hasznalati melegviz-szolgaltatdas mérés szerinti elszamoldsara vonatkozo
kézszolgaltatasi szerzodés dijfizetéinek

DIJFIZETESI MEGALLAPODASA

A jelen megallapodas létrejottegyrészrol

CEON Y. e
SZEKNEIYE: s
CEQIEOYZEKSZAMA:
KépviselBje (NEV, CIM): e e
KSH SZAMaA::
AdOSZAMA: s

mint szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltato ),

masrészrol

(NEV): i (a tovabbiakban: Dijfizetd)

Dijfizet6 adatai:

lakeim: ..o SzEKhely: .....cooiii
értesitésicim: ... Cg./vallalk. ig. szam: ............cccoevenennnn.
Szuletési hely, id8: ... AdOSZAM: oot
ANYJa NeVE: ..o képviselb neve @.........c.oooiiiiiit,
addazonosito jel:.......c.cooviiiiiiiiiiii KSHszam: ...,

Tulajdonos/bérlé/hasznald

kozott (a tovabbiakban egyltt: Felek) az alulirott napon, az alabbi feltételek mellett:

1. A jelen megéllapodas targya a ..ol helyrajzi szdmu, ténylegesen a
............................................................................... szam alatt talalhatdo épllet (a

tovabbiakban: felhasznalasi hely) tulajdonosa(i), tulajdonosi k6zdssége (Felhasznaldi k6zbdsseg),
mint Felhasznalé Altal kotott, fltési/flitési- és haszndlati melegviz célra felhasznalt héenergia
ellatdsara és elszdmolasara vonatkoz6 altalanos kézszolgaltatasi szerzédés/.................... (egyéb)
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan dijfizetéssel érintett,

(felhasznalasi hely kédja és emelet, ajtd) szamu épuletrész tavhészolgaltatasi dijanak
Dijfizetd altali megdfizetése.

2. Felek rogzitik, hogy a targyban szerepl6 épllet tekintetében Felhasznald es Szolgaltatd kozott
Altalanos kdézszolgaltatasi szerzédeés/ ................ (egyéb) Kozszolgéltatasi Szerz8dés jott létre
ftés- és haszndlati melegviz-szolgaltatas és annak mérés szerinti elszamolasa targyaban. A
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kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a Dijfizet6 a tavhdszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére
koteles.

3. Felhasznalasi hely miiszaki adatai:

Felhasznalasi hely azonositéja

A felhasznalasi hely 6sszes légtérfogata: Im3
Csucsteljesitmény-igény: kw
H6hordoz6 kdzeg: valtozé tdbmegaramu forré viz

Kézmives ivovizet rendelkezésre bocsajtéd
vizszolgaltaté neve, cime:

Héfogado allomas vagy hékozpont adatai:

A felhasznalasi helyet ellaté hékdzpont szamaljele szamu/jell
Hékozpont tulajdonjogi helyzete: tarsashazi/dnkormanyzati/egyéb *
Hokozpont Uzemeltetdje: Szolgaltato

H6hordoz6 kdzeg: valtozé tdbmegaramu forré viz
Maximalis hételjesitmény: KW

A hémennyiségmeérd(k)/koltségmegosztdk adatai:

1. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

2. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

3. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

4. A megallapodas a fentebb meghatarozott épiiletrészre vonatkozéan .............c.cocoeiiiiiiiiiinnns
napjaval Iép hatalyba.

5. Szolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerz6dés, ennek hianyaban az Uzletszabalyzat, Altalanos szerzédési
Feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok alapjan Dijfizet6 részére havonta alap- és hédijat, valamint
viz- és csatornadijat (amennyiben ennek rendelkezésre bocsatéja a Szolgaltatd) szamlaz. A
Szolgéltatdé a szamlat — fizetési modtdl fuggetlenul — a fizetési hataridé elbtt 15 nappal kézbesiti a
Felhasznaloknak/Dijfizet6knek.

Dijfizet6 a szamlakat, a szamlan feltiintetett hatarid6ben koételes kiegyenliteni. Késedelmes teljesités
esetén Szolgaltatd a Ptk. szerinti késedelmi kamatot jogosult felszamitani.

Szolgéltatd a szamlakat az el6irasszerlien bejelentett Dijfizetéknek kildi meg. A Dijfizeték
személyében tortént valtozasok elbirasszerli bejelentéséig a korabban bejelentett, a szolgaltato
nyilvantartasaban szerepld Dijfizetét, annak hianyaban az épliletrész tulajdonosat terheli a dijfizetési
kotelezettség.

A késedelmes bejelentés miatti tObbletkoltségeket (el6legszamlak moddositasanak koltsége,
helyesbité szamlak elkészitésének dija, bejhajtasi eljaras koltségei, késedelmi kamat, lakcimkutatas
dija, tulajdoni lap beszerzésének koltsége, stb.) a mulaszté félnek kell viselnie.

Ha az esedékes dijak a fizetési hatarid6ig nem kerlinek kiegyenlitésre, szolgaltaté az ellen a dijfizet
ellen inditja meg a behaijtasi eljarast, akinek a nevére a szamlat kiallitotta, az éplletrész tulajdonosa
a dij megfizetéséért (sortartd) kezesként felel.
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Késedelmes fizetés esetén szolgaltaté jogosult felszamitani a behajtasi eljaras koltségeit (postai
dijak, illeték, Ugyvédi munkadij, tulajdoni lapok beszerzésének koltsége, stb.) és a kiegyenlités
napjaig esedékes késedelmi kamatot. A késedelmi kamat mértékérdl a Ptk. rendelkezik.

6. A mérés szerinti hédij felosztasara a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott médon kerdl sor.
A szolgaltatas dija a jelen megallapodas megkétésének idépontjaban:

fUtési alapdij: ...
T o |
hasznalati melegviz alapdij: ..o
hasznalati melegviz hOdij: ..o
felhasznalt ivoviz viz- és csatornadija: ...

Az elszamolasi és felosztasi méd megvaltoztatasara csak a kozszolgaltatasi szerz6dés
modositasa utan kerilhet sor, amelyet a Felhasznalé irasban, maganokirati formaban
kezdeményezhet. Az épuletrészek (lakas, garazs, stb.) tovabb nem oszthaté egységnek
min8sulnek, még akkor is, ha az éplletrésznek tobb tulajdonosa (hasznéldja) van, vagy ha a
tulajdonosok kozotti dijfizetés aranyat a birdsag hatarozza meg.

Egy elszamolasi id8szak alatt a felosztasi méd nem valtoztathaté meg.

7. A megallapodas targyat képezd éplletrészek (lakas, helyiség) Dijfizet6je személyében bekdvetkezb
valtozasokat a korabbi és az uj Dijfizeté egylttesen a valtozastdl szamitott 15 napon belll koteles a
Valtozas-bejelentd nyomtatvany alairt példanyanak Szolgaltatéhoz t6rténd benyuljtasaval
bejelenteni. A szamlazas modositasat a bejelentésben megjeldlt idéponttdl, - ha a bejelentés az elbirt
hataridén (15 nap) tul torténik - legkorabban a bejelentés beérkezése idépontjatol lehet igényelni a
szolgaltatotol.

Az elszamolasi id8szak alatt bekdvetkezd dijfizeté valtozasok a mérés szerinti hédij felosztasat és
elszamolasat nem befolyasoljak, valtozas esetén a korabbi Dijfizetével a Szolgaltaté nem szamol el.

A szolgaltatasi dijrdl kiallitott szamla a Szolgaltatéval szerz6déses jogviszonyban allénak tekinthetd
Dijfizet6 /(ennek hianyaban felhasznal6) nevére keril kiallitasra. A korabbi és az Uj Dijfizeté az
egymas kozotti elszamolasbol eredd koveteléseiket egymas kdzott (a polgari jog szabalyai szerint)
rendezik.

Dijfizeté kijelenti, hogy szolgaltaté Uzletszabalyzatat, valamint az Altalanos Szerzédési Feltételeket,
tovdbba a Felhasznaléval kotott kozszolgédltatdsi szerz6dést megismerte, szolgaltatéval
megtargyalta és azokat kdézdsen értelmezték, ezek, valamint a jelen megallapodas tartalmat
megértette és a jelen megallapodas alairasaval ezeket magara nézve kotelezd érvénylinek
elfogadja.

8. A Dijfizetési megadllapodasban nem részletezett kérdésekben az 1. pontban megjeldlt
kdzszolgaltatasi szerz6dés, az Altalanos szerzédési Feltételek, a Ptk., a tavhészolgaltatasrél sz4lé
2005. évi XVIII. térvény, a helyi dnkorméanyzat vonatkozo rendelete, a tavhdszolgaltatasra irdnyadd
egyéb jogszabalyok és Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak el6irasai iranyadéak.

9. Dijfizet6 a jelen megallapodas alairasaval hozzajarul személyes adatainak tavhdszolgaltaté altali —
a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozottak szerinti - kezeléséhez és nyilvantartdsahoz.

Kelt: ...oocovviinnn. ) e e e e e eaias

Szolgaltatoé reszérdl: Dijfizeté részérdl:
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4, szamu melléklet

RESZLETFIZETESI MEGALLAPODAS

A jelen megallapodas létrejott

CEONBV . e
SZEKNEIYE: s
AdOSZAMA: e
szolgaltatast végzd szervezeti egység cégneve, Cime:..........cvviiiiiiiiiiiiiiinns

mint szolgaltato ( a tovabbiakban: Szolgaltato ),

MASFESZIBl (NEV): L.ttt (a tovabbiakban: felhasznalé/dijfizetd)
Lakossagi felhasznalé/dijfizet6 adatai: Egyéb felhasznald/dijfizeté adatai:

laKCim: székhely: ...
értesitésicim: ... Cg./vallalk. ig. szam: ............cccoeeeienennnn.
sziletési hely, id6: ........coooiiiiiiiiiis AdOSZAM: ..
ANYJA NEVE: ... képviseld neve @..........oooviiiiiiiinn
addazonosito jel:.......c.coeiiiiiiiiiiiiii KSH szam: ...

kozott az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

1.

Felek rdgzitik, hogy kozo6ttlk kdzszolgdltatasi jogviszony van hatalyban a
....................................................................................................... szam alatti
lakas / nem lakas céljara szolgal6 helyiség tavhészolgaltatasa vonatkozasaban.

Felhasznald/dijfizetd kijelenti, hogy a tavhdszolgaltatast folyamatosan igénybe vette/veszi,
elismeri, hogy a szolgaltatas dijat/dijait hataridére nem fizette meg.

Felek a bemutatott pénzigyi bizonylatok alapjan rogzitik, hogy Felhasznalénak/dijfizetének
az aldbbiak szerinti tartozasa all fenn Szolgaltatéval szemben:

LI (o], (- Ft (érintett szamlak:........ v ........ hénap - ......... év honap)

o késedelmi kamat: ........................ Ft, (kamatszamitas kezdd idépontja:....... év ...
hénap. mértéke: ...... %)

o eljarasi koltség: .......c.ccevviiinnnnnes Ft (igyszam:.......... )

Felhasznald/dijfizetd jelen megallapodas alairasaval a 3. pontban meghatarozott dijtartozast
mind jogalapjdban, mind dsszegszerliségében elismeri.

Felhasznalod/dijfizetd vallalja, hogy a dijtartozast honap alatt Ft/ho havi
torlesztd részletekben megfizeti a kifizetés napjaig jar6 mindenkori késedelmi kamattal és
koltségekkel egyltt, a targyhavi szamlak kiegyenlitése mellett. Az elsdé részlet
megfizetésének esedékessége: év hé __ napja ,- Ft 6sszegben.
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6. A tovabbi részletek megfizetése minden hénap ..... napjaig esedekes, oly mddon, hogy
Felhasznalod/dijfizetd az esedékes részletet a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, banki atutalassal
vagy a kiklldott csekken befizeti.

7. Felhasznald/dijfizeté tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodas minden pontjanak egylttes
teljesitése jelenti a szerzédésszeri magatartast, igy egyetlen részlet, vagy targyhavi
szamla befizetésének elmulasztasa esetén a teljes kovetelés azonnal, egy 6sszegben
esedékessé valik.

8. Szolgaltatd kijelenti, hogy jelen megallapodast megelé6z8en az 1. pontban részletezett
dijhatralék  behajtdsa érdekében inditott eljarasokat, szlinetelteti, amennyiben
Felhasznalo/dijfizetd jelen megallapodasban foglaltakat ~maradéktalanul betartja.
Felhasznalod/dijfizeté ezen esetekben vallalja az eljarassal kapcsolatos valamennyi koltség
kiegyenlitését.

9. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv szabalyai
iranyadoak.
10. Felhasznalo/dijfizetd hozzajarul személyes adatainak tavhdszolgaltatd altali kezeléséhez és

nyilvantartasahoz.

A fentieket, mint akaratunkkal mindenben egyezét, elolvasas és értelmezés utan alairasunkkal
igazoljuk.

Kelt: oo , év hénap nap

Szolgaltatd részérdl: Felhasznalo/dijfizeté részérdl:
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5. szamu melléklet
BEHAJTASI SZABALYZAT

A kintlévéségek kezelésével és behajtasaval kapcsolatos
ELJARASI SZABALYOK

1. A Tavho Behajtasi Szabalyzat targya, hatalya, fogalmak

Ajelen Tavhd Behajtasi Szabdlyzat (a tovabbiakban: szabalyzat) szabalyozza a Veolia Tarsasagcsoport
tavhészolgaltatasi tevékenységet végzd tarsasagai (a tovabbiakban: tarsasag, vagy szolgaltato)
tavhdszolgaltatasi tevékenysége soran keletkezdé hatralékos kovetelések behajtasaval kapcsolatos
szabalyokat, a behajtas tarsasagcsoporton bellli eljarasanak szabalyait, valamint technikai jellegi
szabalyokat.

Ennek megfeleléen hatdlya valamennyi, a tarsasagcsoport tavhdszolgaltatast és ehhez kapcsol6do
szolgaltatast végzd tarsasagaira (ezek szabalyzatban hivatkozott szervezeti egységeire és
megnevezett munkatarsaira) kiterjed.

A jelen szabalyzat altal hasznalt — és a szabalyzatban kilon nem értelmezett fogalmak és roviditések,
jogszabalyi hivatkozasok — meghatarozasat az Uzletszabalyzatok tartalmazzak.

A Veolia Tarsasagcsoport a jelen szabalyzat széhasznalataban jelenti a Veolia Energia Magyarorszag
Zartkorien Mikddé Részvénytarsasagot, valamint mindazon tarsasagokat, melyekben a Veolia Energia
Magyarorszag Zartkérien Mikoéddé Részvénytarsasag - kozvetlenll vagy kdzvetve - barmely aranyu
részesedéssel rendelkezik és tadvhészolgaltatasi tevékenységet végez.

2. Folyészamla nyilvantartas
2.1. Felhasznalék (dijfizeték)

A felhasznaldk/dijfizeték (a tovabbiakban: felhasznalok/dijfizeték, vagy: ugyfél/iigyfelek) analitikus
folydszamla nyilvantartasanak a felhasznalok azonositasahoz és a lejart hatarideji kovetelések
behajtasahoz sziikséges — a vonatkoz6 agazati jogszabalyokban meghatarozott és az ,,Az informacios
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol” szolé 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban:
Informaciés térvény) rendelkezéseinek megfeleld - adatokat kell tartalmaznia.

AZONOSITASHOZ SZUKSEGES ADATOK
Lakossagi, és nem lakossagi felhasznalbok/diffizet6k esetén felhasznalasi helyenként
» természetes személy esetén:

. név (sziletési név),
. szuletési hely, id6,
. felhasznalasi hely cime,

» nem természetes személy esetén:

° név,

. vallalkozasi igazolvany, vagy cégbejegyzés szama, képviselbje, székhelye,
addészama,

. felhasznalasi hely cime.

BEHAJTASHOZ SZUKSEGES ADATOK
Lakossagi, és nem lakossagi felhasznalok/dijfizet6k esetén felhasznalasi helyenként
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> természetes személy esetén:

. név (szuletési név),
. szuletési hely, id6,
. anyja neve,

. levelezési cim,

. lakcim,

» nem természetes személy esetén:

. név,
. vallalkozasi igazolvany, vagy cégbejegyzés szama, képviselbje, székhelye,
adészama,
> tovabba:
o a felhasznaldknak/dijfizetéknek kibocsatott szamlak szama, kelte, 6sszege és

az esedékesség idépontja,

o a befolyt 6sszegek, valamint a kvetelést csdkkenté egyéb jovairasok (szamla,
onkormanyzati tamogatas, stb.) 6sszegei, datuma, mddja és jogcime.

A felhasznaldk/dijfizet6k azonositasahoz sziikséges adatokat ,Az informacios dnrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol” szol6 2011. évi CXII. tdrvény szabalyozza. A felhasznaldk/dijfizeték adatait
csak a behaijtasi eljarashoz kapcsolddoé tevékenység soran lehet felhasznalni és csak a torvény altal
megengedett harmadik személynek lehet atadni.

2.2. A kovetelések analitikus nyilvantartasa

A szamla kibocsatasaval egy id6ben a kdvetelésekrél a kdvetkez6 adatokat kell nyilvantartani:
e szamlaszam,

felhasznald/dijfizetd neve és azonositdja,

e szamlazasi cim,

o felhasznélasi hely megnevezése, cime és azonositdja,
e szamla tipusa (pl.: normal, helyesbitd),

e szamla jellege (pl.: generalt, kézi),

e szamlakészités id6pontja,

o teljesités id6pontja,

o fizetési hataridd,

o fizetési madd,
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o fizetend6 Osszeg.

A teljesités, a kdvetelés elismerésének alapbizonylata a felhasznald/dijfizetd részére kiallitott szamla.
A kovetelések nyilvantartasanak olyannak kell lennie, hogy abbdl megallapithaté legyen, mely
kovetelés:

1.)  Fizetési hataridén beliili: a szamlan szerepl6 fizetési hataridd elétti, le nem jart kovetelés.

2.)  Fizetési hatariddn tuli: olyan tavhé dij, amely a fizetési hatarid6ig szolgaltaté bankszdmlajan nem
kerdlt j6vairasra.
3.) Jogi utra terelt kbvetelés: olyan hataridén tuli kdvetelés, amelynek érvényesitése az illetékes

hatdésag vagy birdsag elétt folyamatban van.

4) Behajthatatlan kévetelés: az a kovetelés, amely megfelel a Szamviteli térvényben elGirt
behajthatatlansagi kdvetelIményeknek (Isd. 10. pont)

5.) Leirt kbvetelés: az a behajthatatlan kévetelés, amely a Tarsasag nyilvantartasabdl, kényvébdl
kivezetésre kertilt.
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3. Behaijtasi folyamat
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3.1.Szamlazas

A kovetelés elismerésének alapbizonylata a felhasznald/dijfizet6é altal elfogadott szamla. Csak olyan
kovetelés mutathatd ki, amit a felhasznald/dijfizetd altal elfogadott szamla alatamaszt. A szamlazas a
terlletileg illetékes szolgaltatd helyi lgyfélszolgalatan torténik a tavhdé adminisztratorok és a tavhé
terlleti vezetdk kdzremiikddésével, melynek koordinalasaért, és a szamlak jogszabalyi el6irasoknak
valé megfeleléséért a tarsasagcsoport Kintlévéség-kezelési és Tavhé Szamlazasi Csoportjanak (a
tovabbiakban: KTSZCS) vezet6je, a szamlak adattartalmaért az illetékes szolgaltato terileti vezetéje
felelGs.

3.2. Dijfizetés

A szolgaltatas ellenértékét a felhasznaloknak/dijfizetéknek a szamlan feltiintetett fizetési hataridéig kell
kiegyenlitenilk.

Felhasznalod/dijfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet:
o készpénzatutalasi megbizas vagy banki készpénzbefizetéssel, atutalassal,

o lakossagi folydoszamlardl torténé kiegyenlitéssel (atutalas, csoportos beszedési megbizas),
e pénztari befizetéssel, amennyiben a helyi ligyfélszolgalaton pénztar mikddik,
e bankkartyaval az online ligyfélszolgalaton,

e bankkartyaval a helyi Ugyfélszolgalaton, ahol banki terminal rendelkezésre all.

A felhasznaloi/dijfizetSi befizetésekrél a kdvetkezd adatokat kell nyilvantartani:
e beérkezés id6pontja (a jovairas datuma),

o befizetés mddja (bank, pénztar, jovairas stb.),
e befizetett 0sszeg,
e egyenleg,

e a behajtasi cselekmények eredményeként torténd befizetések dsszege.

Ha a szamlan szerepld dsszeg a megjeldlt hataridén belll nem kerll megfizetésre, hatralék keletkezik.

A fizetési hatarid6t elmulaszté felhasznalé/dijfizetd befizetése héatralékcsokkentésnek mindsal, mely
utan megallapodasban rogzitett, vagy a Ptk. szerinti késedelmi kamat felszamitasara keril sor. Ezen
felil a felhasznaldnak/dijfizetének kartéritésként meg kell téritenie a behajtdssal kapcsolatban
szolgaltatonal felmertld koltségeket is.

Szolgaltatd szamviteli szempontbdl kartéritésként kezeli az Ugyfelek részére nyujtott szolgaltatas
ellenértékének behajtasaval kapcsolatosan felmeriild koltségeket. igy ezekrél a szamviteli szempontbol
kartéritésként kezelt koltségekrél szamla nem készil.

El6irasukra akkor keril sor, amikor a behajtasi folyamatban az igyféllel kapcsolatban szolgaltaténak
igazolt koltsége mertl fel, pl. fizetési felszdlité készul, kdzjegyz8, végrehajto, jogi osztaly megkuldi az
eljarassal 6sszefiiggé varhato koltségeket, melyek kiegyenlitése szolgaltatd altal mar megtértént, stb.

Az Ugyfél folydszamlajardl akkor torténik a koltség kivezetése, amikor a kartérités 6sszege befizetésre
kerult szolgaltaté pénztaraba vagy bankszamlajara.

Ide tartozoé koltségek pl.: fizetési felszolitas dija, fizetési meghagyas és végrehajtasi lap kibocsatasanak
dija, kdzjegyz6i dij, végrehaijtéi dij, tulajdoni lap masolata, lakcimkutatas, egyéb.
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A befizetéseket — eltérd jogszabalyi rendelkezés hianyaban - a kovetkezd sorrendben kell jévairni:
o Kkoltség,

kamat,

e alegrégebben lejart kovetelés,

e azonos lejarat esetén a kotelezettre terhesebb,

o egyenlé mértékben terhes tartozasok kézll a kevésbé biztositott kovetelés,

e targyhavi kdvetelés.

Ha a felhasznaldnak/dijfizetének tébb tartozasa all fenn, és a teljesités nem fedezi valamennyi tartozast,
akkor a befizetést a Ptk. 6:46. §-a el6irasainak megfelel6 sorrendben kell a kdvetelések fedezetére
forditani.

Ha a felhasznald/dijfizeté kamattal és koltséggel is tartozik vagy a hivatkozott kdvetelés mar korabbi
befizetésbdl kiegyenlitésre kertilt, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt
elsésorban a koéltségre, utana a kamatra és végil a fétartozasra kell elszamolni, ha a jogosult eltéréen
nem rendelkezett és egyértelm(i szandéka sem ismerhet6 fel.

4. Hatralék - tulfizetés felhalmozédasanak megeldzése, a keletkezett hatralék — tulfizetés
kezelése

4.1. Tajékoztatas a dijhatralékrol
A felhasznalok/dijfizeték rendszeres értesitése
A felhasznaldk/dijfizeték rendszeres id6kdzonként kikildott fizetési felszdlitas segitségével
tajékozodnak dijhatralékukrol. Az 6nkormanyzati bérlakasok esetén az illetékes 6nkormanyzatot
rendszeresen egyenlegkdzl6 vagy fizetési felszolitd megkuldésével tajékoztatni kell az egyes lakasokra
vonatkozdan nyilvantartott dijhatralék 6sszegérdl.
Kintlév6ség egyeztetés felhasznald/diffizetd valtozasakor
A felhasznalé/dijfizeté valtozasanak bejelentésekor minden esetben tajékoztatni kell a bejelentét a
folydszdmlajan nyilvantartott dijhatralék 6sszegérél és kdvetkezményeirél, valamint a tartozas
rendezésének lehetdségeirdl.
A felhasznal6 képviselbjének tajékoztatasa a dijhatralékrol
A kodzos képvisel§ irasbeli kérelmére kimutatast kell késziteni a felhasznaldi kdzdsség Osszesitett
dijhatralékaradl.

4.2. A fizetési felszdlitas

4.2.1. Fogalom meghatarozasok

Fizetési felszélité: A szolgaltatd rendszerében (Athos rendszerben) rendelkezésre allo, felszdlitast
tartalmazo iratminta felhasznalasaval a felhasznalok/dijfizetok részére megkuldhet6 felszélitas, mellyel
figyelmuk felhivhatd az altaluk felhalmozott hatralékra.

Fizetési felszolito tipusai:

Havi fizetési felszélité: targyhdt megel6z6 hédnapban készllt szamla fizetési hatarid8ig torténd
kiegyenlitésének elmulasztasa esetén készuld felszdlitas.

Osszesitd felszolito: tartalmazza az tigyfél - felszolitd legeneralasaig felhalmozott - dsszes tartozasat.
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4.2.2. Fizetési felszolitok készitésének szabalyai

A fizetési felszolitok elkészitése el6tt az illetékes szolgaltatdé tavhd adminisztratora ellenérzi, hogy a
bankszamlakivonatok naprakészen le vannak-e konyvelve, majd a vevdi folydszamlan 1évé pozitiv és
negativ el6jell tételeket rendezi (6sszepontozza). Legkésdbb a felszdlitok elkészitéséig kiértékeli a
részletfizetési megallapodasokat, és azokat, melyeket az ugyfél nem tartott be nem teljesités miatt
felbontja. A fentiek megtorténtérél Kintlévéség-kezelési és Tavhd Szdmlazasi Csoportot e-mailben vagy
telefonon tajékoztatja, a fizetési felszdlitasok elkészitésére ezt kdvetéen kerulhet sor.

A fizetési felszolitdé a szamlazasi és behajtasi Utemtervben meghatarozott idépontban — targyhd 15.
napja korul — késziil. Az aktiv és a passziv statuszu tgyfelek felszolitd készitésének értékhatara 3.000,-
Ft, melyhez a passziv statuszu Gigyfelek esetében érvényes belf6ldi idézési cim sziikséges.

A felszdlitok elballitasara nyomdai partner kézremiikodésével keril sor, aki az eléallitast kdvetd 2
munkanapon belil a Magyar Posta Zrt. Orszagos Logisztikai Kozpontjan keresztll, postai ajanlott
kildeményben feladja a bizonylatokat.

A kézbesithetetlen iratok, bizonylatok tovabbi sorsarél KTSZCS dént.

A szolgaltatd altal felszamitott fizetési felszdlitasi dij mindenkori 6sszegét szolgaltatd a helyi
ugyfélszolgalatan és a honlapjan teszi k6zzé.

4.2.3. Gazdalkodd szervek felszdlitasanak specialis szabalyai

KTSZCS és a terlletileg illetékes tavhd vezetdje - a felhalmozott hatralék behajtasa érdekében -
javaslatot tesz arra, hogy mely gazdalkodo szervezet esetében sziikséges megvizsgalni a felszamolasi
eljaras alkalmazasanak lehetéségét.

A felszamolas iranti kérelem el6terjesztésének feltétele (tdbbek koézott), hogy a gazdalkodo
szervezetnek minésuld felhasznald/dijfizeté a nem vitatott tartozasat az esedékességet koveté 20
napon belll nem egyenlitette ki, tovabba részére ,felszdmolas iranti kérelem benyujtdsat megel6z6”
fizetési felszodlitas megkuldésre kertilt.

A fizetési felszdlitast ezért az adds részére minden esetben a térvényben meghatarozott formaban és
maodon kell megkuldeni, akkor is, ha késébb felszamolasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdl sor,
mert utébb a meghatérozott médon és formaban megkildendd felszdlitas joghatalyosan mar nem
potolhato.

A térvényben meghatarozott, szigoru feltételek szerinti felszdlitds megfeleld elkészitése érdekében
minden esetben igénybe kell venni jogasz (a tarsasagcsoport jogi osztalya) segitségét.

A fentiek szerinti fizetési felszdlitas elkészitése, alairasa, kikiildése - a behajtassal foglalkozo jogasszal
egyuttmikodve - KTSZCS vezetdjének feladata.

A megfeleld mddon és tartalommal megkildétt felszdlitast kdvetden a felszadmolasi eljaras elinditasara
vonatkoz6 javaslat dsszedllitasara - KTSZCS vezetbje, és a teruletileg illetékes tavhd vezetéje
kezdeményezésére - a tavhd dgazat vezetbje, a gazdasagi igazgato és a behajtassal foglalkozé jogasz
egyuttesen jogosult.

A felszamolasi eljaras meginditasa az orszagigazgaté elézetes jévahagyasaval torténhet.
A felszamolasi eljaras célja, hogy a fizetésképtelen adds jogutdd nélkili megsziintetése soran, a

hitelez6k a cs6d- és felszamolasi eljarasrol szolé torvényben meghatarozott modon kielégitést
nyerjenek.




NANASHO Kft. Hajdinanas Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

4.3. Fizetést megkénnyitd intézkedések

4.3.1.

Részletfizetési kérelem

Ugyfél részletfizetési kérelmet terjeszthet elé szolgaltatdé helyi (igyfélszolgalatan irasban vagy
elektronikusan. Amennyiben a kérelmet az Ugyfél KTSZCS-ndl terjeszti el§, az eljarasra ugyanezen
szabalyokat kell alkalmazni.

4.3.2.

Részletfizetési megallapodas megkotése

Az illetékes szolgaltatd tavhé adminisztratora fizetési meghagyassal, végrehajtasi eljarassal
nem érintett hatralék esetén — a hatalyos Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hianyaban -
az alabbiak szerint kothet részletfizetési megallapodast:

Az Ugyfél — irasban - részletfizetési kérelmet (5/A. — 5/B. sz. melléklet) nyujt be az
ugyfélszolgalathoz a benyujtaskor fennallé teljes hatralék 6sszegét alapul véve,

Megkotésének feltétele, hogy tgyfél:

= fizetési készségének bizonyitdsara — a megallapodas megkotésekor -
minimum az elsd részletet fizesse meg, amellett, hogy a vele szemben
fennalld kovetelést jogalapjaban és 6sszegszerliségében is elismeri,

= vallalja, hogy a részletek fizetése mellett a targyhavi szamlakat is
hatarid6re befizeti a torlesztési id6 alatt, mulasztas esetén a megallapodas
hatalyat veszti — kilon értesités nélkil felbontasra kertl - és az ligyfél teljes
kintlevésége azonnal egy 0sszegben esedékessé valik,
Az egyOsszegl befizetést6l csak méltanyossagbdl, KTSZCS vezet6jének
engedélyével lehet eltekinteni.

A tavhé- és a hasznalati melegviz-szolgaltatas a tartozas rendezéséig, vagy a
megallapodasban rogzitett megegyezés szerinti idétartamra sziineteltethetd..
5.000,- Ft/hé 6sszegnél alacsonyabb tdrleszté részletekben megallapodni csak

indokolt esetben lehet.

Felmondott részletfizetési megallapodas esetén Uj igény bejelentésekor nem lehet
ugyanazon szamlak tekintetében (j megallapodast koétni. llyen esetben Uj
megallapodas csak KTSZCS vezet6jével egyeztetett — nagyobb garanciat biztosité
- feltételekkel kothetd.

Két részletfizetési megallapodas egyidejlleg nem allhat fenn. Ez aldl kivételt jelent,
amennyiben a mar folyamatban lévé fizetési meghagyasos eljarasban az eljaré
kozjegyzb részletfizetési lehetéséget biztosit Ugyfélnek, aki szolgéltatéval korabban
megkotott, még folyamatban Iévé részletfizetési megallapodas alapjan teljesit.

300.000 Ft-ot meghaladé tartozas vagy 6 honapot meghaladé torlesztési futamidé
esetén az illetékes szolgéltatd tavhé adminisztratora a részletfizetési kérelmet és
annak mellékleteit beszkennelve tovabbitia KTSZCS felé elbiralasra. A
részletfizetési kérelem elbiralasahoz az illetékes szolgaltaté tavhé adminisztratora
véleményével segitséget nyujt. A részletfizetési kérelem megjegyzés rovataba
felvezeti, hogy az Ugyféllel kapcsolatos tapasztalatai alapjan javasolja-e a
kedvezményes fizetés biztositasat. Az elbiralas eredményének megfeleléen
részletfizetési megallapodast kot, vagy azt elutasitja.
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A részletfizetési megallapodas megkotésére és alairasara az illetékes szolgaltatd
tavhé adminisztratora - csak KTSZCS vezet6jének engedélyével jogosult.

o Amennyiben a tartozas 6sszege nagyobb 1.000.000 Ft-nal, vagy 36 hénapnal
hosszabb futamidé alatt kerll kifizetésre, a részletfizetési megallapodas
megkotéséhez a gazdasagi igazgatd engedélye sziikséges. KTSZCS a
részletfizetési kérelmet és annak esetleges mellékleteit beszkennelve tovabbitja a
gazdasagi igazgatonak engedélyezésre. Az engedélyezés eredményének
megfeleléen részletfizetési megallapodas megkotésére, vagy elutasitasara kertl
sor.

Fizetési meghagyassal, végrehajtasi eljarassal érintett hatralékra, peresitett kovetelésre részletfizetési
megallapodas az tgyfél kérilményeire tekintettel, egyedi elbiralas alapjan, KTSZCS vezet&jének vagy
a gazdasagi igazgaténak az engedélyével kéthetd a végrehaijtasi eljaras egyidejli felfliggesztése mellett.

Amennyiben Ugyfél a részletfizetési megallapodasban foglaltakat nem teljesiti, azonnal kezdeményezni
kell a végrehajtasi eljaras folytatasat.

Ha a részletfizetési megallapodas megkotésére postai levelezés keretében kertl sor, akkor a megkotés
feltétele, hogy az ugyfél a kikildott ajanlathoz mellékelt elfogadd nyilatkozatot alairva visszakildje
szolgaltato részére (5/C. sz. melléklet).

Ha a felhalmozott hatralék részletekben torténé megfizetését a felhasznalasi helyre bejelentett
felhasznald/dijfizetd helyett mas — szolgaltatoval szerz6déses jogviszonyban nem allo,
meghatalmazassal eljaré6 személy vagy szervezet — vallalja, akkor a részletfizetési megallapodas fenti
szabalyait kell alkalmazni. Ebben az esetben a kiegyenlit§ személy vagy szervezet a megallapodas
alairasaval véllalja a hatralék medfizetését.

A részletfizetési megallapodas megkotésekor az illetékes szolgaltatdé tavhé adminisztratora kételes
felhivni az Ggyfél figyelmét az alabbiakra:
- atargyhavi szamlak fizetési hataridejének elmulasztasa esetén a megallapodas hatalyat veszti,
a teljes kovetelés azonnal egy 0sszegben esedékessé valik, (részletfizetési megallapodas 3.
pontja),
- a megallapodas nem teljesitése esetén szolgéltaté fizetési meghagyas kibocsatasat
kezdeményezheti az tugyféllel szemben fennallé dsszes kdveteléseire,
- az utolsé részlet megfizetése el6tt a megallapodassal érintett szamlak fizetési hatarideje és
befizetésének datuma kdzotti idészakra a kamat aktualizalasara kerdl sor.

A részletfizetési megallapodas (hatélyos Uzletszabalyzat 4. sz. melléklet) megkotését kdvetben az
illetékes szolgaltatdé tavhé adminisztratora haladéktalanul elhelyezi az tgyfél kérelmének, és fizetési
megallapodasanak masolatat a dokumentumkezel6 rendszerben. A részletek befizetésének
teljesitéséhez - lgyfél kérésére — a részletek szamanal eggyel kevesebb csekket bocsat rendelkezésre.
Az utolsé részlet 6sszegének meghatarozasara a kamat aktualizalasakor keril sor (lasd 8.2. pont).

Az illetékes szolgaltatd tdvhé adminisztratora, valamint a szamlazasi és behajtasi eléado - legkésébb a
fizetési felszdlitasok elkészitése elbtt - ellendrzi az altala kotétt részletfizetési megéllapodasban
foglaltak Ggyfél részérdl torténd betartasat, a feltételek nem teljesitése esetén a részletfizetési
megallapodast haladéktalanul felbontja.

Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy hatralékos ugyfeleivel egyedi elbiralas alapjan, egyedi
feltételek mellett részletfizetési megallapodast késson.
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4.3.3. A szolgaltatas felfiiggesztése

4.3.3.1. Szolgaltatas felfiiggesztése jogszabaly alapjan

Amennyiben a szolgaltatasi dij felszdlitas ellenére nem térul meg, az szerzé6désszegésnek minésul és,
ajogszabalyi el6irasok betartasaval, a mlszaki lehetéség fennallasa esetén a szolgaltatas korlatozhato,
felfiggeszthetd.

Szolgaltatd a szolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznald/dijfizeté a szolgaltatas dijat a szamlan
szerepl6 fizetési hataridén tul, vagy késedelmesen fizeti meg.

Amennyiben a hatralékos felhasznald/diffizetdé a szolgaltatas dijat a teriletileg illetékes
Onkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapité rendeletében meghatarozott
hataridén tul nem vagy késedelmesen fizeti meg, szolgéltatd elbzetes értesitést kdvetben
kezdeményezheti a tavhd- és a hasznalati melegviz-szolgaltatas felfliggesztését. Ezt a lehetéséget
szolgaltatd6 csak oly moédon alkalmazhatja, hogy a felfiiggesztés ne érintse a teljesitd
felhasznaldkat/dijfizetdket.

A felfiiggesztéssel, és a felfliggesztés megsziintetésével kapcsolatosan felmerilt koltségeket
szolgaltaté a szerz6désszegés elkdvetéjére haritja.

KTSZCS megkiildi a tavhé terlleti vezetdjének azon hatralékosok listajat, ahol a mlszaki kollégak
kisérletet tesznek a tavh6- és a hasznalati melegviz-szolgaltatas felfliggesztésére.

Amennyiben a felfliggesztést a hatralékos nem teszi lehetévé, ugy szolgaltatd — a jogszabalyi elirasok
szerint — kezdeményezi a felhasznalasi helyre torténd bejutasa elrendelését.

A felfiiggesztés eredményérdl a tavho terileti vezeté KTSZCS részére tajékoztatast kiild.

4.3.3.2. Szolgaltatas felfiiggesztése lgyfél kérelmére

Amennyiben Ggyfél szolgaltatonal kérelmet terjeszt el6 a tavh&szolgaltatas felhasznalasi helyen torténd
felfiggesztésére vonatkozodan, a kérelmet meg kell vizsgalni. A kérelem elbiralasanal értelemszeriien a
3.3.3. fejezetben leirt szabalyokat kell iranyadénak tekinteni.
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4.4. Tulfizetés és behajtdsi eljdrdsbol eredé tulfizetés jovahagydsi szakaszai
Az illetékes szolgaltaté tavhd adminisztratora minden honapban ellenérzi a keletkezett tulfizetéseket
és amennyiben az tgyfél mashogy nem rendelkezik, vissza utaljuk az adatbazisban tarolt bankszamla
szamara vagy postai uton a kézbesitési cimére megkuldésre kerul. A tdvhé adminisztrator elkésziti a
fizetési rendelkezést, ellenérzés utan tovabbitja a KTSZCS részére. A behaijtasi el6adé a fizetési
rendelkezést jbvahagyas utan tovabbitja a pénzigyi osztaly részére.

4.41. Sztorno és negativ 6sszeqli helyesbité szamla kidllitdsa, az elszamolé szamla alapjan
1étrejott tulfizetés kezelése

A GAZD 310 Tavhd szamldsi szabdlyzat 5.4. pontja alapjan kell eljarni. Amennyiben lgyfélnek az adott
hdénapban jovaird szamla (negativ elGjell) készll, annak kezelése a kbvetkez6k szerint torténik:

- havantartozasa, akkor a jovairas 6sszegét abba kell beszamitani koltség — kamat - t6ke sorrendben,
feltéve, hogy a jogosult (dijfizet6) eltér6en nem rendelkezett, és egyértelm(i szandéka sem
ismerhet6 fel,

- hanincs tartozasa, Ugyfél eltéré kérésének hianyaban:

o 1.000,- Ft-ot meghaladd 6sszeg esetén a szamla kibocsatasatdl szamitott 8 napon beliil a
szamlafizetés mddja szerinti médon a felhasznaldnak vagy dijfizetének vissza kell fizetni,
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o 1.000,- Ft-ot meg nem haladd 6sszeg esetén a felhasznald vagy dijfizet6 kovetkezd
szamlajaba kell beszamolni.

4.4.2. A végrehajtasi tevékenységbdl eredd tulfizetés, téves ligyfél altali befizetésekbdl eredd
tulfizetések kezelése

Avégrehajtasi eljaras soran az adott eljaras szamon nyilvantartott kovetelésre eredéen tulfizetés keletkezik.
A behajtdsi el6ado ellenGrzése és a fizetési rendelkezést tovabbitja jovahagyas utdn a pénziigy osztaly
részére.

Tulfizetés Osszege Ugyfelenként | | fizetési rendelkezést engedélyezd
kotelezettenként

500.000-ig KTSZCS csoportvezetd

500.001 — 10.000.000 gazdasagi igazgatohelyettes
10.000.000 felett gazdasagi igazgato

5. Hatralék behajtasi eljaras

A behajtasi tevékenységhdl eredd fizetési rendelkezések engedélyezése, egyéb fizetési rendelkezés
jévahagydsa az értékhatarok figyelembe vételével. A végrehajtasi tevékenységbdl eredé:

o fizetési meghagyas inditasanak és végrehajtasi eljaras inditasanak koéltségei

o az eljarasok soran felmertilt egyéb koltségek.

o [Egyéb a csoport tevékenységébdl és a Veolia Tarsasag csoport tamogatasabol adédé
fizetési rendelkezések kiallitasanak a menete.

Toke Osszege ugyfelenként / kdtelezettenként fizetési rendelkezést engedélyez6
500.000-ig KTSZCS csoportvezetd

500.001 — 10.000.000 gazdasagi igazgatohelyettes
10.000.000 felett gazdasagi igazgato

A behajtasi eljarasnak alapvetéen arra kell iranyulnia, hogy szolgaltatdé kdvetelése a lehetd legrévidebb
id6n belll, pénzbefizetés formajaban realizalddjon. Ennek érdekében szolgaltaté az alabbi, rendszeres
intézkedéseket teszi:

5.1. Fizetési meghagydasos eljaras

5.1.1. Fizetési meghagyas kibocsatasa

Fizetési meghagyas: elektronikusan el6terjesztheté kérelem, amely alapjan a kdzjegyz6é a masik fél
meghallgatasa nélkul fizetési meghagyast bocsat ki azzal a felhivassal, hogy felhasznald/dijfizet6 (a
fizetési meghagyasos eljarasban: kotelezett) a kdvetelt 6sszeget 15 nap alatt fizesse meg.

Fizetési meghagyasos eljaras: a kézjegyz6 hataskorébe tartozd, a pénzkdvetelések érvényesitésére
szolgalé egyszerUsitett polgari nemperes eljaras, melyre a Polgari perrendtartasrél szold térvény
szabdlyait a polgari nemperes eljaras sajatossagaibdl eredd eltérésekkel kell megfelel6en alkalmazni.

KTSZCS — az illetékes szolgaltatd tavhé adminisztratoraval torténé egyeztetést kdvetéen — a hatralék
legalabb egyszeri felszdlitasat kovetéen, amennyiben a hatralék 6sszege meghaladja az 50.000,- Ft-ot
- behajtasanak gazdasagossagi szempontjait figyelembe véve - fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelmet készit elektronikus Uton, és annak el6terjesztése érdekében feltdlti azt a Magyar Orszagos
Kbzjegyz6i Kamara (tovabbiakban: MOKK) honlapjara.




NANASHO Kft. Hajdinanas Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

A fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelmek eléallitasahoz KTSZCS vezetdje — az ligyfelenkénti/
kotelezettenkénti kovetelés Osszegét alapul véve — az fentebbi értékhatarok figyelembevételével
engedélyt ad vagy engedélyt keér.

A fizetési meghagyasok elektronikus alairasara, és idébélyegzével torténd ellatasara KTSZCS vezetbje
jogosult. Az eljarasi illettk megfizetése banki atutalassal toérténik KTSZCS vezetdjének
kezdeményezése alapjan. Ennek el6legét a MOKK rendszer éltal eléallitott nyomtatvany alapjan a
pénzugyi osztaly utalja at.

A fizetési meghagyashoz kapcsolédé adatok (Athos) rendszerbeli rogzitése KTSZCS feladata.

Ha adott felhasznalasi helynek vagy ingatlanrésznek tébb fizetési kotelezettie van
(tulajdonostars/tulajdonostarsak, dijfizeté/dijfizeték), valamennyi kotelezett ellen kérni kell a fizetési
meghagyas kibocsatasat. Ez az eljaras kdvetendd akkor is, ha a tulajdonos és a bérl6/hasznalé egylttes
nyilatkozata alapjan a szamla kotelezettje a bérlé/hasznalo, aki fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget. Amennyiben valamelyik kotelezett részére a fizetési felszolitas megkildése nem tértént meg
(mely poétolhatd a fizetési meghagyas elbterjesztéséig), ellene is kérni kell a fizetési meghagyéas
kibocsatasat (a felszolitds elmaradasa csak a perkodltségekre és a késedelmi kamatokra lehet
kihatassal).

A kozjegyzd a fizetési meghagyast legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott tizendt napon belll —
elektronikus Uton beadott kérelem esetén harom munkanapon bellil — papir alapon bocsatja ki.

A fizetési meghagyasos eljaras folyamata:

a) Amennyiben a kotelezett elismeri a fizetési meghagyasban foglaltakat, azaltal, hogy a torvény
altal el6irt 15 napos hataridén belil nem él ellentmondassal, ebben az esetben a 15 napos
hatarid6 elteltével a fizetési meghagyas jogeréssé és végrehajthatéva valik.

b) Amennyiben a kételezett a megadott cimen ismeretlen, lakcimkutatast kell folytatni. A teljesitési
hataridé figyelembevétele mellett torekedni kell a csoportos (legalabb 5 érintett)
adatszolgaltatas lekérésére. Ha a lakcimkutatés sikertelen, akkor az illetékes okmanyirodahoz,
vagy a kozponti személyi nyilvantartéhoz kell fordulni adatszolgaltatasért. Amennyiben a
kozjegyz6i végzésben kozolt hataridé eredménytelendl telik el, és a kotelezett lakcime vagy
személye nem jelenthetd be, a kdzjegyz6 a kérelmet hivatalbdl végzéssel elutasitja.
Eredménytelen lakcimkutatas miatt elutasitott kérelem esetén KTSZCS vezetbje javaslatot
tehet a kbvetelés peres uton térténd behajtasara koltséghatékonysagi szempontok szem elétt
tartasaval.

c) Ha az eljaras sordn KTSZCS tudomast szerez arrdl, hogy a kotelezett meghalt és 6rokose
ismeretlen, a helyi énkormanyzatot, és/vagy az illetékes kozjegyz6t kell megkeresni az
Orokdsok azonositasa érdekében. Az 6rokdsok beazonositasat kdvetéen az adataikat régziteni
kell a rendszerben, és a hatralék rendezése érdekében el kell inditani velik szemben a
behajtasi folyamatot. Amennyiben az 6rékhagyénak nem volt hagyatéka, vagy a hagyaték a
hatralék teljes 6sszegét nem fedezi, a tartozast behajthatatlan kévetelésként le kell irni.

d) A koételezett a fizetési meghagyas kézbesitésétdl szamitott tizentt napon belll a kbzjegyzdnél
ellentmondassal él - ha a kobveteléssel nem ért egyet, azt jogalapjaban vagy
Osszegszerliségében vitatja -, melynek kodvetkeztében az eljaras perré alakul at. A kozjegyzé
felhivasara az illetéket a peres eljaras illetékére kell kiegésziteni, részletes tényallast tartalmazé
el6keészitd iratot kell késziteni, a bizonyitasra szolgal6 okiratokat és bizonyitasi inditvanyokat
el6 kell terjeszteni. Az el6készit iratot KTSZCS-t tamogaté jogasz allitja dssze. A bizonyitashoz
szikséges dokumentumokat KTSZCS, a képviseletet ellatd jogasz altal megadott hataridbig
rendelkezésére bocsatja.

A birésagi eljarast befejezd jogerds hatarozat a kovetelést (t6ke, kamat, jarulékos koltségek):
a. teljes egészében megitéli,
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b. részben elutasitja,
c. teljes egészében elutasitja.

A birésag jogerds itélete altal érintett szamlakdvetelések perjogilag itélt dolognak minésiinek,
igy ezek vonatkozasaban ujabb eljaras nem indithaté.

Amennyiben a peres eljarasban a jogi képviseletet a jogi osztaly latja el, a birdsagi eljarast
lezaro joger6s itélet masolatat KTSZCS-nak tovabbitja a kézhezvételt kbvetd 8 napon beldl.

A jogerQs itélet alapjan KTSZCS végrehajtasi eljarast indit.
A részben vagy teljes egészében elutasitott kvetelést az illetékes szolgéltatd tavhd adminisztratora
szolgaltaté analitikus nyilvantartasabdl kivezeti KTSZCS altal készitett irasbeli feliegyzés alapjan.
KTSZCS a kovetelés analitikus nyilvantartasbol torténd kivezetésérél ezen feljegyzés masolati
példanyanak atadasaval tajékoztatja a szamviteli osztalyt.

5.2. Végrehajtasi eljaras

5.2.1. _Végrehajtas elrendelése

Végrehajtasi lap: az az elektronikus, vagy papiralapu (rlap, amelynek végrehajtast kérd altali
el6terjesztésével, majd a végrehaijtasi lapnak a kozjegyz6, vagy birdsag altali kiallitasaval a jogerds
fizetési meghagyassal, itélettel elbiralt, végrehajtandd kovetelés végrehajtasanak elrendelése
megtorténik.

A joger6s fizetési meghagyas alapjan szolgaltaté végrehajtasi kérelmet nyujt be elektronikus uton a
MOKK rendszerén keresztil. A végrehajtas elrendelésére a fizetési meghagyast kibocsaté kdzjegyzé,
peres eljaras esetén a joger6s itéletet hozo birdésag jogosult kizardlag végrehajtasi lappal. Az eljaras
ezen szakaszaban a hatralékos felhasznalé/dijfizeté adés néven szerepel.

A jogerGs fizetési meghagyas vagy itélet kézhezvételét kdvetéen KTSZCS feladata:
- ajogerdsitd végzés adatainak és a teljes perkoltségnek a régzitése a rendszerben

(Athosban),
- végrehajtasi lap kitoltése és benyujtasa a MOKK rendszerén keresztil vagy birésagi uton,
- eljarasiilleték atutalasahoz szikséges feljegyzés tovabbitdsa a pénzigyi osztalynak.

5.2.2. Végrehajtas foganatositasa

Az eljaré kozjegyzb/birésag a végrehajthatd okiratot megkuldi az adds lakéhelye szerint illetékes
végrehajtonak és a végrehajtast kérének. A végrehajtas soran felmertld koltségeket a végrehajtast kérd
el6legezi meg, és az adés viseli. Az el6leget a pénziugyi osztaly utalja at a végrehajté részére KTSZCS
altal készitett feljegyzés és elektronikus fajl alapjan.

A végrehajté tevékenysége soran letiltdst, ingdfoglalast, kovetelések lefoglalasat, ingatlanra
végrehajtasi jog bejegyzését, ingatlan elarverezést, stb. kezdeményez.

Ingatlanarverés a végrehajtast kéré kérelmére (melyet KTSZCS kezdeményez) folytathato le,
amennyiben:

- a végrehajtasi jog bejegyzésérdl szo6lé hatarozatnak a végrehajté részére tortént kézbesitésétdl
szamitott 45 nap eltelt,

- és a végrehajtd altal kiadott letiltasbdl a kbvetelés rovid idén belll nem térilhet meg, valamint a
végrehajtasrol szolo térvényben irt egyéb feltételek fennallinak.

A végrehajtasi eljaras eredménye:
- avégrehajto eljarasa eredményes volt, a kdvetelés kielégitést nyert,
- kovetelés részben nyert kielégitést,
- kdvetelés behajthatatlan.
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A kovetelés megsziinésének és csokkenésének bejelentése a végrehajtast kéré kotelezettsége, melyet
KTSZCS teljesit az illetékes szolgaltaté tavhé adminisztratoranak értesitése alapjan. llletékes
szolgaltatd tavhé adminisztratoranak felel6ssége, hogy az utolsd befizetés lekonyvelését kovetben
haladéktalanul értesitse KTSZCS-t a kdvetelés megsziinésérél.
6. Birdsagi eljarasok

Eredménytelen fizetési meghagyas esetén (pl.: amikor a koételezett ismeretlen helyen tartézkodik,
belfoldi idézési cime nem elérheté a hatésagok nyilvantartasaban) KTSZCS vezetdjének javaslata
alapjan — koltséghatékonysagi és egyéb szempontok figyelembevételével - mérlegelni kell birésagi
peres eljaras inditasanak lehetéségét.

Ebben az esetben a jogi képviseletet a jogi osztaly behajtassal foglalkozé6 munkatarsa latja el.

7. Koveteléskezelésre szakosodott cégek megbizasa a tartozas behajtasaval

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy ugyfelei altal felhalmozott hatralékok behajtasara
koveteléskezelésre szakosodott céget bizzon meg, vagy a hatralékot értékesitse.

8. [Egyéb jarulékos kérdések

8.1. Jarulékos koltségek
Jarulékos koltség a behajtasi eljaras soran felmerilt valamennyi koltség.

Ide tartozik:
o Fizetésifelszdlitasok el6allitasanak, kézbesitésének, valamint a megkeresések koltsége

o Kilsé behajté cég dija, sikerdija, igazolt kdltsége

e Szolgaltatas felfiiggesztésével kapcsolatosan felmeriilé koltségek (ki- és visszakapcsolas
koltségei)

o Kozjegyzdi, birosagi, végrehajtasi eljaras soran felmerilt kdltségek
e Tulajdoni lap, egyéb okiratok beszerzésének koltsége
e Lakcimkutatds, hianyz6 személyes adatok beszerzésének dija

e Egyéb koltség (az eddig felsoroltakon kivul felmeril6 kéltség)

A jarulékos koltséget részletezve és egy 6sszegben is nyilvan kell tartani.

A jogszabaly altal el8irt jarulékos koltségeket a mindenkor érvényes jogszabaly szerint kell
megallapitani és megfizettetni.

Szolgaltato altal a behajtassal kapcsolatban felmerilé koliségek aktualizalasara minden évben a KSH
altal kozzétett fogyasztéi arindex, valamint a kalkulacié részét képezé koltségek megismerését
kovetben keril sor, melyeket szolgaltaté minden év januar 31-ig honlapjan és a helyi ligyfélszolgalaton
kozzétesz.
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Szolgaltatas megnevezése Ft/db

havi fizetési felszolité dija 970,-

Osszesito fizetési felszolito dija 970,-
lakcimkutatas adatszolgaltaté altal atterhelt dij
részletfizetési megallapodas nem teljesitése 1.260,- Ft

miatti felszolitas dija

8.1.1. Jarulékos kbltséqg elengedése

A jarulékos koltség elengedésére az aldbbi értékhatarokhoz tartozé vezet irasbeli engedélye alapjan

van mod.

Kdltség Osszege ugyfelenként

koéltség elengedését engedélyezd

100.000-ig

KTSZCS csoportvezetd

100.001 — 1.000.000

gazdasdagi igazgatohelyettes

1.000.000 felett

gazdasagi igazgato

8.2. Kamatszamitasra vonatkozé szabalyok

A hatalyos Ptk. el6irasai alapjan keriil megallapitasra és felszamolasra.

8.2.1. Kamatszamitas folyamata kiegyenlitetlen tartozasok esetén

Szolgaltaté a fizetési hatarid6ig folydszamlajara be nem érkezett szamlak utan — 13 napos tirelmi idét
kovetben - fizetési felszolitok legeneralasaval, a Ptk. eléirasai szerinti mértékben, késedelmi kamatot
szamit fel a szamla fizetési hataridejét kdvetd nap és a fizetési felszolitas készitésének napja kdzotti
id6szakra.

8.2.2. Kamatszamitas folyamata minden hatralékra

Részletfizetési megéllapodas megkotése esetén az utolséd részlet befizetése el6tt aktualizalni kell a
megallapodassal érintett szamlak fizetési hatarideje és kiegyenlitésének datuma kozotti idészakra esd
késedelmi kamat dsszegét. Az utolsé részlet befizetéséhez rendelkezésre bocsatott csekk az aktualizalt
kamat dsszegét is tartalmazza.

A részletfizetési megallapodas szamlaira egyenként kamatot kell szamoltatni az Athos programmal
minden hatralékra az utolsé részlet esedékességének napjaig, a ,kamatszamitas az aktualis sorra”
gomb hasznalataval.

Ha az ugyfél altal felhalmozott hatralék behajtasa érdekében KTSZCS altal fizetési meghagyas
kibocsatasara kerdlt sor, akkor az eljarassal érintett szamlak fizetési hatarideje és a fizetési meghagyas
kidllitdsanak napja kdzotti idészakra automatikusan kamat elszamolasara kerul sor.

Ha a jogerds fizetési meghagyas tételeit az tgyfél egészben vagy részletekben kiegyenliti, és az gy
nem kerll végrehajtasra, akkor a teljes hatralék megfizetésének végsd id6pontjaban, a fizetési
meghagyas kibocsatdsanak napja és a teljes kiegyenlités napja k6zotti idészakra egyedileg aktualizalni
kell a kamat 6sszegét.

Ha a joger8s fizetési meghagyas tételeit az Ugyfél nem fizeti meg, akkor KTSZCS végrehajtasi lap
kibocsatasat kezdeményezi. Ennek elkészitésekor a rendszer automatikusan aktualizélja a fizetési
meghagyas elballitasakor elszamolt kamatot a végrehajtasi lap eléallitasanak napjaig.

A végrehaijtasi eljaras - a tartozas tigyfél altali teljes korli rendezése okan térténd — megsziintetése el6tt
az ugyféllel KTSZCS-nak el kell szamolnia.

Az eljaras megszintetése elbtt:
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- azugyfelet az eljard végrehajtéhoz kell iranyitani a tartozas teljes rendezése céljabal;
- vagy az eljaré végrehajtotdl az eljaras aktualis dijjegyzékét be kell szerezni, az eljarasi

koltségek elszamolasanal az ebben feltiintetett 6sszegeket kell figyelembe venni.

A teljes hatralék rendezésekor egyedileg az adott (igy vonatkozasaban a kamatot aktualizalni kell.

A fizetési meghagyas és végrehajtas esetén a kamat aktualizalasahoz ki kell valasztani az adott tgyet,
kamatszamitast az utolsé befizetés napjat megel6z6 napra kell inditani minden hatralékra, az ,aktualis
sorra gomb” hasznalataval.

Az Ugy lezarasardl, a teljes hatralékrol igazolast csak KTSZCS vezetéje adhat ki.

8.2.3. Késedelmi kamat elengedése

A késedelmi kamat elengedésére az alabbi értékhatarokhoz tartozé vezetd irasbeli engedélye alapjan
van méd.

Kamat 6sszege ligyfelenként kamat elengedését engedélyez6
100.000-ig KTSZCS csoportvezetd

100.001 — 1.000.000 gazdasagi igazgatohelyettes
1.000.000 felett gazdasagi igazgato

9. Hitelezdi igény bejelentése

Hitelez6: a cs6d- és felszamolasi eljarasban az, akinek — a felszamolas kezd6 idépontjaig — az addssal
szemben jogerds és végrehajthatd birésagi, hatdésagi hatarozaton (végrehajthatéd okiraton) alapuld, vagy
az ados altal nem vitatott, vagy elismert, lejart pénz- vagy pénzben kifejezett vagyoni kdvetelése van,
tovabba a csédeljarasban az is, akinek a csédeljaras kezd6 idépontjaban még le nem jart, de az adds
altal elismert pénz- vagy pénzben kifejezett vagyoni kdvetelése van. A felszamolas kezdé idépontja utan
hitelezé mindenki, akinek az addssal szemben pénz vagy pénzben kifejezett vagyoni kdvetelése van,
és azt a felszamold nyilvantartdsba vette.

Amennyiben a felhasznald/dijfizetd gazdalkodo szerv, és vele szemben felszamolasi, végelszamolasi
eljaras indul, az eljaras elrendelésérdl szold jogerds birdsagi végzés Cégkozldnyben torténd
kbzzétetelétdl szamitott 40 napon belil van lehetdség hitelezdi igény bejelentésére. A szolgaltatd, mint
hitelezd kovetelésének a bejelentésérdl és a kovetelés 1%-nak az illetékes birdsag elkulonitett
szamlajara torténd atutalasardl a jogi osztaly gondoskodik. A kovetelés bejelentéséhez sziikséges
kimutatast KTSZCS késziti és juttatja el a jogi osztaly részére, az altala megjeldlt megfelelé hataridén
bellil.

A hitelezdi igény nyilvantartasba vételérdl, az igény kategériajarol a felszamold, végelszamolé értesiti a
hitelez6t. A felszamold, végelszamold éltal megklldott kézbensé mérlegeket, vagyonfelosztasi
javaslatokat a szamviteli osztaly részére szignéalasra el kell juttatni.
Amennyiben a felszdmolasi eljardsban térténd varhatd kielégitési ardnyhoz meérten a hitelezéi
bejelentés koltségének medfizetése nem gazdasagos és nem célszerli, KTSZCS és a jogi osztaly
értékelése alapjan - a kivezetés érdekében - a kovetelésre vonatkozéan a jogi osztaly behajthatatlansagi
nyilatkozatot kér a felszamolo6tol, amelynek eredményeképpen a koltséget megfizetni nem kell, de a
kovetelés kielégitésére ezt kdvetéen mar semmilyen aranyban nincs lehetseég.
A felszamolasi eljaras jogerds befejezésérdl kézhez kapott végzés alapjan a kdvetelés:

kielégitést nyer,

részben kielégitést nyer,

behajthatatlan.

10. Behajthatatlan kévetelések leirasa
A kovetelések mindsitésénél a szamvitelrdl sz6ld 2000. évi C. térvény 3. §. (1) 10. pontjabdl kell
kiindulni.
Behajthatatlan kbvetelés: az a kovetelés,
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a) amelyre az adds ellen vezetett végrehajtas soran nincs fedezet, vagy a talalt fedezet a
kovetelést csak részben fedezi (amennyiben a végrehaijtas kdzvetlenlil nem vezetett eredményre
és a veégrehajtast szineteltetik, az Ovatossag elvébél kovetkez8en a behajthatatlansag -
nemleges foglalasi jegyz6konyv alapjan - vélelmezhetd),

b) amelyet a hitelez6 a csédeljaras, a felszamolasi eljaras, az 6nkormanyzatok adéssagrendezési
eljarasa soran egyezségi megallapodas keretében elengedett,

c) amelyre a felszdmold altal adott irasbeli igazolas (nyilatkozat) szerint nincs fedezet,

d) amelyre a felszamolas, az adéssagrendezési eljaras befejezésekor a vagyonfelosztasi javaslat
szerinti értékben atvett eszk6z nem nyujt fedezetet,

e) amelyet eredményesen nem lehet érvényesiteni, amelynél a fizetési meghagyasos eljarassal,
a végrehajtassal kapcsolatos koltségek nincsenek aranyban a kdvetelés varhatéan behajthato
Osszegével (a fizetési meghagyasos eljaras, a végrehajtas veszteséget eredményez vagy noveli
a veszteséget), amelynél az adés nem lelhetd fel, mert a megadott cimen nem talalhaté és a
felkutatasa ,igazoltan” nem jart eredménnyel,

f) amelyet birésag el6tt érvényesiteni nem lehet,

g) amely a hatalyos jogszabalyok alapjan eléviilt.

A behajthatatlansag tényét és mértékét bizonyitani kell.

A mérlegben a kdvetelést az (1)-(5) bekezdés szerinti kdnyv szerinti értéken addig kell kimutatni, amig
azt pénzugyileg vagy egyéb maédon (a Polgari Térvénykodnyv szerinti beszamitassal, eszkdzatadassal)
nem rendezték, valtéval ki nem egyenlitették, illetve amig azt el nem engedték vagy behajthatatlan
kdvetelésként le nem irtak. A mérlegben behajthatatlan kévetelést nem lehet kimutatni. A részben vagy
egészében behajthatatlan kdvetelést legkésébb a mérlegkészitéskor - a mérlegkészités idépontjaban
rendelkezésre allé informaciok alapjan - az lzleti év hitelezési veszteségeként le kell irni.

A behajthatatlannak mindsitett kdveteléseket legkésébb év végén az adbdzas elbtti eredmény terhére
hitelezési vesztségként le lehet irni.

A kovetelés behajtasara tett intézkedéseket és a behajthatatlansagot igazold iratokat, a birésagi
végrehajtd végzését, a csbdeljaras keretében tett engedményt igazold jegyz6kodnyvet, a
behajthatatlansagot valoszinUsité birésagi végzést az alapiratokkal egyitt kell kezelni, azt a tarsasag
gazdasdagi igazgatésagan meg kell 6rizni. Ha a kdvetelés behajtadsara iranyuld eljaras kezdeményezése
gazdasagilag indokolatlan, KTSZCS vezet6je az adott kovetelést ezen korilményre alapozva
behajthatatlanna nyilvanithatja és az alabbi értékhatarok figyelembevételével irasbeli engedélyt kér a
kovetelés nyilvantartasbdl torténd kivezetésére.,.

Behajthatatlan kdvetelés dsszesitett feladasértéke leirdst engedélyezd
500.000 Ft-ig gazdasagi igazgatdhelyettes
500.000 Ft felett gazdasagi igazgato

A kivezetésrdl/leirasrél szol6 feljegyzést az alapiratokkal egyltt a tarsasag gazdasagi igazgatdésagan,
KTSZCS-nal 1évd tugyfél dokumentaciéban kell megérizni.

A behajthatatlannak nyilvanitott kdveteléseket ennek napjatdl szamitott 6t éven belll évente egy
alkalommal (az utolsé negyedévben) felll kell vizsgalni. Ha a kdvetelés egészben vagy részben mégis
kielégitést nyert, azt az iratban jeldIni kell és meg kell tenni a szamviteli, AFA, tarsasagi adé szabalyok
szerint szlkséges intézkedéseket.

A behajthatatlan koévetelésekrél nyilvantartast kell vezetni, mely legalabb tartalmazza az alabbi
adatokat:
- behajthatatlannak minésitett és az eredmény terhére leirt kdvetelést tartalmazd szamla

sorszamat, a kiallitd nevét és adoszamat,
- avevl nevét és cimét,
- ateljesités id6pontjat,
- melyik év eredmény-kimutatasaban szamolta el az eredmény terhére,
- aleirt tartozas dsszegét és annak AFA tartalmat.
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11. Tékekovetelések elengedése, nyilvantartasbél térténé kivezetése

Behajthatatlannak nem minésulé tékekovetelés elengedésére és nyilvantartasbdl torténd kivezetésére
KTSZCS vezet6jének javaslata és egyedi elbiralas alapjan az alabbi vezeték irasbeli engedélye alapjan
van lehet6ség.

Elengedésre javasolt tékekodvetelés feladasértéke elengedést engedélyezd
1.000.000 Ft-ig gazdasagi igazgatohelyettes
1.000.000 Ft felett gazdasagi igazgato

12. Adategyeztetés, egyiittmiikodés az 6nkormanyzattal

Szolgéltaté és a helyi dnkormanyzat egylttmikédési megallapodas keretében kozosen fellép az
Onkormanyzat tulajdonat képez6 bérlakasok esetében a szolgaltatasi dijhatralék felhalmozédasanak
megel6zése, a mar létrejott hatralék csdkkentése érdekében.

Az egyuttmikodési megallapodas szerint:

Onkormanyzat vallalja, hoqy:
e szolgaltatd rendelkezésére bocsatja az dnkormanyzat tulajdonaban allé felhasznalasi helyek

listajat és azok bérldinek, hasznaldinak — a szolgaltaté jogos érdeke érvényesitéséhez
szlkséges - adatait,

o Dbérl6 személyében vagy adataiban bekdvetkezd valtozas, tovabbi bérlé bekdltdozése esetén,
haladéktalanul, de legkés6bb 15 napon beliil irasban értesiti szolgaltatét a valtozasrol és az Uj
bérl6 adatairdl az erre rendszeresitett — valtozas-bejelenté és egyittes kérelem -
nyomtatvanyokon (hatalyos iizletszabalyzat 8. 9. 10. sz. melléklete). Az Gjonnan kijeldlt bérl6t
felszdlitja a szolgaltatéval kétendé dijfizetéi megallapodas alairasara,

e a felhasznalasi hely tulajdonjogaban bekdévetkezd valtozasrol is haladéktalanul, de legkésébb
15 napon bellil irasban értesiti szolgaltatot, és a valtozast, hitelt érdemldé dokumentumokkal
igazolja.

e a szolgéltatasi dijjal késedelembe esett bérléket/hasznaldkat kéthavonta irasban felszdlitja a
tartozds rendezésére.

Szolgaltaté vallalja, hogy KTSZCS targyhét kdvetd honap 5 - 15. napja kdz6tt adategyeztetést folytat
a helyi 6nkormanyzattal:
e az dnkormanyzati bérlakasok bérl6inek szemeélyében bekdvetkezett valtozasokral,

e Onkormanyzati tulajdonu ingatlanként szerepl6 felhasznélasi helyek tekintetében felhalmozddott
szolgaltatasi dijak 6sszegérdl, folydszamla-egyenlegérél,

e igény esetén az dnkormanyzat rendelkezésére bocsatja a bérlé/hasznaldé részére megkulldott
fizetési felszdlitdsok masolatat elektronikusan vagy papir alapon.

Szolgaltato vallalja a dijfizet6kkel vald egyeztetest, a befizetések dnkormanyzat felé torténd igazolasat,
az esetleges fizetési megallapodasok megkdtését, az Onkormanyzat altal mikddtetett adéssagkezelési
programban torténé egyuttmikddést.

A bérlék személyében bekdvetkezett valtozasokrél KTSZCS értesitést kuld az illetékes szolgaltato
tavhé adminisztratora részére, aki atvezeti a sziikséges moddositasokat az informatikai rendszer
adatbazisan.
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13. Ugyfelek tajékoztatasa a szocidlis és egyéb tamogatasokrél, adéssagkezelési
programokrol
Az illetékes szolgaltatdé tavhé adminisziratora felhivia a figyelmet a helyi 6nkormanyzat altal
lakasfenntartasi tamogatas, addssagkezelési szolgaltatdas cimén nyujthatd szocialis ellatasokra, a
rendelkezésére alloé helyi 6nkormanyzati rendelet elbirasai alapjan.

14. A szabalyzatban foglaltak teljesitését a Bels6 Ellendrzési Osztaly évente egy alkalommal
ellenérzi.
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5/A. szamu melléklet

Részletfizetési kérelem maganszemély részére

MAGANSZEMELYEKNEL!

Szolgaltaté neve:

Ugyfél azonosito:

Székhely:

RESZLETFIZETES|I KERELEM

Alulirott azzal a kéréssel fordulok Szolgaltatohoz, hogy szamomra a részletfizetés lehetéségét biztositani
sziveskedjék. Fent nevezett Szolgaltatd kdvetelését jogalapjaban és 6sszegszeriiségében elismerem. Vallalom a
NALFAIEK ... s %-anak egy Osszegben, majd a
megallapodas szerinti részletek és a targyhavi szamlak hataridére torténd befizetését. Tudomasul veszem, hogy
amennyiben a torlesztési id6 alatt részemrél mulasztas fordul el8, akkor Szolgaltatoval kététt megallapodasom
hatalyat veszti és a hatralék megfizetése egy 6sszegben esedékessé valik.

UGYFBINGV: ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et ettt et et e e et eter et e teen e e
Szililetési hely, idB: oo 0o0o-00-00
F N )Y/ = W Y= PP
Személyi ig.SZ*: NYUGAIj IG.SZ% .1
Felhasznalasi hely: 0 TP PPTPT PP helység
............................................................................. ULCA..ccoivvieeiiieeeniieee e . HSZL(EP.SZ.)
Levelezési cim: 0 TSP PP RRTPP PP helység
(Nem kell kitblteni, ha egyezik a felhasznalasi hely cimével)
............................................................................. ULCA..ccovvvieeriieeesiieee . HSZL(EP.SZ.)
A kérelem benyujtasakor fennallo teljes hatralék 6Sszege: ... (Ft)

Indokaim:
(azon koérilményekre valo hivatkozas, amelyek nem teszik lehetévé a tartozas egy 6sszegben torténd befizetését)

Telefonx: +36/00/000-0000 (Otthoni-vonalas)

* Az adat megadasa onkéntes hozzajarulast jelent a Veolia tarsasagcsoport adatkezeléséhez, mely adatkezelésre és adatfeldolgozasra az
adatkezelés céljanak fennallasaig a Veolia tarsasagcsoport tagjai, a velik adatkezelésre |étrejott szerz6déses jogviszonyban allé 3. személy,
és ezek munkavallaléi jogosultak az adatkezelés céljanak teljesitéséhez sziilkséges mértékben és ideig. Az adatkezelés lgyfélkezelési céllal
torténik, kilondsen marketing és szamlatartozas értesités, illetve felszolitds céljabdl. Adatairdl barmikor tajékoztatast kérhet, kérheti
adatainak maddositasat, torlését, zarolasat és helyesbitését is. Jogorvoslatért az Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz, vagy
Birésaghoz fordulhat. NAIH-68586/2013.

* Az adat megadasa 6nkéntes hozzajdrulast jelent a Veolia tarsasagcsoport adatkezeléséhez, mely adatkezelésre és adatfeldolgozasra az
adatkezelés céljanak fennallasaig a Veolia tarsasagcsoport tagjai, a velik adatkezelésre |étrejott szerz6déses jogviszonyban allo 3. személy,
és ezek munkavallaldi jogosultak az adatkezelés céljanak teljesitéséhez szilkséges mértékben és ideig. Az adatkezelés lgyfélkezelési céllal
torténik, kiléonésen marketing és szamlatartozas értesités, illetve felszdlitas céljabdl. Adatairdl barmikor tajékoztatast kérhet, kérheti
adatainak maddositasat, torlését, zarolasat és helyesbitését is. Jogorvoslatért az Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz, vagy
Birésaghoz fordulhat. NAIH-68586/2013.
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+36/00/000-0000 (Mobil)

+36/00/000-0000 (Munkahelyi)

MUNKBNEIY MEVICIM™: ...ttt e et e e e b e e e ek et e e et et e e s nr e e e e nbe e e e nanne e e s nreee s
S 0 = T T T T T T PP PO PPV P PO PP UPRPRRPPRI

Blintet6jogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy fenti adatok a valéségnak megfelelnek.

Jelen adatlap alairdsaval hozzajarulok ahhoz, hogy Szolgaltato a tevékenységének végzése, illetve az esetleges
tavhészolgaltatasi dijhatralékok behajtasa céljabdl fent megadott adataimat az erre vonatkozé jogszabalyi elbirasok
szerint kezelje.

....................................................... , 2000-00-00.

UGYFEL ALAIRAS

SZOLGALTATO TOLTI KI!

MEGJEGYZES:

A RESZLETFIZETESI MEGALLAPODAST:
ENGEDELYEZEM/NEM ENGEDELYEZEM ..ooenuieiieeeeeeeeeeeeeeeee e e e ee e e aeeeee e e ee e e aeeeeeanaeeeeennaeneennnaeeeen

Datum/Alairas
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5/B. sz. melléklet

Részletfizetési kérelem jogi személy részére

JOGI SZEMELY (KOZULET)!
Szolgaltaté neve:

Székhely: Ugyfél azonosité:

RESZLETFIZETESI KERELEM

Alulirott azzal a kéréssel fordulok Szolgédltatohoz, hogy szamomra a részletfizetés lehet6ségét biztositani
sziveskedjék. Fent nevezett Szolgaltatd kdvetelését jogalapjaban és 6sszegszeriiségében elismerem. Vallalom a
NALFAIEK. ..o e %-anak egy Osszegben, majd a
megallapodas szerinti részletek és a targyhavi szamlak hataridére torténé befizetését. Tudomasul veszem, hogy
amennyiben a torlesztési id6 alatt részemrél mulasztas fordul eld, akkor Szolgaltatoval kététt megallapodasom
hatalyat veszti és a hatralék megfizetése egy 6sszegben esedékessé valik.

(07T |4 L= PP PP OP PP PPPPPTPPRPN
Fogyasztasi hely SZAM(OK): ..o et
Felhasznalasi hely: 0 TSP PP RRTPP PP helység

............................................................................. ULCA..ccovvveeeriieeeriieee e . HSZL(EP.SZ.)
Levelezési cim: 0 TP PPTPT PP helység
(Nem kitdltendd, ha egyezik a felhasznélasi hely cimével)

............................................................................. ULCA..eeeiveeeeriieeesiieee ... HSZL(EP.SZ.)

OO000000-0-00 O0-00-000000
Adészam Cégjegyzékszam

A kérelem benyujtasakor fennall6 teljes hatralék 6sszege: ..............ccccooviiiiiiiiiiiiie e (Ft)

Indokaim:
(azon korulményekre valé hivatkozas, amelyek nem teszik lehetévé a tartozas egy 6sszegben torténé befizetését)

Telefonx:

+36/00/000-0000 (vonalas)

* Az adat megadasa Onkéntes hozzajarulast jelent a Veolia tarsasagcsoport adatkezeléséhez, mely adatkezelésre és
adatfeldolgozasra az adatkezelés céljanak fennallasaig a Veolia tarsasagcsoport tagjai, a velik adatkezelésre létrejott
szerzddéses jogviszonyban all6é 3. személy, és ezek munkavallaléi jogosultak az adatkezelés céljanak teljesitéséhez sziikséges
mértékben és ideig. Az adatkezelés Ugyfélkezelési céllal torténik, kilondsen marketing és szamlatartozas értesités, illetve
felszolitas céljabol. Adatairdl barmikor tajékoztatast kérhet, kérheti adatainak médositasat, torlését, zarolasat és helyesbitését is.
Jogorvoslatért az Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz, vagy Birésaghoz fordulhat. NAIH-68586/2013.
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+36/00/000-0000 (mobil)
S 0=V PSP PP PPPPRPP
Biintetdjogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy fenti adatok a valésagnak megfelelnek.
Jelen adatlap alairasaval hozzajarulok ahhoz, hogy Szolgaltaté a tevékenységének végzése, illetve az esetleges

tavhészolgaltatasi dijhatralékok behajtasa céljabdl fent megadott adataimat az erre vonatkozo jogszabalyi el6irasok
szerint kezelje.

........................................................ 2000-00-00.

UGYFEL ALAIRAS

SZOLGALTATO TOLTI KI!

MEGJEGYZES:

A RESZLETFIZETESI MEGALLAPODAST:
ENGEDELYEZEM/NEM ENGEDELYEZEM ..ooenuieiieeeeeeeeeeeeeeeee e e e ee e e aeeeee e e ee e e aeeeeeanaeeeeennaeneennnaeeeen

Datum/Alairas
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5/C. sz. melléklet

NYILATKOZAT

Alulirott:

(felhasznald/dijfizet6)

Lakcim:

Szil. hely, datum:

Telefonszam*:

E-mail cim*:

Szolgaltaté neve:

Adbészdm:

SzEKhely:
............... /20....... iktatdszamu részletfizetési ajanlatat
(Fogyasztasi hely: ):

ELFOGADOM / NEM FOGADOM EL

A MEGFELELO VALASZ ALAHUZANDO!

Indok/Vallalas (el nem fogadas esetén Kitdltends):

alairas

El6ttiink, mint tanuik el6tt:

lakcim

lakcim

* Az adat megadasa onkéntes hozzajarulast jelent a Veolia tarsasagcsoport adatkezeléséhez, mely adatkezelésre és
adatfeldolgozasra az adatkezelés céljanak fennallasaig a Veolia tarsasagcsoport tagjai, a velik adatkezelésre létrejott
szerz8déses jogviszonyban alloé 3. személy, és ezek munkavallaléi jogosultak az adatkezelés céljanak teljesitéséhez
sziikséges mértékben és ideig. Az adatkezelés lgyfélkezelési céllal torténik, kilonésen marketing és szamlatartozas
értesités, illetve felszodlitas céljabdl. Adatairdl barmikor tajékoztatast kérhet, kérheti adatainak moédositasat, torlését,
zarolasat és helyesbitését is. Jogorvoslatért az Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz, vagy Birésaghoz

fordulhat. NAIH-68586/2013.
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6. sz. melléklet

~ Adatvédelmi tajékoztato
NANASHO Korlatolt Felelésségil Tarsasag
tavhé ugyfelek részére

Tajékoztatjuk, hogy személyes adatai az alabbiak szerint kertilnek kezelésre:

Az adatkezeld: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan,
vagy masokkal egyiitt meghatarozza. A NANASHO Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 2040
Budaodrs, Szabadsag ut 301., cégjegyzékszam: Cg. 13-09-224479, cégjegyzéket vezetd birdsag:
Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga, adoszam: 32162387-2-13) valamint a Veolia Energia
Magyarorszag Zrt. (székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301., cégjegyzékszam: Cg. 13-10-041573,
cégjegyzéket vezetd birésag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga, addészam: 10782004-2-
44) adatkezel6nek mingsdil.

Az adatkezeld elérhetdsége:

NANASHO Kft.: cim: 4080 Hajdinanas, Kisfaludy utca 15., telefonszam: (52) 889420, miiszaki
hibabejelent6  (0-24): +36 80180 052 e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap:
https://tavho.veolia.hu/

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. cim: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301., kézponti telefonszam: (23)
806 100, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu

Az adatvédelmi tisztségviseld:

Név: dr. Szanyi Andras

Cim: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.
Email: adatvedelmi.felelos@veolia.com

I. A szerz6dés teljesitése, modositasa, megsziintetése
Az adatkezelés célja: Tavhdszolgéltatas ellatasa szolgaltatasi tertleten

Az adatkezelés jogalapja: GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) b) pontja, szerz6dés
teljesitése, valamint c) pontja, jogi kotelezettség teljesitése

Kezelt adatok kore: Gigyfél neve, lakcime, szlletési ideje, sziiletési helye, anyja neve, egyéb szervezetek
vonatkozasaban a neve, székhelye, képvisel6 nevére vonatkoz6 adatok, és mindkét esetben a
felhasznalasi hely cime és kodja, a szamlazasra, a dijfizetésre és a tulfizetés elszamolasara vonatkozo
adatok; telefonszam, e-mail cim, lgyfél azonositd, mérdora allas

Az adatok torlésének hatérideje: a kbzszolgaltatasi szerz8désen alapuld kotelezettségek teljesitése,
jogok gyakorlasa céljabdl torténd adatkezelésének ideje, mely a szamlazasra vonatkozéan a szamviteli
szabdlyok szerint a szerz8dés megsziinésétdl szamitott 8 év, egyéb iratokra vonatkozéan a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitottan az elévilési idd letelte

Az adatok megismerésére jogosultak:

e 1.szint: NANASHO Kft. tavhé adminisztrator, Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé halézatok
vezetd adminisztrator

e 2. szint: esetlegesen a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé terlleti vezet6je, Jogi
Igazgatosag eljaro tagjai, IT munkatarsak
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e 3. szint: esetlegesen az adatfeldolgozoknal eljar6 munkatarsak kizarélag a munkajukhoz
szlkséges mértékben és ideig

Adattovabbitas: az adatok 3. személy részére nem keriinek atadasra.

Adatfeldolgozok: az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezel§ nevében személyes
adatokat kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként jarnak el:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladata
ASP Hungary Kft. 4028 Debrecen Kassai ut 129. ,.O.\thos szamlaza3| rendszer
Uzemeltetése
Intersoft Consulting Kit. 1125 Budapest, Tusnadi u. The’refore |’ratkezeIeS| rendszer support
17/a tevékenysége

Tulfizetés elszamolasaval kapcsolatos

OTP Bank Nyt 1051 Budapest, Nador u. 16. tranzakciod lebonyolitasa, archivalasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a szolgaltatas igénybevételének
elmaradéasa

Il. Hatralékkezelés
Az adatkezelés célja: hatralékkezelés, szamlatartozas behajtasa

Az adatkezelés jogalapja: GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) b) pontja, szerz6dés
teljesitése, valamint f) pontja, jogos érdek.

Kezelt adatok kore: Gigyfél neve, lakcime, szliletési ideje, sziiletési helye, anyja neve, egyéb szervezetek
vonatkozasaban a neve, székhelye, képviseld nevére vonatkozé adatok, és mindkét esetben a
felhasznalasi hely cime és kodja, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok; telefonszam, e-
mail cim, Ugyfél azonositd, méréodra allas, részletfizetési kérelemnél esetlegesen tovabbi adatok:
nyugdij igazolvanyszam, hatralék 6sszege

Az adatok torlésének hatarideje: a kdzszolgaltatasi szerz6dés megszlinésétdl szamitottan az elévilési
idé letelte

Az adatok megismerésére jogosultak:

e 1. szint: NANASHO Kft. tavhé adminisztrator, Veolia Energia Magyarorszag Zrt. behajtassal
foglalkozé munkatarsak, tavhé halézatok vezetd adminisztrator

e 2. szint: esetlegesen a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé teruleti vezetbje, Jogi
Igazgatésag eljaré tagjai, IT munkatarsak

e 3. szint: esetlegesen az adatfeldolgozdknal eljaré munkatérsak kizardlag a munkajukhoz
szilkséges mértékben és ideig

Adattovabbitas: az adatok 3. személy részére nem keriinek atadasra.

Adatfeldolgozé: az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozdként jarnak el:

Név Székhely Adatfeldolgozdi feladata
ASP Hungary Kft. 4028 Debrecen Kassai ut 129. 6thos szar,nlaza3| rendszer
Uzemeltetése
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Therefore iratkezelési rendszer

Intersoft Consulting Kift. 1125 Budapest, Tusnadi u. 17/a . .
support tevékenysége

Il. Ugyfélszolgalati adatkezelés

Az adatkezelés célja: a beérkez6 panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz szikséges elérhetéségek
rogzitése, a panaszok felvétele. Az Ggyfelek és az adatkezel6 jogainak érvényesitése, az esetleges
jogvitak elddntését szolgald bizonyiték biztositdsa, az utdlagos bizonyithatésag szolgaltatasa,
jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) c) pontja, jogi
kotelezettség teljesitése, valamint a Fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 17/B.

Kezelt adatok kore: felhasznalasi hely kod, dijfizetd, tulajdonos neve, a felhasznalasi hely, a fogyasztasi
hely, a szamlazasra, a dijfizetésre és a tulfizetés elszamolasara vonatkozé adatok, bankszamlaszam
méréora allas. Felhasznalasi hellyel kapcsolatban kezelt adatok: ingatlan cim, fitétt |légkébméter,
mérdora-allas, gyari szam, esetlegesen: dijfizetd, tulajdonos telefonszama.

Az adatok torlésének hatarideje: Az adatrogzitéstdl szamitott 5 év.
Az adatok megismerésére jogosultak:
e 1. szint: NANASHO Kft. ligyvezetd, tavhé adminisztrator, Veolia Energia Magyarorszag Zrt.

tavho vezetdk, tavhé halézatok vezeté adminisztratora, Informatikai Osztaly munkatarsai, Jogi
Igazgatésag eljardé tagja

e 2. szint: esetlegesen az adatfeldolgozénal eljar6 munkatarsak kizarélag a munkajukhoz
szlkséges mértékben és ideig
Adattovabbitas: az adatok 3. személy részére nem keriinek atadasra.

Adatfeldolgoz6: az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozokeént jar el:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladata

Intersoft Consulting Kft | 1125 Budapest, Tusnadi u. 17/a, The’refore fendszer support
tevékenység

ASP Hungary Kift. 4028 Debrecen, Kassai ut 129. Athos rendszer Uzemeltetése
Tulfizetés elszdmolasaval

OTP Bank Nyrt. 1051 Budapest, Nador u. 16. kapcsolatos tranzakcié lebonyolitasa,
archivalasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: panasz kivizsgalasanak elmaradasa,
vagy az Ugyintézés elmaradasa.

Adatbiztonsag: az adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszk6zdket
ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a megfelel6 adatbiztonsag fennalljon. Az adatkezel6 megfeleld
intézkedésekkel védi az adatokat kiuléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, sérulés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakaddé hozzaférhetetlenné valas ellen.
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Az érintettek jogai: Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi — és tiltakozasi jogaval, kérheti az adatkezelés korlatozasat az adat
felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezel6 elérhet6ségein.

Az érintetti jogok tartalma:

Hozzaférési jog — joga van tajékoztatast kapni az altalunk feldolgozott személyes adatairdl, tovabba
joga van az ezen adatokhoz val6 hozzaféréshez.

Helyesbitéshez valé jog — joga van kérni személyes adatainak modositasat vagy frissitését,
amennyiben az adatok pontatlanok vagy hianyosak.

Torléshez valé jog — joga van kérni személyes adatainak torlését.

Korlatozashoz val6 jog — joga van kérni, hogy ideiglenesen vagy véglegesen felfliggessziik személyes
adatai 0sszességének vagy egy részének feldolgozasat.

Kifogasolasi jog:

- joga van ahhoz, hogy barmikor kifogast emeljen a személyes adatai altalunk torténé
feldolgozasa ellen az On adott helyzetéhez kapcsolddd okokbdl kifolydlag

- jogavan ahhoz, hogy kifogast emeljen személyes adatai kozvetlen értékesitési célokbdl torténé
feldolgozasa ellen

Az adatok hordozhatésagahoz valdé jog — joga van ahhoz, hogy személyes adatairdl elektronikus
formatumu masolatot kérjen, valamint ahhoz, hogy a személyes adatait egy masik fél szolgaltatasaban
valé hasznalat céljabdl tovabbitsa.

Automatizalt déntéshozatal alapjan meghozott dontés aldli mentesiléshez vald jog — joga van ahhoz,
hogy mentesiiljon egy kizardlag egy automatizalt dontéshozatal alapjan meghozott déntés aldl, ideértve
a profilkészitést is, amelynek soran a meghozott dontés joghatassal lenne Onre, illetve hasonléan
jelentds hatassal jarna.

NANASHO Kit. elérhetésége: 4080 Hajdunanas, Kisfaludy utca 15., telefonszam: (52) 889420, miszaki
hibabejelent6  (0-24): +36 80180 052 e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap:
https://tavho.veolia.hu/

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. kdzponti elérhetésége: cim: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.,
kozponti  telefonszdm: (23) 806 100, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap:
https://tavho.veolia.hu.

Az adatkezel6 az érintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkul, a mindenkori jogszabalyok altal elGirt
id6én belll nyujt tajékoztatast az érintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.
Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet8ség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket
az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkill, de legkésébb a jogszabdlyban meghatarozott
hataridében tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az
érintett panaszt nyljthat be az adatkezelé adatvédelmi tisztviseldjénél, tovabba az adatvédelmi
hatdésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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Panasz az adatvédelmi tisztvisel6nél

Amennyiben az adatkezeléssel problémdja van, fordulion az adatvédelmi tisztvisel6h6z az
adatvedelmi.felelos@veolia.com e-mail cimen.

Birésaghoz fordulas joga

Az érintett jogorvoslatért birésaghoz fordulhat. Az érintett donthet Ugy, hogy a pert a lakbhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti Torvényszék el6tt inditja meg. (A birésagok elérhetéségei: http://birosag.hu)
Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerli a panaszt legel6sz6r az adatkezel6nek elkildeni.

Adatvédelmi hatésagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely:1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu



mailto:adatvedelmi.felelos@veolia.com
http://birosag.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

NANASHO Kft. Hajdinanas Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

7. sz. melléklet

A hasznalati melegviz-felhasznalads normativ mennyiségei mérési adatok hianyaban:

28 m-ig 6 vizm?® 53,1 - 62 m? 17 vizm?
28,1 -35m? 9 vizm® 62,1 -70 m? 20 vizm?3
35,1 - 44 m? 11 vizm? 70,1 - 85 m? 23 vizm?®
44,1 - 53 m? 14 vizm? 85,1 m? felett 27 vizm?®

A pétdij az egy hénapra jutéd alapdij kétszerese, melyet felhasznal6 esetenként egy alkalommal kételes
medfizetni.
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8. sz. melléklet

EGYUTTES KERELEM

(a tavhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIII. Tv. 44 § (3) bekezdés alapjan)

Felhasznalasi hely adatai:

Felnasznalasi hely CIME: ........uii e et e et e e e e e e neeas

HISZ: e e

Ingatlan tulajdonosanak adatai:

NEV (SZUIBTEST NV IS): ..utiiie ittt ettt e e e ettt e e e es et e e e sabe e e e e anbe e e e e anbeeeeeasbeeeeaanbeeeeennees
40 I 4 1=V o o PSRRI

AANYJA NBVEH. L.ttt a bttt e sk bt e 4k b e et o4k b bt e oo R b b et oo AR E et oo oAb b et e e e R b et e e e R et e e e R b e e e e e nbee e e e nnes

o 0 1 = 111 {0 o T
ATLANAG TKONEIYE: ...ttt ettt ettt et ettt e ettt s e s e et et et e s st e e ee et et et ete e seanas

BTt S It ST I, .ttt ettt ettt ettt e et e e e e e e et et et et et e et e ee e e e e e e et et et et et e et e e e e et et e et e e en s

Ingatlan dijfizet6jének (bérl6/hasznalo) adatai:

NEV (SZUIBTESI NEV IS): ...ttt ettt e e s bt e e ekt et e e e abe e e e e aabe e e e e anbeeeeenbeas
AU | I 1=V (o Lo LT PR TR O PP PPPPPPTN

N 0}/ = B LS PP PPPPPPPNt
0 0 = 1 I o]0 o SR
ANANAG 1BKONEIYE: ...ttt n s s s s s s s s s aen

S Y =Y el (11 = T U U U SO USROS RSN

Ingatlan tulajdonosa és bérléje/hasznaléja a tdvhdszolgaltatasrél szolé 2005. évi XVIII. térvény 44. §.

(3) bekezdése alapjan egyuttesen azzal a kéréssel fordult ............................ (cégnév) (székhely:
........................ ) mint tavhdszolgaltatohoz (Szolgaltatd), hogy a fenti felhasznalasi hely tekintetében

* Az adat megadasa 6nkéntes hozzajarulast jelent a Veolia cégcsoport adatkezeléséhez, mely adatkezelésre és adatfeldolgozasra az adatkezelés
céljanak fennallasaig a Veolia cégcesoport tagjai, a veliik adatkezelésre 1étrejott szerzOdéses jogviszonyban allo 3-ik személy, és ezek
munkavallaloi jogosultak az adatkezelés céljanak teljesitéséhez sziikséges mértékben és ideig. Az adatkezelés tigyfélkezelési céllal torténik,
kiilonosen marketing és szamlatartozas értesités, illetve felszolitds céljabol. Adatairdl barmikor tajékoztatast kérhet, kérheti adatainak
modositasat, torlését, zarolasat és helyesbitését is. Jogorvoslatért az Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz, vagy Birdsaghoz
fordulhat. NAIH-68575/2013.
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a tavh@szolgaltatas dijat napjatol** kozvetlenil a hasznald/bérlé nevére és

cimére szamlazza.

Az ingatlan tulajdonosa tudomasul veszi, hogy a fent megjeldlt jogszabalyi rendelkezés alapjan a
tavhészolgaltatasi dij bérlé/hasznald altal torténd medfizetéséért kezesi helytallasi kotelezettsége
van.

Szolgaltatd részérdl

*Adatvédelmi tajékoztatd mellékelten

**A véltozast az azt kdvetd 15 napon belil be kell jelenteni, ebben az esetben a bejelentésben szereplé naptdl kérhet6 a
szamlazas modositasa. Amennyiben a valtozas bejelentésére a 15 napos hataridén tal kerdl sor, a médositas legkorabban a
bejelentés beérkezése idépontjatdl igényelheté a Szolgaltatotol.
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9. sz. melléklet

TULAJDONOS/DIJFIZETO VALTOZAS BEJELENTESE

lakossagi felhasznal6 esetén

Felhasznalasi hely kddja: ..o,

Valtozas idépontja: ................oooeinills Valtozas jogcime:

1. EIéz6 tulajdonos/dijfizeté személyi adatai:

NEV (SZUIBTESI NEV iS): .vvviiiiiiiiie e
SZUL hely, IdO: ..o
F Y 0= W 4 L2 R
AllaNdS 1aKONEIYE: ..ot
ErteSItESI CIME: w..vvcvieeeceeeceee et
001310 Yo O

2. Elézé6 tulajdonos/dijfizetd személyi adatai:

NEV (SZUIBTESI NEV iS): ..vviiieiiiiie e
SZUL hely, IdB: ..o

Allando 12KONEIYE: ........ceoveeeeeeeieeeeeeeeee e
ErteSItEST CIME: oottt ettt
UIGYFBIKOT: errreeeeeeee oo eee e eeee e eeeeee e eeree e

3. Uj tulajdonos/dijfizeté személyi adatai:

NEV (SZUIEtESI NGV IS): ..iiiiiiiiiii e
SZUL hely, Id8: ..o
F N 0}/ = T 4 SNV PP
AllaNdd 1aKONEIYE: ........coeevveeeeeeeeeeeeee e,
EreSItESI CIME: ....vvveeeeeeeeeceeeceeececeeeee e
UGYFEIKO: ...ttt

|0 0 =1 [T [0 e

4. Uj tulajdonos/dijfizeté személyi adatai:

NEV (SZUIBTESI NEV iS): ...evviiiiiiiie e
SZUL hely, IdG: ..o

adasvétel/ 6roklés/ egyéb
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Y Y= N Lo =SOSR
AlANAS 1BKONEIYE: ...ttt ettt n s s s s s s s
ETEESIIEST CIMIE: ...vvveeieieeeeee ettt ettt e et e et e e et et et e s et st e s e e et et et e ee st et ete s et et et ese st seese s anntees
UIGYFEIKOT: vvvveeeeoeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeese e e e s e st

0 0 = | 1o [0 1 LT

Kérem/kérjik, hogy a tavhészolgaltatasi dijat tartalmazé szamlakat ........................coo,
napjatol a fent megnevezett, Uj tulajdonos/dijfizeté(k) nevére kiallitani, valamint a fenti felhasznalasi
helyre vonatkozé folydszamlat a megnevezett személy(ek)re, mint dijfizeté(k)re nyilvantartasukban
atvezetni sziveskedjenek.

Hasznalati melegviz-mér6 gyari szama, allasa a lakas atadasakor:

Uj dijfizet6 altal megjeldlt havi HMV MENNYISEG: ........cceieieeieeieeeeeeeeee e

Fizetés modja: Kp/csekk/atutalas

Datum:....ccooviiii e, ) e 8V v, hé......... nap
Uj tulajdonos/dijfizet6é el6z6 tulajdonos/dijfizetd
Uj tulajdonos/dijfizet6é el6z6 tulajdonos/dijfizetd

Mellékletként csatolandd/bemutatando iratok:

- személyi igazolvany/jogositvany,

*Adatkezelési tajékoztatd mellékelten
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10. sz. melléklet

TULAJDONOS/DIJFIZETO VALTOZAS BEJELENTESE
egyéb felhasznal6 esetén

Felhasznalasi hely cime:

Epiiletrész megnevezése:

Felhasznalasi hely kédja:

Valtozas idépontja: Valtozas jogcime: adasvétel/ 6roklés/ egyéb

1. EIléz6 tulajdonos/dijfizetd adatai*:

Lakossagi Felhasznal6 adatai: Egyéb Felhasznal6 adatai:

lakeim: ..o SzEKhely: ..o
értesitési cim: ... Cg.ivallalk. ig. szam: ........ccovviinininnns
szlletési hely, id6: ..., AdOSZAM: v
ANYJA NEVE: ..ot képviseld neve :.........ccooeiiiiiiiiiiiiiien,
adodazonositéjel:........ccooiiiiiiii KSHszam: .........ooiii
UgyfelKOd: ......ovveeeeieeeieeee e UgyfelKOd: .....ovvveneeeieeeeee e
Telefonszam: ..., Telefonszam: ...,
Emailcim: ..o Emailcim: ..o

2. El6z6 tulajdonos/dijfizeté6 személyi adatai*:

Lakosséagi Felhasznal6 adatai: Egyéb Felhasznal6 adatai:

laKCiM: székhely: ...
értesitési cim: ... Cg.ivallalk. ig. szam: ........c.cooeiiiininnnns
sziletési hely, id6: ........ccoviiiiiinn, AdOSZAM: ..o
ANYJa NEVE:! ..o képviseld neve @..........cooviiiiiiiiiii
addazonositd jel:........coooiiiiiii KSH szam: ...
Ugyfélkod: .......vvveeeiiiiiieee e Ugyfélkod: ......ovvenieiiiiieee e
Telefonszam: ..., Telefonszam: ...

Email cim: oo Email cim: oo
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3. Uj tulajdonos/dijfizeté személyi adatai*:

Lakossagi Felhasznal6 adatai:

laKCim: o
értesitési Cim: ...
sziletési hely, id6: ........cooiiiiiiiiis

ANYJA NEVE: ...t

UgyfélkOd: ..o
Telefonszam: ..o,

Emailcim: .o

4. Uj tulajdonos/dijfizeté személyi adatai*:

Lakossagi Felhasznal6 adatai:

Egyéb Felhasznal6 adatai:

székhely: ..o
Cg.ivallalk. ig. szam: ........c.cooveiiiininnns

AdOSZAM: e

KSH Szam: ...
UgyfelkOd: ....oviveeie e
Telefonszam: ..o,

Emailcim: oo

Egyéb Felhasznal6 adatai:

laKCim: székhely: ..o
értesitési cim: ... Cg./vallalk. ig. szam: ..........coiiiiiinne.
sziletési hely, id6: ........cocoiviiiiiiiis AdOSZAM: ..o
ANYJaNEVE: ... képviseld neve @..........cooviiiiiiiiinn
addazonosito jel:.......c.cooviiiiiiiiiiii KSH szam: ...
UgyfélKod: ......ovvveeeiiiiiiiee e UgyfelKod: ......ovveieiiiiiieee e
Telefonszam: ..o, Telefonszam: ...,
Emailcim: ..o Emailcim: ..o
Kérem/kérjik, hogy a tavhészolgaltatasi dijat tartalmazd szamlakat ...,

napjatol a fent megnevezett, Uj tulajdonos/dijfizet(k) nevére kiallitani, valamint a fenti felhasznalasi
helyre vonatkozd folydszamlat a megnevezett személy(ek)re, mint dijfizeté(k)re nyilvantartasukban

atvezetni sziveskedjenek.

Hasznalati melegviz-mérd gyari szama, allasa a lakas
atadasakor: ...

Uj dijfizet6 altal megjeldlt havi HMV mennyiség:

Fizetés modja: Kp/csekk/atutalas
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Datum:......cooo ) e €V i hé......... nap
Uj tulajdonos/dijfizeté el6z6 tulajdonos/dijfizetd
Uj tulajdonos/dijfizeté el6z6 tulajdonos/dijfizetd

Mellékletként csatolandd/bemutatandé iratok:

- személyi igazolvany/jogositvany,
- adasvételi szerzédés/tulajdoni lap masolata.

*Adatkezelési tajékoztatd mellékelten




