A kozfeladatot ellatd szerv nyilvanos kiadvanyainak cime, témaja, a hozzaférés
madja, a kiadvany ingyenessége, illetve a koltségtérités mértéke

Kiadvany cime 1
Hirlevél

Témaja, hozzaférés maodja

Az Ggyfeleket és a szolgaltatot, valamint a szolgdltatast érint6é kdozérdekd informacidkat tartalmazé 2-
4 oldalas tajékoztatd kiadvany, évi 2-3 alkalommal, az aktuadlis szamlaval boritékolva ingyenesen
juttatjuk el felhasznaldinkhoz, valamint ingyenesen hozzaférhet6 a weboldalon elektronikus
formaban és az ligyfélszolgdlatokon nyomtatott formaban.

Kiadvany cime 2
A tavflitésrdl egyszerlen

Témadja, hozzaférés modja

A tavhGszolgaltatas el6nyeit bemutatd 8-10 oldalas nyomtatott kiadvany. A szolgdltatd a
sajat szervezésli rendezvényein juttatja el személyesen a felhaszndléihoz, valamint az
Ugyfélszolgdlati irodakon is beszerezhetd ingyenesen.



