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Altalénos rendelkezések
1. A szabalyzat célja, fogalmi meghatarozasok

11 A szabalyzat célja

Az Adatkezelési szabalyzat (a tovabbiakban Szabalyzat) célja, hogy a Veolia Energia Magyarorszag
Zrt. és annak tarsasagcsoport tagjai (leanyvallalatai)(a tovabbiakban: ,Tarsasag”) altal kezelt
személyes adatok tekintetében biztositsa az adatkezelésre, az adatok védelmére, az adatbiztonsagra
vonatkoz6 kdvetelmények betartdsat a hatalyos adatvédelmi és adatkezelési jogszabalyoknak
megdfeleléen. A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. és annak lednyvallalatainak felsorolasat a jelen
Szabalyzat 1. és a 2. szamu melléklete tartalmazza.

Fébb adatvédelmi jogszabalyok:

. A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon Kkivl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)” sz6l6 Eurdépai Parlament és a Tanacs 2016.
aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: GDPR).

. Az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.).

A tovabbi, a személyes adatkezelés szempontjabdl relevans szabalyok jegyzékét az Adatkezelési
Nyilvantartas tartalmazza.

Amennyiben a jelen Szabalyzatban nem kerll kilén meghatarozasra a Tarsasag kotelezettségi
korébe tartozd, végrehajtando feladatokat a Tarsasag nevében ellatd, végrehajtd szervezet, abban az
esetben azokat mindig az Adatkezelési Nyilvantartas alapjan, az adott adatkezelési cél
vonatkozasaban, az adatkezelésért felels szervezet koteles ellatni.

1.2 Fogalmi meghatarozasok

a. Tarsasag: a tarsasag alatt kell érteni az alabbi jogi személyeket:
Egyrészrél a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tarsasagcsoport tavhdszolgaltatast ellato
tarsasagait, melyeket a Szabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza.
Masrészrél a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tarsasagcsoport egyéb tarsasagait,
melyeket a Szabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.

b. ,személyes adat’: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithatdé az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kuléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato;

c. ,kulénleges adat’: faji vagy etnikai szarmazéasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald6 személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az
egészségugyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok;
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d. ,adatkezelés” a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyd(ijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

e. ,Adatkezelési Nyilvantartas”. A Tarsasag adatkezelési tevékenységeirél vezetett
nyilvantartasa az adatkezelés céljardl, az érintettek és a személyes adatok kategodriardl, a
cimzettek kategoriardl, adatok 6&rzési idejér6l, az adatkezelés jogalapjardl, az adatok
forrasarol;

f. ,adatfeldolgozd” az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyntkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel;

g. .cimzett”. az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliiggetlenil attél, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiinek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

h. ,az érintett hozzajarulasa” az érintett akaratanak o©nkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapulé és egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenll kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

i. ,adatvédelmi incidens”. a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

j.  .koOtelez6 ereji vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyzat,
amelyet az Uni6 valamely tagallamanak teriletén tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel
vagy adatfeldolgozé egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az
ugyanazon vallalkozascsoporton vagy k6zés gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok
ugyanazon csoportjan bellli adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részérdl térténd tovabbitasa vagy
ilyen tovabbitdsok sorozata tekintetében kdvet.

2. A szabalyzat hatalya

A Szabalyzat DPO-ra vonatkozé részeinek hatalya kizarélag a Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
tarsasagcsoport tavhdszolgaltatast ellatdé tarsasagaira terjed ki, a Szabalyzat adatvédelmi
tanacsadodra vonatkozoé részeinek hatalya a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tarsasagcsoport azon
tarsasagaira vonatkozéan all fenn, melyek tavhdészolgaltatast nem ellaté tarsasagok, a Szabalyzat
egyéb részeinek hatalya a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tarsasagcsoport 0sszes tarsasagara
kiterjed.
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2.1

Személyi hataly

A Szabalyzat szervezeti hatalya kiterjed:

a. a Tarsasag minden szervezeti egyseégre,

b.

a Tarsasag minden munkatarsara, vezetd tisztviselbire, és az egyéb munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban all6 személyekre (a tovabbiakban Munkavallald), akik vonatkozasaban a
személyes adatok kezelése eléfordulhat,

a Tarsasag adatkezel6 és/vagy adatfeldolgozd tevékenységi korében adatkezelési
tevékenységeket végz6 személyekre,

azon természetes személyekre, akikkel kapcsolatban a Tarsasag személyes adatokat kezel
vagy feldolgoz (Erintett).

A jelen szabalyozasban foglaltak érvényre juttatasa érdekében a Szabalyzatban foglaltak
betartasat a kuilsé partnerekkel kotott és védett adatok kezelését érinté szerz8désekben és
megallapodasokban kotelez6en el kell irni. Ennek végrehajtasaért a Tarsasag
Vezérigazgatdja vagy Ugyvezetdje (a tovabbiakban: vezérigazgatod) felel6s.

2.2. Targyi hataly

A jelen Szabalyzat targyi hatalya kiterjed:

a.

1.

a Szabalyzat személyi hatalya ala tartozok altal a fenti adatkezelési célokkal és eszkdzokkel
Osszefliggésben az adatkezelési tevékenységek soran kezelt vagy feldolgozott, illetve
barmely adathordozén tarolt személyes adatokra, beleértve a munkatarsak és az Ugyfelek,
egyeéb szerz6déses partnerek munkavallaldinak adatait is, valamint
minden adatkezelési tevékenységre, beleértve
e anyilvantartast,
a hozzéaférést,
a hozzaférési jogosultsagok kezelését,
a feldolgozast (beleértve a rogzitést, modositast),
az adattarolast,
az adattovabbitast,
a nyilvanossagra hozatalt és
az archivalast, az adattérlést, megsemmisitést.

1.
A Tarsasdg adatvédelmi szervezete

Vezérigazgatd

Az adatvédelem els6é szamu felel8se a Tarsasagnal a vezérigazgato.

Feladatai:

gondoskodik a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 jogelvek érvényesilésérél;
gondoskodik az adatkezelési miveletekre vonatkozé utasitdsok jogszeriiségérél;

gondoskodik az adatok biztonsagardl, az ehhez szikséges szervezési és technikai
intézkedések meghozatalardl, eljarasi szabalyok kialakitasardl;

gondoskodik az adatvédelemmel 6sszefiiggd tevékenységek és felelésségek korultekints és
egyértelmd elhatarolasardl;

biztositja a Szabalyzatban meghatarozott feladatokhoz a sziikséges eréforrasokat;

kinevezi az adatvédelmi tisztségvisel6t és ellendrzi a munkajat.



JOGI| SZABALYZAT JOG-600
@ Verzié: 1
VEOLIA , . .
Adatvédelmi Szabalyzat
Oldal: 4/50
2. Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO)
Kijel6lés

A GDPR alapjan a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tarsasagcsoport tavhdszolgaltatast ellato
tarsasagai kotelesek adatvédelmi tisztvisel6t (Data Protection Officer - a tovabbiakban DPO) kijeldlIni.
A DPO-t a szakmai ratermettség és kuléndésen az adatvédelmi jog és gyakorlat szakért6i szintl
ismerete, valamint a DPO feladatkorok ellatasara vald alkalmassag alapjan kell kijeldlni.

A DPO nevét és elérhetéségét az 1. sz fliggelék tartalmazza.

Jogallasa

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tarsasagcsoport tavhdszolgaltatast ellatd tarsasagai biztositjak,
hogy a DPO a feladatai ellatasaval kapcsolatban utasitdsokat senkitl ne fogadjon. A Veolia Energia
Magyarorszag Zrt. tarsasagcsoport tavh@szolgaltatast ellatdé tarsasagai a DPO-t a feladatai
ellatasaval kapcsolatban nem bocsathatjak el, szankciéval nem sujthatiagk. A DPO a feladatai
ellatasaval kapcsolatban koézvetlenil a Tarsasag Vezérigazgatéjanak tartozik felelésséggel.

A DPO feladatai:

o tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tarsasagcsoport
tavhészolgaltatast ellaté tarsasagok alkalmazottai részére a GDPR valamint egyéb unids vagy
hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kdtelezettségeikkel kapcsolatban;

e ellendrzi a GDPR-nak, egyéb uniés vagy hazai rendelkezéseknek val6 megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak és az adatvédelemmel Osszefiiggé egyéb belsé szabalyzatnak torténd
megfelelést, ennek keretében felelés a jelen Szabalyzat és a Szabalyzat részét képezd
formanyomtatvanyok és mellékletek elkészitéséért és naprakészen tartasaért, kulénds
tekintettel felelés a Tarsasag Adatkezelési nyilvantartasanak elkészitéséért és naprakészen
tartasaért;

o ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos tarsasagi feladatkorok kijeldlését, részt vesz a Veolia
Energia Magyarorszag Zrt. tarsasagcsoport tavhdszolgaltatast ellatdé tarsasagai
adatkezeléssel kapcsolatos belsd auditok tevékenységében, javaslatot tesz a személyes
adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozédsra, mdodositasra, véleményezi a szabalyozdkat a
személyes adatvédelem szempontjabdl;

e szervezi és ellen6rzi az adatkezelési miveletekben részt vevé személyzet tudatossag-
novelését és képzését;

e szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozéan, nyomon koéveti az
elvégzését;

e egyuttmikddik és barmely kérdésben konzultaciét folytat a Felligyeleti Hatdsaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgal a Felugyeleti Hatdsag felé, ennek keretében részt vesz a
jelen Szabalyzat hatalya ald tartozd tarsasagok adatvédelmi incidenskezelési
tevékenységében.

3. Adatvédelmi tanacsado

e Figyelemmel kiséri a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tarsasagcsoport azon tarsasagainak
adatkezelési tevékenységeit, melyek tavhészolgaltatdst nem ellaté tarsasagok, és igény
szerint javaslatokat tesz egyes adatvédelmi kérdésekben;

e Kozrem(kodik a tavh8szolgaltatdst nem ellaté tarsasagok Adatkezelési nyilvantartdsanak
elkészitésében.

Az adatvédelmi tanacsado nevét és elérhetéségét a 2. sz fliggelék tartalmazza.
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4. Szervezeti egységek vezetoi
Feladataik:
e ellendrzik az iranyitasuk alatt allé szervezeti egységek adatkezelését;
e szervezeti egységikben biztositjak az adatvédelmi elbirasok betartasat;
e Kkijeldlik az adatgazdakat azon szervezeti egységekben, ahol személyes adatkezelési
tevékenyseég folyik;
o fogadjak, kivizsgaljak a bejelentéseket, és intézkedést kezdeményeznek a DPO-nal vagy az
adatvédelmi tanacsadonal vagy a Vezérigazgatonal.
5. Informaciobiztonsagi felelés (IBF)

Az |BF feladatai:

munkaja soran szorosan egyuttmikodik a fejlesztési felel6sokkel, valamint a
rendszergazdakkal, adatgazdakkal, és kapcsolatot tart valamennyi védelmi feladatot ellato
személlyel,

egylttmikodik az informatikai rendszerek (izemeltetéivel az informatikai muakodés
folytonossagat biztositd terv elkészitésének érdekében;

tarolja és 6rzi valamennyi, a tarsasag informatikai biztonsagara vonatkozé dokumentumot és
adatbazist, beleértve az informatikai biztonsagi politikat, valamint a biztonsagi eseményekrél
készult adatbazist is;

kockazatelemzést végez az informatikai biztonsagot érinté kérdésekben, és errél tajékoztatja
az informatikai vezet6t;

az informatikai biztonsagot érint6 gyakorlati kérdésekben tajékoztatia és iranyitja az
érintetteket annak érdekében, hogy el6segitse a megfelel informatikai biztonsagi szint
elérését.

6. Adatgazdak
Minden olyan szervezeti egység, amely személyes adatot kezel, adatgazdakat jeldl, akik
feladatkérikben a kévetkezd feladatokat latjak el:
meghatarozzak az adott szervezeti egységen belll kezelt személyes adatok korét;
a kezelt személyes adatok korét bejelentik a DPO illetve az adatvédelmi tanacsadé altal
vezetett Adatkezelési Nyilvantartasba, a sziikséges egyéb informacidk megjeldlése mellett;

e gondoskodnak az Adatkezelési Nyilvantartasban szerepl§ személyes adatok korének
naprakész nyilvantartasarol, barmilyen valtozds esetén soron kivul jelzik a moddositas
szilkségességét a DPO-nal illetve az adatvédelmi tanacsadonal;

e ha az adatkezelés jogos érdek miatt keril kezelésre, elvégzik a DPO illetve az adatvédelmi
tanacsado szakmai iranymutatasa mellett az érdekmérlegelési tesztet.

7. Munkavallalék
Feladataik:

felel6sek az altaluk végzett adatkezelés vagy adatfeldolgozas szabalyszerliségéért;

a tudomasukra jutott személyes adatokat kizardlag a Tarsasag mindenkor hatalyos
vezérigazgatéi utasitasainak rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, sajat célra
adatfeldolgozast nem végezhetnek, tovabba a személyes adatokat a Tarsasag rendelkezései
szerint kdtelesek tarolni és megdbrizni;

az adatkezelést érinté érdemi déntést nem hozhatnak, a hozzajuk beérkezd bejelentéseket,
kérelmeket és az érintettek személyes adatuk kezelésével kapcsolatban benyujtott
tiltakozésait a DPO-nak vagy az adatvédelmi tanacsadénak tovabbitjak;
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1.

kotelesek jelenteni a DPO-nak vagy az adatvédelmi tanacsadonak késedelem nélkil, teljes
korGlen lehetéleg irasban, ha adatvédelmi eseményt, incidenst, annak k&vetkezményeit
tapasztaljak, vagy bekovetkezését valoszinlsitik, vagy ha a Szabalyzat rendelkezéseinek
érvényesulése barmilyen médon ellehetetlendl.

Il

Személyes adatok védelme az adatkezelés soran

Személyes adatkezelésre vonatkozé alapelvek

Az Erintettek személyes adataihoz valé joganak érvényesitése érdekében a Tarsasag mikodése

soran
a)

b)
c)
d)

e)

f)

9)

2.

2.1.

tiszteletben tartja az adatvédelmi jog alapelveit, azaz
a személyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara atlathato
maodon kezeli;
személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célhoz kototten kezeli;
csak az adatkezelés célja szempontjabdl megfelel6 és relevans személyes adatokat kezeli, a
szukséges mértékben, biztositva az adattakarékossagot;
biztositia a személyes adatok pontossagat és sziikség esetén naprakészségét, minden
ésszerll intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térélje vagy helyesbitse;
a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az Erintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé, biztositva a
korlatozott tarolhatésagot;
az integritas és bizalmas jelleg alapelvének megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
tesz az adatbiztonsag érdekében, azaz a személyes adatok kezelése soran védi azokat a
jogosulatlan vagy jogellenes kezeléssel szemben, a véletlen elvesztéssel szemben, a
megsemmisitéssel vagy karosodassal szemben;
a személyes adatok kezelését az elszamoltathatésag alapelvének megfeleléen olyan médon
végzi, hogy képes legyen a fenti alapelveknek valéo megfelelés igazolasara.

Az egyes adatkezelési tevékenységek a) pont szerinti jogalapjait, b) pont szerint az
adatkezelési tevékenység céljat, c) pont szerint a kezelt személyes adatok koérét, d) pont
szerint az adatkezelés id6tartamat részletesen az Adatkezelési nyilvantartas és az annak
alapjan készitett Tajékoztato tartalmazza.

A Szabalyzat a fenti alapelvek kdrében a kdvetkez6krdl rendelkezik:
adattaroldssal és adattorléssel kapcsolatos 1. e) pont szerinti szervezési és technikai
intézkedésekrél vagy az azokra val6 utalasrol,
az adat- és informacidbiztonsaggal kapcsolatos 1. f) pont szerinti szervezési és technikai
intézkedésekrdl vagy az azokra valé utalasrél valamint,
az elszamoltathatéosag alapelvének tortén6 megfelelés érdekében a jogszabalyi
dokumentaciés kotelezettségekrol.

A személyes adatok kezelésének jogszeriisége

Jogalapok

Személyes adatot a Tarsasag kizardlag az alabbi esetekben kezel:

a)
b)

ha az Erintett hozzajarulasat adta az adatainak kezeléséhez, vagy

ha az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy a szerz6dés megkotését megelézéen az Erintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szilkséges, vagy
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c) ha az adatkezelés az Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges,
vagy

d) ha az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges, vagy

e) ha az adatkezelés az Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az Erintett olyan
érdekei, alapvet6i jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, killdndsen, ha az Erintett gyermek.

Az egyes adatkezelési tevékenységek jogalapjait az Adatkezelési nyilvantartas és az annak
alapjan készitett Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

2.2 Dokumentacio

2.2.1. Hozzajarulas

Ha az Adatkezelési nyilvantartas a hozzajarulast jeldli meg az adatkezelés jogalapjaként, akkor az
elszamoltathatdésag alapelvére tekintettel az Adatkezelési nyilvantartas szerint az adott adatkezelési
cél vonatkozasaban felelds szervezetnek igazolnia kell, hogy az Erintett a személyes adatainak
kezeléséhez Onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld egyértelmi kinyilvanitasaval
hozzajarult. Tehat igazolni kell azt, hogy az Erintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil
kifejez6 cselekedet utjan jelezte, hogy beleegyezését adta az &t érintd személyes adatok
kezeléséhez.

Hozzajarulas jogalap esetén személyes adat csak az Erintett nyilatkozatat kévetéen kezelhets. A
hozzajarulas mintajat a 3. sz. figgelék szerinti formanyomtatvany tartalmazza.

2.2.2.Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben az Adatkezelési nyilvantartds jogos érdeket jeldl meg az adatkezelés jogalapjaként, ugy
ez esetben érdekmérlegelési teszt lefolytatasara van szikség. Ennek keretében meg kell hatarozni,
hogy mi a Tarsasag vagy a harmadik fél jogszer(i érdeke, meg kell vizsgalni, hogy mi az Erintett olyan
érdeke vagy alapvet6 joga és szabadsaga, amely a személyes adatok védelmét teszi sziikségessé.

Ezen tenyez6k alapjan elézetes mérlegelést kell végezni, amelynek eredmenyéhez képest —
amennyiben nem egyértelmi —, tovabbi garancidkat kell tarsitani az Erintett jogainak védelmében.

Az elszamoltathatésag alapelvére tekintettel jogos érdek jogalap esetén személyes adat csak
érdekmérlegelés elvégzését és irasbeli dokumentaldsat kdvetben kezelhet6. Az érdekmérlegelési
teszt mintajat a 3. sz. melléklet szerinti formanyomtatvany tartalmazza.

Az érdekmérlegelési teszteket az adatkezelés megkezdését megel6z6en az Adatkezelési
nyilvantartasa szerint az adott adatkezelési cél vonatkozasaban felelés szervezeti egység altal kijeldlt
adatgazdanak kell elkésziteni a DPO vagy az adatvédelmi tanacsadd bevonasaval. Az elvégzett
érdekmérlegelési tesztek irasbeli dokumentacidjat a DPO illetve az adatvédelmi tanacsado 6rzi.

2.3 Az Erintett jogainak védelme

2.3.1 Atlathato tajékoztatashoz és kommunikaciéhoz valé jog

A Téarsasag az Erintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd informéciét a jelen
Szabalyzat rendelkezései szerinti tajékoztatast tdmor, atlathatd, érthetd és koénnyen hozzaférhetd

formaban, vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyujtja. A tajékoztatast irasban — ideértve az
elektronikus utat is — kell megadni.
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A tajékoztatas joganak gyakorlasa az alabbi esetekben tagadhat6 meg:

a) az Erintett mar rendelkezik az eléirt informacioval;

b) a rendelkezésre bocsatas lehetetlen, aranytalanul nagy er6feszitést igényel vagy a
rendelkezésre bocsatas ténye lehetetlenné tenné vagy veszélyeztetné az adatkezelés
céljanak elérését (amelyre vonatkozdan az Adatkezelési nyilvantartas kilon jeldlést tartalmaz,
ha van ilyen) és amelynek érdekében a Tarsasag megfeleld intézkedéseket hozott az Erintett
jogos érdekeinek védelme érdekében;

c) kifejezett olyan jogszabalyi eldiras esetén, amely egyidejiileg az Erintett jogos érdekeinek
védelmérdl is rendelkezik;

d) ha a jogszabalyban eldirt szakmai titoktartasi kotelezettség vagy jogszabalyon alapuld
titoktartasi kotelezettség miatt az adatkezelésnek bizalmasnak kell maradnia (amelyre
vonatkozdan az Adatkezelési nyilvantartas kuldn jeldlést tartalmaz, ha van ilyen).

A Téajékoztatot az Adatkezelési nyilvantartas alapjan késziti el a DPO illetve az adatvédelmi
tanacsadoé. A jogszabalynak megfeleld, kotelezé elemeket tartalmazé Tajékoztatok a munkavallalok
szamara a Tarsasag bels6 intranetes portaljan érhetéek el, mig az lUgyfelek szamara pedig az a
Tarsasag internetes oldalan kertl kihelyezésre.

Az egyéb specialis adatkezelés esetében lehetéség szerint az online elérést kell biztositani az Erintett
szamara, s amennyiben ez a Tarsasag részér6l nem megoldhaté, e-mailben vagy papir alapon
igazolhaté modon kell megkildeni, atadni az Adatkezelési Tajékoztatét.

Ha a Fellgyeleti Hatésag tovabbi formai vagy tartalmi el6irasokat hataroz meg a Tajékoztatéra
vonatkozoan, azt annak megfeleléen médositani sziikséges.

Az Erintett a jogainak gyakorlasa érdekében jogosult barmely formaban kérelmet benyujtani a
Tarsasag reszere, amely kérelem teljesitéset a Tarsasag nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az Erintettet nem all médjaban azonositani.

A kérelem benyujtasat és dokumentalt érkeztetését kdvetben az adatkezelési tevékenységért felelés
szervezeti egység kijeldlt munkavallaloja szikség esetén a DPO illetve az adatvédelmi tanacsadoé
bevonasaval haladéktalanul kételes megvizsgalni a kérelmet az alabbiak szerint:

a) az arra jogosult (azonosithatd) Erintett nyuijtotta-e be a kérelmet,

b) a kérelem melyik érintetti jog gyakorlasara vonatkozik,

c) a kérelemben foglaltak teljesitésére vonatkozd intézkedés megtételére az Tarsasag
jogszabaly szerint kotelezett-e.

A kérelem vizsgalatat kdvetben az adatkezelési tevékenységért felel6s szervezeti egység kijelolt
munkavallaloja a visszajelzés tervezetét — bonyolultabb intézkedést igényld esetben az intézkedési
javaslattal kapcsolatos jegyzdkdényvet — kétség esetén véleményezteti a DPO-val, illetve az
adatvédelmi tanacsadéval, illetleg dijmentesen és indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb a
kérelem beérkezésétél szamitott egy hoénapon beliil visszajelzést ad az Erintett szamara az
alabbiakrol:
e intézkedés megtételérdl, vagy
e azintézkedés elmaradasardl,
e az intézkedés elmaradasanak (ideértve a hataridd meghosszabbitast is) jogszabaly szerinti
okairdl,
e arrdl, hogy az Erintett panaszt nytjthat be a NAIH-nal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval,
e ha tovabbi kiegészit§ informaci® megadasa valt sziikségessé a kérelemmel 6sszefliggd
azonositas céljabol és az Tarsasag barmely oknal fogva kezeli az Erintett ilyen kiegészité
személyes adatait, akkor az erre vonatkozé tajékoztatas.
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Sziikség esetén az egy hénapos hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat. Szikség esetén a visszajelzéssel egyidejiileg kell
értesiteni a cimzetteket is.

A kérelem alapjan torténé intézkedés kizarélag akkor tagadhaté meg, vagy kizarélag akkor szamithaté
fel ésszer(i 6sszegl dij a kért informacié illetéleg az intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre is figyelemmel, ha az Tarsasag bizonyitani tudja, hogy a kérelem egyértelmiien
megalapozatlan (kilondsen példaul ismétlédd) vagy tulzo.

All. 2.3.2.-II. 2.3.7. pontokra vonatkozd visszajelzés (valaszlevél az érintett személyes adatkezeléssel
Osszefliggd kérelmére) mintajat a 4. sz. fuggelék szerinti formanyomtatvany tartalmazza, az ugyanott
emlitett cimzetti értesitések mintajat az 5. sz. fuggelék szerinti formanyomtatvany tartalmazza.

2.3.2. Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést. Az Erintett jogosult
arra, hogy kérelmére a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy
hozzaférést kapjon a személyes adatokhoz és a Tajékoztatéban egyébként kotelezéen rogzitendd
informaciéhoz.

Az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatok masolatat kérje a Tarsasagtol. Az Erintett altal kért
tovabbi masolatokért a Tarsasag az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl meértéki dijat
szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben
hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait. A
személyes adat masolata a foglalkoztatasi jogviszonyokra illetéleg az Ggyfélkapcsolattal 6sszefliggd
jogviszonyokra vonatkozdan a (t6rzs) nyilvantartasban tarolt személyes adatok méasolatat jelenti, nem
pedig a személyes adat (Adatkezelési nyilvantartdsban és Tajékoztatdban meghatérozott célbdl
torténd) felhasznélasaval készilt irat vagy barmely — akar elektronikus — dokumentum masolatat.

2.3.3. Helyesbitéshez valé jog

Az Erintett erre vonatkozé kérelme esetén a Tarsasag koteles indokolatlan késedelem nélkill
helyesbiteni a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan térténd — kiegészitését.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl (a személyes adatokra mutaté linkek
vagy e személyes adatok masolatanak, masodpéldanyanak helyesbitése érdekében) akivel, illetve
amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére a Tarsasag tajékoztatja e cimzettekrol.

2.3.4.Torléshez valo jog
Az Erintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtol a ra vonatkozd szemeélyes adatok torlesét kérje, a
Tarsasag pedig koételes arra, hogy az FErintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan

késedelem nélkll torodlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték vagy mas
modon kezelték;
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b) ha az Erintett (akar a kérelemmel egyidejiileg akar attdl fiiggetlen formaban) visszavonja az
adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) ha az Erintett tiltakozik az Adatkezelési Nyilvantartasban rogzitett alabbi két jogalap szerinti
tevékenységre vonatkozdan: a kdzérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében
vagy a jogos érdekbdl torténd adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

d) ha az Erintett tiltakozik a kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténd adatkezelés ellen (az
Adatkezelési Nyilvantartasban direkt marketing célként megjel6lt tevékenység esetén);

e) ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

f) ha a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazandd uniés vagy hazai jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

g) ha a személyes adatok gyljtésére gyermekek szamara nyujtott informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az Erintett torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa
esetén kerilhet sor, azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi
meglrzése jogszerlinek tekinthetd,

¢ ha a véleménynyilvanitas és a tajékozddas szabadsagahoz valé jog gyakorlasa, vagy

e havalamely jogi kbtelezettségnek valé megfelelés (azaz az Adatkezelési Nyilvantartasban jogi
kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az adatkezelés céljanak megfeleld
id6tartam alatt), vagy

ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

ha az Tarsasagra ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

ha népegészségugy tertletén érinté kozérdekbdl, vagy

ha kdézérdeki archivalas céljabdl, vagy

ha tudomanyos és térténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbdl, vagy

ha jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

2.3.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog

A korlatozas altalaban egy atmeneti intézkedés egy érintetti igény elbiralasaig vagy egy
intézkedés megtételéig. Az Erintett kérelmére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha

a) az Erintett vitatia a személyes adatok pontossagat, amely esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Tarsasag ellenfrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok toriését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Tarsasagnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az Erintett jogos érdek vagy kdzérdek jogalap alapjan (az Adatkezelési Nyilvantartasban
rogzitett ezen két jogalap szerinti tevékenységre vonatkozéan) végzett adatkezelés ellen
tiltakozott; amely esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy a Tarsasag jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az alabbi esetekben lehet kezelni:
Erintett hozzajarulasaval, vagy
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unig, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl.

A Tarsasag koteles a korlatozas feloldasarol a feloldast megel6zéen tajekoztatni az
Erintettet, akinek kérése alapjan az adatkezelés korlatozasra kertilt.
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2.3.6. Az adathordozhat6saghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna a
Tarsasag, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,

e ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, vagy az Erintettel kotott szerzédés
teljesitése (az Adatkezelési Nyilvantartasban ezen két jogalap szerint rogzitett tevékenységre
vonatkozdan)

e és az adatkezelés automatizalt modon térténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatésag joganak gyakorlasa nem sértheti a térléshez vald jogot. Az adathordozas joga
nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kbézérdekli vagy az adatkezelb6re ruhazott
kbézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsadhoz (az Adatkezelési
nyilvantartasban ezen jogalap szerint rogzitett tevékenységre vonatkozdan) sziikséges.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait. A
személyes adat hordozhatésagara vonatkozé jog a foglalkoztatasi jogviszonyokra illetleg az
ugyfélkapcsolattal 6sszefliggd jogviszonyokra vonatkozéan a (t6rzs) nyilvantartasban tarolt személyes
adatok hordozhatésagat (masolatat) jelenti, nem pedig a személyes adat (Adatkezelési
nyilvantartasban és Tajékoztatéban meghatarozott célbdl torténd) felhasznalasaval készilt irat vagy
barmely — akar elektronikus — dokumentum hordozhatésagat (masolatat).

2.3.7. A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak (az Adatkezelési nyilvantartasban alabbi két jogalap szerint rogzitett tevékenységre
vonatkozoan) kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld
(harmadik fél) jogos érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotast is.
Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, azaz térdlni koételes,
kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik (az Adatkezelési
nyilvantartasban direkt marketing célként megjeldlt tevékenység esetén), az Erintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték, azaz térlenddk.

A tiltakozashoz valé jogra legkésébb az Erintettel valé elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell
hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciotol
elkuldnitve kell megjeleniteni (ezt a Tajékoztaté mintaja tartalmazza).

Az informaciés tarsadalommal &sszefiiggé szolgaltatdsok igénybevételéhez kapcsoléddéan és a
2002/58/EK iranyelvtél eltérve az Erintett a tiltakozashoz valé jogot miszaki eldirasokon alapuld
automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl
kerill sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra
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vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekl okbdl végzett
feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat barmely
idépontban visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszer(
maodon jogosult megtenni, mint annak megadasat.

2.3.8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

A Térsasag csak akkor alkalmaz kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapulé dontést, amely az Erintettre nézve joghatassal jar vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben
érinti, ha az Adatkezelési nyilvantartasban rogzitett alabbi harom jogalap szerinti tevékenységre
vonatkozik:
e a Tarsasag és az Erintett kdzotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
e meghozatalat a Tarsasagra alkalmazando olyan unids vagy hazai jogszabaly teszi lehetéve,
amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelel6 intézkedéseket is megallapit,
e az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt dontés és profilalkotas tovabbi kévetelményeire a GDPR alkalmazandé.
3. A személyes adatok védelmének biztositasa

A személyes adatokat kezel6 szervezeti egységek vezetbinek gondoskodniuk kell az altaluk kezelt

adatok védelmérdl. Az adatokat és az adatok kezeléséhez hasznalt eszkdzdket védeni kell kildndsen:
e ajogosulatlan adathozzaféréstél, felhasznalastal,

az adatok indokolatlan megvaltoztatasatal,

a nyilvanosséagra kertuléstdl,

nem kivant térlés, sérulés vagy megsemmistlés ellen.

Amennyiben a szervezeti egység vezetbje az elbirtaknak barmilyen okbdl nem tud eleget tenni,
kezdeményeznie kell a Tarsasag Vezérigazgatéjanal a védelem személyi, targyi és anyagi
feltételeinek biztositasat.

V.
Adatvédelem és adatbiztonsag

A Tarsasag nevében az Informatikai osztaly gondoskodik az adatok védelmérdl. Ennek érdekében
megteszi a szukséges technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszk6zdk utjan
tarolt, mind a hagyomanyos, papiralapu adathordozékon tarolt adatallomanyok tekintetében.
Gondoskodik arrél, hogy a vonatkozd jogszabalyokban el6irt adatbiztonsagi szabalyok
érvényeslljenek. Ugyancsak gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitia azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyado
jogszabélyok, adatvédelmi szabalyok, valamint az érdekeltek jogainak érvényre juttatasahoz
szilkségesek.

A Tarsasag az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, megsemmisillés és sérilés, tovabba
az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesilésérdl a Tarsasag kilon szabalyzatok, utasitasok, eljarasi
rendek Utjan gondoskodik. Az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az
érintett munkatarsak megfeleld felkészitésérol.



JOGI SZABALYZAT JOG-600

Verzio: 1

@ veoua Adatvédelmi Szabalyzat

Oldal: 13/50

A Tarsasag az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kdzul azt
valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene.

Minden Munkavallalé koteles késedelem nélkil, lehetdleg irasban a kozvetlen felettesének, valamint a
DPO-nak, illetve az adatvédelmi tanacsadonak jelenteni, amennyiben a fenti szabalyzatokban a
szabalyozas hianya folytdn az adatvédelmet és adatbiztonsagot veszélyeztetd esemény
bekdvetkezése, vagy bekdvetkezésének lehetésége tudomasara jut. A bejelentésekrdl a DPO, illetve
az adatvédelmi tanacsadé feljegyzést készit, és kivizsgalast kezdeményez. A feljegyzés megdrzési
ideje az adott adatkezelési célhoz kapcsolodd adatok megbrzésére elbirt id6tartam.

V.
1. Személyes adatok kezelésével 6sszefiiggd tevékenységek
11 Nyilvantartasi kotelezettség
1.1.1. Az adatkezelési tevékenység nyilvantartasa, Adatkezelési nyilvantartas

A Tarsasag az altala végzett adatkezelési tevékenységekrél nyilvantartast vezet. A nyilvantartast a
DPO Illetve az adatvédelmi tanacsad6 vezeti az adatkezelési tevékenységért felelés szervezeti
egységek adatgazdainak adatszolgaltatasa alapjan a 6. sz. fliggelék szerinti adattartalommal.

Az Adatkezelési nyilvantartas tartalmat folyamatosan felll kell vizsgalni és naprakészen tartani. Ennek
keretében rdgziteni kell az Uj adatkezelési tevékenységeket, kiildndsen Uj adatkezelési cél vagy Uj
érintetti kor esetén. Tordlni kell a mar nem végzett adatkezelési tevékenységeket. Meglévd
adatkezelési tevékenység modosulasa esetén rogziteni kell, ha megvaltozott az adatkezelési
tevékenységért felel6s szervezeti egység, az adat taroldsanak a helye, az igénybe vett
adatfeldolgozo, a cimzettek kore, a személyes adatok kdre. Az Adatkezelési nyilvantartds alapjan
kerul elkészitésre a Tajékoztato, ezért az Adatkezelési nyilvantartas frissitésével egyidejlileg frissiteni
szikséges a vonatkozd Tajékoztatdkat is, amelyek alapjan sziikség szerint ismételten tajékoztatni kell
az Erintetteket.

Az adatkezelési tevékenységért felelés szervezeti egység a beépitett és alapértelmezett adatvédelem
elvét figyelembe véve koételes a személyes adatokkal barmely moddon 06sszefiggd tervezett
tevékenységeket bejelenteni a DPO-nak, illetve az adatvédelmi tanacsaddnak, kuléndsen
jogszabdlyvaltozas, Uj belsd folyamatok, fejlesztések vagy szolgaltatasok esetén.

A Térsasag az Adatkezelési nyilvantartasban rogzitett a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszer( id6tartam elteltét kovetéen a személyes adatot tordlni koteles.

Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a sziikséges id6tartamra
korlatozédjon, az adatkezelési tevékenység végzéséért felelbs szervezeti egység rendszeresen
felulvizsgalja az altala kezelt személyes adatokat az alabbiak szerint:
e naponta, amennyiben az Adatkezelési Nyilvantartas a vonatkozé adatkezelési cél tekintetében
napokban meghatarozott idétartamot rogzit;
e havonta, amennyiben az Adatkezelési Nyilvantartas a vonatkozé adatkezelési cél tekintetében
honapokban meghatarozott idétartamot rogzit;
e negyedévente, amennyiben az Adatkezelési Nyilvantartds a vonatkozé adatkezelési cél
tekintetében a munkaviszony vagy egyéb jogviszony végét rogziti;
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e negyedévente, amennyiben az Adatkezelési Nyilvantartas a vonatkozé adatkezelési cél
tekintetében az eléviilési idével 6sszefliggd idétartamot rogzit;

e a targyév végét megel6z6 negyedéves fellilvizsgalat soran, amennyiben az Adatkezelési
Nyilvantartas a vonatkozo6 adatkezelési cél tekintetében a targyév végét rogziti.

A negyedévente torténd felllvizsgalat soran az adatkezelési tevékenységért felelés szervezeti egység
a DPO Illetve az adatvédelmi tanacsadd, valamint sziikség szerint az adatfeldolgoz6é bevonasaval
torlési bizottsagot hoz létre az intézkedések meghatarozasa érdekében. Személyes adat torlése
és/vagy megsemmisitése esetén ugy kell eljarni, hogy a torélt vagy megsemmisitett dokumentum
tartalma ne legyen visszaallithaté.

Papir alapu dokumentumok esetén iratmegsemmisitét kell hasznalni, mig szamitégépes adatbazisok
esetén a programnyelv fizikai torlés utasitasat és/vagy a tarteriilet tobbszoros felllirasat kell
alkalmazni a mindenkori informatikai biztonsagi szabalyoknak megfeleléen.

A torlési intézkedések hataridében torténd megtételét anonimizalt médon dokumentalni sziikséges,
amely jegyz6konyvet a torlést végzd személyek és az érintett szervezeti egység vezetéje ir ala. A
torlési jegyzOkdnyv mintajat a személyes adat torlésérél, hozzaférhetetlenné tételérdél az 7. sz.
flggelék tartalmazza.

Adatvédelmi hatasvizsqgalat

A Tarsasagnak az adatkezelést megel6z6en hatasvizsgalatot kell végeznie, a Felligyeleti Hatésag
erre vonatkozd jegyzékének figyelembevételével, ha az adatkezelés valdszinisithetéen magas
kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. A hatasvizsgalat elétt a
DPO szakmai tanacsat ki kell kérni.

1.1.2. Az adatfeldolgozoéi tevékenység nyilvantartasa

A Tarsasag adatfeldolgozd nyilvantartast vezet az Tarsasag nevében végzett adatkezelési
tevékenyseégekrél, amelynek mintajat a 8. sz. figgelék tartalmazza. Az adatfeldolgozasi nyilvantartast
az alapjaul szolgalé adatfeldolgozasi megallapodasok maodosulasa, megsziinése vagy Uj
adatfeldolgozasi megallapodas megkotésével egyidejlileg folyamatosan kell frissiteni az alabbi 11.2.3.
pontban irtak szerint.

1.1.3. Adatvédelmi incidens nyilvantartas

A Tarsasag nyilvantartast vezet az adatkezelési tevékenységekkel Osszefliiggd adatvédelmi
incidensekrél a V.1 pontban foglaltak szerint, feltintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsol6dd
tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. Az Egyedi adatkezelési tevékenységet
végz8 Tarsasag nyilvantartast vezet az Egyedi adatkezelési tevékenységekkel 0Osszefliggd
adatvédelmi incidensekrol.

Az adatvédelmi incidens nyilvantartast folyamatosan naprakészen kell tartani. A nyilvantartas a
hatdsagi bejelentési kotelezettség ala tartozd és a hatdésagi bejelentési kotelezettség ala nem tartozo
adatvédelmi incidenseket is tartalmazza. Amennyiben a Fellugyeleti Hatésag kotelezd tartalmi
elemeket hatdroz meg az adatvédelmi incidenskezelési nyilvantartassal kapcsolatban, abban az
esetben ezzel a tartalommal ki kell egésziteni a nyilvantartast.
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VI.
Személyes adatok taroldasa, felhasznaldasa, adatbiztonsag

1. A személyes adatok tarolasanak, felhasznalasanak, tovabbitasanak Iényeges
szempontjai

A Tarsasag a GDPR jelen Szabalyzat Ill.1. pontjaban irt alapelveinek megfeleléen tarolja, hasznalja
fel, és tovabbitja a személyes adatokat. A szervezési és technikai intézkedéseket az Adatkezelési
nyilvantartas dsszegzi.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre iranyado bels§ szabalyzatok ,Adatkezelés és adatvédelem”
cimsz0 alatt részletezhetik a feladatkdriikbe tartoz6 adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységek
relevans eljarasait.

A személyes adatok (alap adatbazis) papiralapu tarolasa fizikailag az adatkezelési tevékenységért
felelds szervezeti egység altal meghatarozott és az Adatkezelési nyilvantartasban rogzitett helyen
torténik.

A személyes adatok informatikai alap adatbazisban torténé elektronikus tarolasa az adatkezelési
tevékenységeért felelés szervezeti egység altal meghatarozott és az Adatkezelési nyilvantartasban
rogzitett helyen torténik.

A papiralapt dokumentumok papiralapt vagy elektronikus masolatainak létrehozasat (ideértve a
személyes adatok e-mailen térténé tovabbitasat is) az adatkezelési tevékenység végzéséért felelds
szervezeti egység vezetdje altal meghatarozott médon a Tarsasag mikodési koérén belul a feladat
elvégzéséhez sziikséges mértékben a minimalisra kell szoritani.

A Tarsasag mikodési korén beliill az informatikai adatbazisban tarolt személyes adatok elektronikus
masolatainak létrehozdsaval kapcsolatos biztonsagi el6irasokat valamint az adattovabbitasra
vonatkoz6 biztonsagi elGirdsokat az Informatikai biztonsagi szabalyzat tartalmazza. A DPO a
feladatkdrében rendszeresen ellen6rzi az adatkezelési és adatvédelmi rendelkezéseket tartalmazé
szabalyzatokat annak érdekében, hogy a GDPR rendelkezésekkel o6sszhangban keriljenek
kialakitasra.

A munkavégzést kdvetéen a személyes adatokat tartalmazd adathordozo csak olyan zarhatd helyen
tarolhatd, amelynek kulcskezelése egyértelmiien meghatarozza azon személyek koérét, akik az
adathordozékhoz hozzaférhetnek.

Személyes adatokat tartalmazé adatbazisok off-line adathordozdinak tarolasara zarhatd szekrényt kell
alkalmazni.

A Tarsasag és az Adatfeldolgozé a tudomany és technolégia allasara, a megvalésitas koltségeire
figyelemmel, valamint az adatkezelési tevékenységei természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelenlett kockazatait figyelembe véve megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot
garantalja. A Tarsasag és az Adatfeldolgozd egyuttal biztositja, hogy a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezé alkalmazottai kizardlag a jogszabalyoknak meghatarozottaknak megfeleléen
kezelik a személyes adatokat, kivéve, ha ettdl vald eltérésre unios vagy tagallami jog kételezi 6ket.

2. A személyes adatok torlésének Iényeges szempontjai

A Tarsasag
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e az Adatkezelési nyilvantartdsban az egyes adatkezelési tevékenységek vonatkozasaban az
adatkezelés célja tekintetében meghatarozott idétartam elteltét, vagy

e az Erintett térlésre iranyul6 kérelmének (torlési jog gyakorlasa vagy tiltakozasi jog gyakorlasa
lasd 111.2.3. pont) teljesitésérdl szolé dontést kdvetben tordini kdteles a személyes adatot az
alap adatbazisbdl (lasd Adatkezelési nyilvantartas). A torlési kotelezettség vonatkozik a
személyes adatok masolataira is.

A rendszeres felulvizsgélat kérében, valamint a kérelemre adott valaszlevél megkuldését megel6z6en,
az adatkezelési tevékenységért felel6s szervezeti egység attekinti az &ltala kezelt személyes
adatokat, meghatdrozza a torlendé tételeket és intézkedik a torlés irdnt. Az egyes adatkezelési
tevékenységekre iranyadd belsé szabalyzatok ,Adatkezelés és adatvédelem” cimszo alatt
részletezhetik a feladatkoriikbe tartozé adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységek torlési eljarasait. Az
adatkezelési és adatvédelmi rendelkezéseket tartalmazé szabalyzatok és a GDPR rendelkezéseinek
Osszhangjaval kapcsolatban az elszamoltathatésag alapelvére tekintettel a DPO rendszeres
id6k6zonként, de legalabb évente jelentést készit a feladatkdrében eljarva.

Informatikai rendszerekbdl és kiléndsen a biztonsagi mentésekbdl tortend torlésekkel kapcsolatban
az informatikai rendszerekre vonatkozo kiilén szabalyozasok tartalmaznak el6irasokat.

3. Adatfeldolgozé igénybevétele, kozos adatkezelés

A Tarsasag csak olyan Adatfeldolgozokat vesz igénybe, amelyek megfelelnek a GDPR el8irasainak.
Az adatfeldolgozasi megallapodast irasban kell megkdtni az adatfeldolgozé igénybevételére
vonatkoz6 szerzédéssel egyidejileg. A jogszabalynak megfelel6 kotelezé elemeket tartalmazo
adatfeldolgozasi megallapodas mintajat a 4. sz. melléklet szerinti Adatfeldolgozasi megallapodas
minta tartalmazza. Amennyiben a Felligyeleti Hatésag altalanos szerzédési feltételeket hataroz meg
az adatfeldolgozasi megallapodasra vonatkozéan, a mintat annak megfeleléen médositani sziikséges.

A Tarsasag az adatfeldolgozassal 06sszefiiggésbe hozhaté beszerzései tekintetében a
szerz6déskotéssel egyidejlileg adatfeldolgozasi megallapodast kot, amely a beszerzési eljaras soran
megkotendd szerz8dés részét képezi.

Az adatfeldolgozassal Osszefliggé szerz6déskotések tényét a beszerzésért felelés terilet kijeldlt
munkavallaldja koteles bejelenteni a DPO-nak, illetve az adatvédelmi tanacsadénak annak érdekében,
hogy az Adatkezelési nyilvantartds és ezzel egyidejlleg a Tajékoztatdé jogszerlisége biztosithatd
legyen a Cimzettekre vonatkoz6 adatok naprakészen tartdsaval.

Amennyiben a fentiektdl eltéréen az eset 06sszes korulményét figyelembe véve nem
adatfeldolgozasnak, hanem kozds adatkezelésnek mindsul a jogviszony, akkor a Tarsasag és a
tovabbi adatkezel6k a kozottik létrejott megallapodasban kételesek meghatarozni a GDPR-ban foglalt
kotelezettségek teljesitéséért fennalld felelésségiik megoszlasat, kildndsen az érintettek jogainak
gyakorlasaval és tajékoztatasaval kapcsolatban. A megallapodasban meg kell jeldlni, hogy melyikiik
tartia a kapcsolatot az Erintettel. A megéllapodas lényegérél az Erintetteket tajékoztatni kell.
Biztositani kell az Erintett jogait abban az esetben is, ha azokat a megéllapodas feltételeitd!
fuggetlenil kivanja gyakorolni.

4. Kapcsolattarto, cégképviselok személyes adatainak kezelése

Azon szerz8dések esetében, ahol kapcsolattarti és/vagy cégképvisel6i adatként a Tarsasag vagy
kulsd partner munkavalldinak, megbizottainak stb. neve, elérhetéségi adatai szerepelnek, ezen adatok
is személyes adatnak mindéslilnek, ezért a 5. sz. melléklet szerinti szerz6déses rendelkezésekkel
szukseéges az adott szerz6dést mddositani, kiegésziteni.
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Minden, a szerz6désért felelés szervezet koteles a megkotott, fentiek szerinti adatokat tartalmazé
szerz6déseket felllvizsgalni, s amennyiben a vonatkozé adatvédelmi rendelkezések hianyoznak a
szerz6désbél, ugy a szerzédést a 4. sz. melléklet szerinti tartalommal kell kiegésziteni.

A szerz6dés modositasara, kiegészitésére minden ésszerl(i intézkedést meg kell tenni, de
mindenképpen fel kell hivni a szerzédéses partner figyelmét ezen adatok jogszer(i kezelésének
fontossagara.

Az Uj szerz6dések esetében pedig a 8. sz. fliggelék szerinti tartalmat kotelezé elemként kotelesek a
szerz6désgazda szervezetek a szerz6désben szerepeltetni.

VII.
Az adatvédelmi incidens szabalyozdsa

Az adatvédelmi incidensre vonatkozé eljarast a Tarsasagnal a 2018. majus 31. napjan orszagos
intézkedésként kiadott ,Incidenskezelési eljaras VEOLIA csoportnorma” szabalyozza.

Jelen szabalyzat az incidenskezeléshez kapcsoldéddan az alabbi iratmintakat tartalmazza:
9. sz. fiiggelék: Adatvédelmi incidensek nyilvantartas mintaja

10. sz. fliggelék: Adatvédelmi incidens bejelentése felligyeleti hatésagnak minta

11. sz. fliggelék: Erintettek tajékoztatasanak mintaja adatvédelmi incidens esetén

VIII.
1. Zaro rendelkezések
1.1. Jogorvoslati lehetéségek
Az Erintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Tarsasag
ellen. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a

lakdhelye szerinti torvényszék elétt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét a
kovetkezd linken keresztil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az egyéb kdzigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felugyeleti hatésagnal — kulénésen a szokasos tartozkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti helyen —, ha az Erintett megitélése szerint a
ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

Magyarorszagon az illetékes Fellgyeleti Hatésag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax.:  +36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu



http://birosag.hu/torvenyszekek
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
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1.2. Tajékoztatasi tevékenység

A Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos belsé tajékoztatasi tevékenység a vallalati intranet oldalon
keresztil torténik, mig a kildé partnerek, Ugyfelek tajékoztatasara a Tarsasag honlapjan keresztil,
vagy kozvetlenul levélben, elektronikus levélben torténik.

1.3. Szabalyzat feliilvizsgalata
A Szabalyzatot a személyes adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok médosulasa soran felll kell

vizsgalni, de legalabb évente egyszer szilkséges ellenérizni, hogy megfelel-e a hatalyos
rendelkezéseknek. A Szabalyzat felllvizsgalataért a DPO a felelds.
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Jelen szabalyzat hatalybalépésével egyidejlleg hatalyat vesztik a Tarsasag Adatvédelmi szabalyzatai.

Mellékletek:

1.

2.

szamu melléklet: Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tarsasagcsoport tavhészolgaltatast ellatd
tarsasagai
szamu melléklet: Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tarsasagcsoport tavhészolgaltatast nem ellaté
tarsasagai

3. szamu melléklet: Erdekmérlegelési teszt minta
4.
5. szamu melléklet: Adatfeldolgozasi megallapodas minta

szamu melléklet: Kapcsolattartok, cégképvisel6k személyes adatainak kezelése

Fuggelékek:

©

1. szamu fuggelék: DPO neve és elérhetésége

2. szamu fluggelék: adatvédelmi tanacsado neve és elérhetésége
3. szamu fuggelék: Hozzajarulas minta

4. szamu fuggelék: Valaszlevél érintetti kérelem esetén

5.
6
7
8

szamu fiiggelék: Ertesités minta cimzetteknek kérelemrdl

. szamu flggelék: Torlési jegyz6kdnyv minta

. szamu flggelék: Adatkezelési nyilvantartas minta

. szamu flggelék: Az adatfeldolgozasi nyilvantartas mintaja

. szamu flggelék: Adatvédelmi incidensek nyilvantartas mintaja

10. szamu fuggelék: Adatvédelmi incidens bejelentése felligyeleti hatésagnak minta
11. szamu flggelék: Erintettek tajékoztatasanak mintaja adatvédelmi incidens esetén
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1. szamu melléklet

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhészolgaltatast ellaté tarsasagai

Veolia Energia Magyarorszag Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 2040
Budatrs, Szabadsag ut 301., cégjegyzékszam: Cg. 13-10-041573, cégjegyzeket vezetd birdsag:
Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga, addészam: 10782004-2-44)

PROMTAVHO Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 2510 Dorog, Esztergomi
ut 17., cégjegyzékszam: Cg. 11-09-006937, cégjegyzéket vezetd birdsag: Tatabanyai
Toérvényszék Cégbirdsaga, adoszam: 12307256-2-11)

DISTHERM Tavhdszolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (székhely: 2536 Nyergesuijfalu,
Majus 1. tér 5., cégjegyzékszam: Cg. 11-09-002501, cégjegyzéket vezetd birésag: Tatabanyai
Torvényszék Cégbirésaga, adoszam: 11182469-2-11)

Erdhé Tavhé Termel6 és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 2030 Erd,
Emilia u. 6., cégjegyzékszam: Cg. 13-09-088452, cégjegyzéket vezetd birdésag: Budapest
Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga, adoszam: 12678127-2-13)

TATA ENERGIA Tavhétermelé és tavhészolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag
(székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301., cégjegyzékszam: Cg. 13-09-180177, cégjegyzéket
vezetd birdsag: Budapest Kornyéki Térvényszék Cégbirdésaga, adoszam: 24250357-2-13)

SIKLOS-HO Siklési Hoszolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 2040 Budaérs,
Szabadsag ut 301, cégjegyzékszam: Cg. 13-09-189702, cégjegyzéket vezetd birdsag: Budapest
Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga, adészam: 26155856-2-13)

DOMBOVARHO Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.,
cégjegyzékszam: Cg. 13-09-190041, cégjegyzéket vezet§ bird6sag: Budapest Kaornyéki
Torvényszék Cégbirdsaga, adoszam: 26174011-2-13)

Bakonyi Erémii Zartkoriien Mi{ikodé Részvénytarsasag (székhely: 8401 Ajka, Gyartelep,
cégjegyzékszam: Cg. 19-10-500026, cégjegyzéket vezetd birdsag: Veszprémi Torvényszék
Cégbirdsaga, addészam: 10728673-2-19)

CELLHO Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag Gt 301.,
cégjegyzékszam: Cg. 13-09-194285, cégjegyzéket vezetd§ birdsag: Budapest Kornyéki
Tdrvényszék Cégbirdsaga, adoszam: 26375762-2-13)
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10.

11.

2. szamu melléklet

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhGszolgaltatast nem ellaté tarsasagai

DBM Dél-nyirségi Bioenergia Miivek Energiatermeld Zartkériien Miikod6 Részvénytarsasag (székhely:
4234 Szakoly, kilterilet 0296/10. hrsz., cégjegyzékszam: Cg. 15-10-040341, cégjegyzéket vezetd birdsag:
Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga, addszam: 13757812-2-15)

Pannon HGer6mii Energiatermeld, Kereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorlien Miik6d6 Részvénytarsasag
(székhely: 7630 Pécs, Edison u. 1., cégjegyzékszam: Cg. 02-10-060024, cégjegyzéket vezetd birdsag: Pécsi
Torvényszék Cégbirdsaga, addszam: 10740013-2-02)

Pannon-Biomassza Energetikai és Altalanos Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (székhely:
7630 Pécs, Edison u. 1., cégjegyzékszam: Cg. 02-09-067628, cégjegyzéket vezetd birdsag: Pécsi
Torvényszék Cégbirdsaga, addszam: 12679094-2-02)

PANNONGREEN Megujulé Energia TermelS és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (székhely:
7630 Pécs, Edison u. 1., cégjegyzékszam: Cg. 02-09-068059, cégjegyzéket vezets birdsag: Pécsi
Torvényszék Cégbirdsaga, addszam: 12835713-2-02)

PANNONENERGIA-SERVICE Gyartd, Karbantarté és Szolgdltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
(székhely: 7630 Pécs, Edison u. 1., cégjegyzékszam: Cg. 02-09-067857, cégjegyzéket vezetd birdsag: Pécsi
Torvényszék Cégbirdsaga, addszam: 12767203-2-02)

Pannon-HG Energetikai Termel6 Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 7630 Pécs, Edison u. 1.,
cégjegyzékszam: Cg. 02-09-068060, cégjegyzéket vezets birdsdg: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga,
addszam: 12835720-2-02)

Pannonenergia Erémlivi Tanacsadd Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (székhely: 7630 Pécs, Edison u. 1.,
cégjegyzékszam: Cg. 02-09-066201, cégjegyzéket vezets birdsag: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga,
addszam: 11766900-2-02)

Cellenergo Energiatermel6 és TavhGszolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tdarsasag (székhely: 9500
Celldomolk, Dr. Géfin tér 10., cégjegyzékszam: Cg. 18-09-104762, cégjegyzéket vezetd birdsag:
Szombathelyi Torvényszék Cégbirdsaga, addszam: 12678732-2-18)

KGBANYAHO Tavhétermeld és —szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (székhely: 1107 Budapest,
Fert6 uat 2., cégjegyzékszam: Cg. 01-09-719906, cégjegyzéket vezet6 birdsag: F6varosi Torvényszék
Cégbirdsaga, addszam: 13123943-2-42)

CHP Energia Befektetési és Vagyonkezel6 Zartkoriien M(ikod6 Részvénytarsasag (székhely: 1113
Budapest, Bocskai ut 134-146. C. ép. 3. em., cégjegyzékszam: Cg. 01-10-049989, cégjegyzéket vezetd
birésag: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga, addszam: 26536280-2-43)

CHP-EROMU Energetikai, Beruhazé és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 1158
Budapest, Késmark u. 2-4., cégjegyzékszam: Cg. 01-09-861479, cégjegyzéket vezetd birdsag: FEvarosi
Torvényszék Cégbirdsaga, addszam: 13141640-2-42)
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12. Ujpalotai Energia Befektets Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 1113 Budapest, Bocskai Gt 134-
146. C. ép. 3. em., cégjegyzékszam: Cg. 01-09-728771, cégjegyzéket vezetd birdsag: FOvarosi
Torvényszék Cégbirdsaga, addszam: 13310914-2-43)

13. CHP-INVEST Energetikai, Beruhazé és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségili Tarsasag (székhely: 1113
Budapest, Bocskai ut 134-146. C. ép. 3. em., cégjegyzékszam: Cg. 01-09-282650, cégjegyzéket vezetd
birésag: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga, addszam: 12638987-2-43)

14. BAKONYI BIOENERGIA Erémiifejleszté és Uzemeltetd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 8400
Ajka, Gyartelep hrsz. 1961, cégjegyzékszam: Cg. 19-09-507082, cégjegyzéket vezetd birdsag: Veszprémi
Torvényszék Cégbirdsaga, addszam: 13084824-2-19)
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ERDEKMERLEGELESI TESZT (MINTA)

3. szamu melléklet

A) A JOGOS ERDEK, MINT JOGALAP, A KEZELT SZEMELYES ADATOK ES AZ ADATKEZELES CELJANAK MEGHATAROZASA

Kérdés Vélasz
1. Mi az adatkezelés célja?

IrAnymutatas

A Nyilvantartasban talalhaté cél pontos
megnevezése (a tevékenység
kodszamaval). Az adatkezelési célt
konkrét és pontos megjeldléssel kell
megadni, a konkrét célnak explicit
maodon megfogalmazottnak és
jogszeriinek kell lenni.

2. Az iménti cél érdekében az adatkezel a
kovetkezd személyes adatokat kezeli:

A személyes adatok pontos felsorolasa

3. A GDPR, a majdani ePrivacy Rendelet, az
Infotv. vagy egyéb magyar jogszabaly az
adatkezelést jogos érdekbdl térténének mindsiti-
e, amennyiben a sulyozasi teszt pozitiv
eredményt hoz?

Preambulum (47) Pl. ha ,relevans és
megfelel6 kapcsolat all fenn az érintettel
(Ugyfél, munkavallalg), csalasok
megelézése, kdzvetlen Gzletszerzés,
Szenzitiv adat kezelése esetén a 9. cikk
(2) bekezdés b) pontja iranyado.
Preambulum (49) pl. halézati és
informatikai biztonsag garantélasa
Preambulum (50) bincselekmények,
kdzbiztonsagos  fenyegetd  veszély
jelzése hatdésag felé

B) AZ ERINTETT ERDEKE, SZEMELYES ADATOK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS JOGAI ES SZABADSAGAI

Kérdés Valasz
1. Melyek az érintett azonosithaté érdekei vagy

I[ranymutatas
Az Alaptdrvény VI. cikk. (2) bek.
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alapveté jogai és szabadsagai, amelyek a
személyes adatok védelmét teszik
szilkségessé?

Az érintett gyermek (kiskoru)?

Pl.: Preambulum (38) bekezdés szerinti
megel6zési, tanacsadasi szolgaltatasok,
ill. 8. Cikk (1) bekezdés szerint 16 év
alatti részére elGirt szildi feligyeleti
joggyakorloi hozzajarulas

Az adatkezelés szlkséges egy vagy tobb
szervezeti cél megvaldsitasahoz?

C) AZ ADATKEZELO JOGSZERU ERDEKE (SZUKSEGSZERUSEGI TESZT
Kérdés Valasz Iranymutatas

1.

Amennyiben az adatkezelési mivelet
szlkséges valamely jogos  Uzleti
ceélkitlizés eléréséhez, az valdszinlleg
jogos érdeknek mindsiil.

Az adatkezelés szikséges valamely harmadik
személy egy vagy tobb céljanak
megvaldsitasahoz?

Bar az adatkezel6nek els@sorban sajat
szervezeti céljait sziikséges vizsgalnia a
jogos érdek meghatarozasanak soran,
hasznos lehet valamennyi latszélagos
érdek  szambavétele, beleértve a
szervezeten kivali harmadik
személyeket is.

Miért bir jelentéséggel az adatkezelési
tevékenység az Adatkezel6 szdméara?

Amennyiben az Adatkezel6
adatkezeléshez fuz6d6 érdeke
nyilvanvaléan  jogosnak  tekinthetd,
ebben az esetben is szikséges ennek
az ¢érintett felé valé egyértelmi
kinyilvanitdsa és kommunikacidja.

Amennyiben relevanciaval bir: miért bir
jelentéséggel az adatkezelési tevékenység azon
harmadik személyek szamara, akik szamara az
adatok hozzaférhetévé valhatnak?

Annak ellenére, hogy adott esetben egy
jogos érdek magatdl értetédé vagy a
szervezet  szempontjabdl alapvet6
fontossagu, annak mibenlétét minden
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esetben szukséges egyértelmlen
kommunikalni. Bizonyos célok
kényszerit6 erejlek vagy jelent6s
sulydak lehetnek, mig masok az
érdekmérlegelési teszt szempontjabdl
csupan alarendeltnek bizonyulhatnak,
épp ezért szlkséges annak
mérlegelése, hogy az adott cél alapvetd
jogot, kozérdeket vagy egyéb tipusu
érdeket érint-e.

Onmagéaban az a tény, hogy az
adatkezelés az Adatkezel6
tevékenysége szempontjabol kozponti
jelentéségli, csak akkor alapozza meg a
jogos érdeket, ha az az érintett jogaira
valé lehetséges hatasokat tekintve is
megfelelének  bizonyul. Epp ezért
szilkséges annak minden esetben valo
meghatarozasa, hogy pontosan kinek a
jogos érdekét vesszik figyelembe és
mérlegeljik.

Létezik-e a cél elérésének egyéb maédja?

¢ Amennyiben nem, vagy az
aranytalan tébbletteherrel jarna, az
adatfeldolgozas sziikséges,

e amennyiben a cél elérésének tébb
modja is  létezik, akkor kuldn
hatdsvizsgalat segitségével kell
megtalalni azt az adatkezelési
modot, amely a maganszférat a
legkisebb mértékben érinti,

e amennyiben az adatkezelés nem
szilkséges (nem valoszinli, hogy
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tdbb mod is kinalkozik, amelyek
mellett az adatkezelés nem mindsul
sziikségszer(inek abban az esetben,
ha korabban az tzleti cél elérésének
eszkozéll kerllt azonositasra)

D) A MERLEGELESI TESZT
Kérdés Valasz Iranymutatas

akinek jogos érdekére hivatkozassal térténne az

1. Az érintett szamithat-e arra, hogy adatait az | - igen Figyelembe véve a felek kozotti
adott célbdl fogjak kezelni? - nem kapcsolatot, a nyujtott
- nem biztos termékeket/szolgaltatast, az adott
tajékoztatast, az érintett szamithat-e
ésszerlien arra, hogy adatkezelésre az
adott célbdl kerulhet sor. Minél er6sebb
ez az elvaras, annal inkabb alapos a
jogos érdekre valo hivatkozas.
2. Az adatkezelés hozzaadott értéket jelent-e az
érintett altal hasznalt termék vagy szolgaltatas
esetén, illetve az érintett szamara
munkavallaloként?
3. Az adatkezelés elbrelathatéan hatranyosan érinti
az érintett jogait és szabadsagait?
4, Az adatkezelés elbrelathatdlag okoz-e az
érintettnek indokolatlan kart vagy
kényelmetlenséget?
5. Erné-e kar az Adatkezel6t az adatkezelés
elmaradésa miatt?
6. Erne-e kar harmadik személyt az adatkezelés
elmaradésa miatt?
7. Az adatkezelés azon érintett érdekében all-e,
akinek személyes adatat érinti?
8. Amennyiben relevans: Az érintett érdekei Milyen el6nydk szarmaznak az érintett,
Osszhangban allnak-e azon fél érdekeivel, vagy a tarsadalom szamara?

Amennyiben az adatkezelés az érintett
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adatkezelés amennyiben nem az Adatkezel6
jogos érdekében torténik?

elényére valik, az Adatkezel§ jogos
érdekre vald hivatkozas nagyobb sullyal
esik latba, azonban minél inkabb csupan
az Adatkezel§ vagy harmadik személy
érdekét szolgdlja, annal nagyon
hangsulyt szikséges helyezni az
adatkezelés Osszefiiggéseire és az
érintettel vald kapcsolatara.

9. Mi az érintett és a szervezet kdz6tti kapcsolat? - jelenlegi tgyfél
- korabbi tgyfél
- munkavallalé vagy alvallalkozé
- Uzleti ugyfél
- reménybeli Ggyfél
- beszallito
- afentiek egyike sem

10. | Milyen a kezelendd adat természete? | Pl. gyermekekre vonatkozd adatok A személyes adatok  kulénleges
Vonatkozik-e ezen tipusu adatra specialis kategdriginak esetén az adatkezelés
védelem a GDPR szerint? jogalapjaként a 9. cikk szerinti feltétel

szikséges.

11. | Létezik-e kétirdnyl kapcsolat az érintett és a | - folyamatos Folyamatos kapcsolat esetén az érintett
szervezet k6z6tt? Amennyiben igen, ez milyen | - ismétl6dd jobban szamithat ra, hogy adatait
szoros? - egyszeri kezelik.

- _nincs vagy megsz(int

12. | Az adatkezelés korlatozna vagy sértené-e az Ezen tényezd jelentds sullyal esik latba
érintett jogait? a mérlegelés soran.

13. | A személyes adatot az érintettdl kdzvetlenll | - kdzvetlendl Amennyiben az adatot kdzvetlenul
vagy kézvetett médon szerezték meg? - kozvetetten szerezték meg az érintettdl és az errdl

- mindkét modon valé tajékoztatasa megfeleléen
megtértént, a jogos érdek nagyobb
sullyal valészinisitheté. Kdzvetett
adatgydjtés esetén erdsebb jogos érdek
valészinUsitése szikséges.

14. | Fennall-e hatalmi egyensulytalansag az érintett Van-e az  érintettnek  valasztasi
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és a szervezet kozo6tt? lehetésége a  személyes  adatok
kezelését illetéen? Amennyiben a
szervezet dominans helyzetben van, az
némileg a jogos érdekre val6 hivatkozas
ellenében hat, és nagyobb
koriltekintéssel szlkséges annak
bizonyitasa, hogy az érintett GDPR
szerinti jogai nem sérilnek.

15. | Tekinthet6-e az adatkezelés tulzénak vagy Az adatfeldolgozas nem lehet jogtalan, a
alkalmatlannak, értelmezheti-e azt az érintett maganéletbe vald beavatkozast
ekként a kapcsolat vonatkozasaban? kizardlag a kapcsolat jellege vagy

valamely specidlis koérilmény
indokolhatja. Minél nagyobb mértéki a
beavatkozas, annal erételjesebb jogi
érdek igazolasa szikséges. Kulén
figyelmet érdemel az adatkezelés médja
(pl. nagymértéki, adatbanyaszat,
profilalkotds, nagy nyilvanossag
szamara hozzaférhetévé tétel).

16. | Medfeleld tajékoztatast kapott-e / fog-e kapni az
érintett az adatkezelésrdl, és annak céljarol?

Amennyiben igen, hogyan?

17. | Az érintett befolyasolhatja-e az adatkezelési - igen (a D) pontban kifejtendd ennek médja) Az érintett befolyasolasi lehetésége
tevékenységet, vagy nehézség nélkuil - nem jobban megalapozza a jogos érdeket.
tiltakozhat-e ellene? - részben Ennek hianyat indokolni sziikséges.

Magyarazat:

18. | Kockazatértékelés eredménye, hatasvizsgalat Nyilvantartas megfelelé oszlopanak
szikségessége. adatai.

E) BIZTOSITEKOK

A biztositékok magukban foglaljak azon intézkedéseket, amelyek az érintett jogainak megdvasat, illetve az adatkezelés altal el6allo lehetséges negativ
hatdsok csdkkentését célozzak. Ezen biztositékokat lehetéség szerint az adott adatkezelési tevékenységre vonatkozé adatvédelmi hatasvizsgalat soran kell
azonositani. llyenek példaul: adattakarékossag érvényre juttatdsa, a személyazonositasra vald alkalmatlanna tétel, technikai és szervezeti intézkedések,
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beépitett adatvédelem, az atlathatdsag biztositasa, hozzdadott titkositasi szintek, tdbbtényez8s autentikacio, visszatartas, korlatozott hozzaférés, elutasitasi
lehetdségek, ,hashing”, ,salting” és egyéb technikai megoldasok.

F) DONTES ES AZ EREDMENY DOKUMENTALASA

A fenti kérdésekre adott valaszok alapjan annak megallapitasa, hogy a jogos érdek az adott adatkezelés vonatkozasaban megfelel§ jogalapként szolgalhat-e.
Az e mellett és ellene sz616 érvek felsorolasa a valaszok alapjan.

A TESZT EREDMENYE:

Datum:

Alairas: Alairo tisztsége:

Felllvizsgalat datuma:
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4. szamu melléklet

Abban az esetben, ha egy szerzédésben a kapcsolattartéi adatok (pl. név, telefonszam, emailcim,
melyek személyes adatoknak mindsiinek) feltlintetésre kerlilnek, a kapcsolattarték neve és
elérhet6sége a szerz8dések mellékletében legyen feltiintetve, a szerz8désekben pedig az alabbiak
szerepeljenek:

-A kapcsolattartok nevét és elérhetéségét a jelen szerzddés 1. szamu melléklete tartalmazza.”

»A megjeldlt kapcsolattartok nevét, e-mail cimét, telefonszamat a felek a GDPR rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pontjaban meghatarozott jogalap alapjan kizarélag jelen szerzédés teljesitésével d6sszefiiggd
kapcsolattartas céljabol a szerz6dés teljesitése érdekében kezelik. A kapcsolattartéi adatok atadasara
megfelelé jogalappal rendelkeznek, melyet mindkét fél a sajat kapcsolattartdéja vonatkozasaban koteles
biztositani. A szerz6dés teljesitésének biztositasahoz elengedhetetlen, hogy a felek egymassal a
kapcsolatot tartani tudjak, igy a kapcsolattartok adatainak kezeléséhez a feleknek mint adatkezel6knek
jogos érdeke flizédik.”

»A kapcsolattartok személyes adatainak kezelésrdl sz6l6 adatvédelmi tajékoztatd elérheté az alabbi
linken: https://www.veolia.hu/hu/adatvedelem/adatvedelem”
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5. szamu melléklet

MEGBIiZASI SZERZODES KIEGESZITESE MINTA

mely létrejott egyrészrél a Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
székhely:2040 Budadrs, Szabadséag ut 301.

addészam: 10782004 -2-44

cégjegyzékszam: 13-10-041573

cégjegyzéket vezet6 birdsag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdésaga
mint Megbizé (a tovabbiakban: Megbizé),

Masrészrél az ........ocevuennne.
székhely: ..................

cégjegyzékszam: ................
cégbirdésag: ........coceeinnnnn.
mint Megbizott (a tovabbiakban: Megbizott) k6z6tt az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:

El6zmények

Felek rogzitik, hogy kézottik ....... megbizasi szerz6dés jott létre.

A szerz8dés keretében Megbizott, ................. latja el.

A szerz8dés teljesitése soran adatfeldolgozoként kozremikodik a Megbizo, és leanyvallalatai (mint
adatkezel®k) ................... személyes adatai kezelésében.

Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelet (679/2016 sz. rendelet, a tovabbiakban: GDPR)
szabalyainak megdfelelve a szerz8dést kiegésziteni sziikséges.

Felek a GDPR 28. cikk (3) bekezdése alapjan rogzitik az alabbiakat:

adatkezelés targya: ...............
adatkezelés idétartama: ....................
adatkezelés jellege: .............

célja: ..................

a személyes adatok tipusa: ...........

az érintettek kategériai: ...............

Felek megallapodnak, hogy a fenti Szerzédést az alabbi ...... ponttal egészitik ki:

A Megbizott kifejezetten kijelenti, hogy tudomassal bir arrdl, hogy a jelen Szerz6dés szerinti
Tevékenység a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérd| és az ilyen adatok szabad aramlasarél sz6l6 EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (tovabbiakban: GDPR) hatalya ala tartozik és vallalja az adatok rendelet
el6irdsainak megfeleld, és a Megbizé rendelkezései szerinti feldolgozasat.

A Felek régzitik, hogy a Megbizott rendelkezésére bocsatott adatallomany tekintetében a Megbizé
adatkezel6nek; a Megbizott pedig adatfeldolgozénak minéstl (GDPR 4 cikk 7. 8. pontok).

Mindkét fél kifejezetten vallalja, hogy a jelen szerz6dés teljesitése soran a GDPR, illetve annak
alapjan meghozott magyar jogszabalyok ra vonatkozé hatalyos rendelkezéseit betartja és betartatja.
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Megbizott véllalja, hogy adatkezelési megoldasa megfelel a GDPR rendeletben foglalt el6irdsoknak,
melyért szavatol.

Az a Fél, aki a fenti szabalyokat megsérti koteles megtériteni a masik Félnek ezzel okozott minden
vagyoni és nem vagyoni karat.

Megbizott a birtokaba kerilt személyes adatokat kizarélag a Megbizd irasbeli utasitasai alapjan
kezelheti — beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet
szamara valo tovabbitasat is. Ez aldl kivételt képez, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra
alkalmazandé unids vagy tagallami jog irja eld; mely esetben errél a jogi elirasrél az adatfeldolgozé
az adatkezel6t az adatkezelést megel6z6en értesiteni. Az értesitési kdtelezettség nem all fenn, ha az
adatkezel§ értesitését az adott jogszabaly fontos kézérdekbdl tiltja.

Megbizott koteles az adatvédelmi hatdésag részére bemutathaté modon nyilvantartast vezetni a
Megbizé nevében végzett adatkezelési tevékenységérdl.

Megbizott az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszerzést kévetden haladéktalanul jelenteni
koteles a Megbizonak.

Megbizott jelen szerz6dés alairasaval vallalja, hogy:

- a kockazatok mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalé technikai és szervezési
intézkedéseket végrehaijtja;

- haladéktalanul tajékoztatja a Megbizét, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti a GDPR
rendeletet vagy a tagallami, illetve unios adatvédelmi rendelkezéseket;

- a Megbizottal munkaviszonyban, vagy megbizasi jogviszonyban allé6 személyes adatok kezelésére
feljogositott személyekkel — amennyiben azok nem allnak jogszabalyon alapulé megfelel6 titoktartasi
kotelezettség alatt - titoktartasi kotelezettségre vonatkozd megallapodast kot;

- meghozza, és fenntartja a GDPR 32. cikkben el6irt adatbiztonsagi intézkedéseket;

- az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel technikai és szervezési intézkedésekkel a
lehetséges mértékben segiti a Megbizét abban, hogy az teljesiteni tudja kotelezettségét az érintettnek
a GPPR Illl. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsoléd6é kérelmek megvalaszolasa
tekintetében,;

- segiti az adatkezel6t a GDPR 32-36. cikk szerinti kotelezettségeinek (adatbiztonsag, adatvédelmi
incidens bejelentése, és az érintett értesitése, adatvédelmi hatasvizsgalat, el6zetes konzulracié a
fellgyeleti hatésaggal) teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és a Megbizott
rendelkezésére all6 informécidkat;

- az adatkezelési szolgaltatas nyujtdsanak befejezését kdvetéen a Megbizé déntése alapjan minden
személyes adatot torol vagy visszajuttat a Megbizénak és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az
unios vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja eld;

- a Megbizd rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely a GDPR rendelet,
adatfeldolgozéra vonatkozé 28. cikkében meghatarozott kdtelezettségek teljesitésének igazolasahoz
szlkséges, tovabba amely lehetévé teszi és el6segiti a Megbizé altal vagy az altala Megbizott mas
ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Tovabbi adatfeldolgozé (alvallalkozé) alkalmazasa:

Felek megallapodnak, hogy Megbizott a Megbiz6 elézetesen irasban tett eseti felhatalmazéasa nélkul
tovabbi alvallalkozét adatfeldolgozéként nem vehet igénybe.

Ha a Megbizott a fentiek alapjan bizonyos, a Megbizé nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozé szolgaltatasait is igénybe veszi, koteles erre a tovabbi
adatfeldolgozéra is ugyanazokat az adatvédelmi kételezettségeket telepiteni, mint amelyek az a jelen
szerz6désben szerepelnek.
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Annak biztositasa érdekében, hogy az adatkezelés megfelelien a GDPR rendelet kdvetelményeinek,
Megbizott vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozé megbizasa esetén, vele olyan tartalmu szerzédést két,
amelyben a tovabbi adatfeldolgozé is megfelelé garanciakat nyujt a megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara.

A Megbizott akkor is teljes felelésséggel tartozik a Megbizd felé a tovabbi adatfeldolgozé
kotelezettségeinek a teljesitéséért, ha a tovabbi adatfeldolgoz6 nem teljesiti adatvédelmi
kotelezettségeit.

Felek roégzitik, hogy a Szerz6dés jelen kiegészitéssel/modositassal nem érintett részei valtozatlan
tartalommal maradnak hatalyban.

Jelen szerz6déskiegészités 2018. majus 25. nappal I1ép hatalyba.

Jelen szerzddéskiegészitést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét elolvasas és egyezd
értelmezés utan cégszerlien alairtak.

Budadrs, 2019.......... . ,2019. ...

Veolia Energia Magyarorszag Zrt.

Megbizé Megbizott
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Az adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetésége

Neve: dr. Szanyi Andras
Postacime: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.
E-mail: gdprhun@gmail.com

1. szamu fiiggelék
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Az adatvédelmi tanacsadé neve, elérhetésége

Neve: dr. Szanyi Andras
Postacime: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.
E-mail: gdprhun@gmail.com

2. szamu figgelék
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3. szamu fliggelék
~ HOZZAJARULAS
SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ
AlUIIOtE o (név, 16. év alatti személy esetén szilbi

felugyeleti jogot gyakorld szilé(k) neve) az aldbbiakban nyilatkozom arrdl (az alabbi tablazatban a
dontésemnek megfelel6 rész alahuzasaval), hogy a személyes adataim kezeléséhez

e a hozzajarulasomat kéré Adatkezeld kérésére,
e az Adatkezel6 altal rendelkezésemre bocsatott Tajékoztaté és annak 1. szamu melléklete
alapjan
o alenti tablazatban megjelélt adatkezelési célokra
o az egyes célok mellett a Tajékoztatoban megjeldlt személyes adataimnak az
Adatkezel6 altali kezeléséhez
a fenti feltételekkel hozzajarulok-e vagy a hozzajarulasomat megtagadom.

Tisztdban vagyok azzal, hogy a jelen nyilatkozatomat barmikor visszavonhatom, azonban a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

Tudomasul veszem tovabba, hogy azokban az esetekben, ahol az Adatkezel6 altal rendelkezésemre
bocsatott Tajékoztatd szerint az adatkezelés jogalapjaként a jelen hozzajarulasomon kivil tovabbi
jogalapja is van az Adatkezel® adatkezelésének, az Adatkezel6 a hozzajarulasom visszavonasat
kovetben is jogszerlien kezelheti a személyes adataimat.

Tudomasul veszem, hogy a hianyos, ellentmondasos vagy értelmezhetetlen jeldlést az Adatkezelének
a hozzajarulas megtagadasaként kell értelmeznie.

Tudomasul veszem, hogy 16. életévét be nem toltdétt gyermek esetén, a gyermekek személyes
adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszer(i, ha a hozzajarulast a gyermek feletti
szuldi felugyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.

A Tajékoztatéban hozzajarulas jogalappal szerepld adatkezelési cél megnevezése
[t6bb adatkezelési célt tartalmazé Tajékoztatd esetén toébb sor]

']

']

']

']
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Jelen dokumentumban foglalt hozzajarulasommal a fenti adatkezelési célok tekintetében az

Adatkezel6 szamara a személyes adataim:

felvételéhez hozzajarulok nem jarulok korabban adott
hozza hozzajarulasomat
visszavonom
rogzitéséhez hozzajarulok nem jarulok korabban adott
hozza hozzajarulasomat
visszavonom
rendszerezéséhez hozzajarulok nem jarulok korabban adott
hozza hozzajarulasomat
visszavonom
tarolasahoz hozzajarulok nem jarulok korabban adott
hozza hozzajarulasomat
visszavonom
felhasznalasahoz hozzajarulok nem jarulok korabban adott
hozza hozzajarulasomat
visszavonom
lekérdezéséhez hozzajarulok nem jarulok korabban adott
hozza hozzajarulasomat
visszavonom
tovabbitasahoz hozzajarulok nem jarulok korabban adott
hozza hozzajarulasomat
visszavonom
O0sszehangolasahoz vagy hozzajarulok nem jarulok korabban adott
N . hozza hozzajarulasomat
Osszekapcsolasahoz ;
visszavonom
zarolasahoz hozzajarulok nem jarulok korabban adott
hozza hozzajarulasomat
visszavonom
torléséhez hozzajarulok nem jarulok korabban adott
hozza hozzajarulasomat
visszavonom
megsemmisitéséhez hozzajarulok nem jarulok korabban adott
hozza hozzajarulasomat
visszavonom
az adat tovabbi felhasznalasanak hozzajarulok nem jarulok korabban adott
. . . hozza hozzajarulasomat
megakadalyozasahoz ;
visszavonom
nyilvanossagra hozatalahoz hozzajarulok nem jarulok korabban adott
hozza hozzajarulasomat
visszavonom
fénykép készitéséhez hozzajarulok nem jarulok korabban adott
hozza hozzajarulasomat
visszavonom
hangfelvétel készitéséhez hozzajarulok nem jarulok korabban adott
hozza hozzajarulasomat
visszavonom
képfelvétel készitéséhez hozzajarulok nem jarulok korabban adott
hozza hozzajarulasomat
visszavonom
a személy azonositasara alkalmas fizikai hozzajarulok nem jarulok korabban adott
hozza hozzajarulasomat
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jellemzdék rogzitéséhez (pl. ujj- vagy visszavonom

tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)

, Erintett alairasa
[az Erintett felett szlil6i felligyeleti jogot gyakorlé sziild(k) alairasa
(amennyiben az érintett nem tdltdtte be a 16. életévét)]
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4. szamu figgelék
VALASZLEVEL
személyes adatkezeléssel érintett kérelme targyaban
Tisztelt .............. !

Az Eurépai Parlament és a Tanacs természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl szélé (EU) 2016/679 szamu 2016. aprilis 27-én kelt rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet) 12. cikke alapjan, valamint az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Tv.) 14. §-a alapjan a Veolia
Energia Magyarorszag Zrt. (székhelye: cégjegyzékszama:) (a tovabbiakban: ,Adatkezel&”)
adatkezel6nek cimzett, az Adatkezel6hoz [*]. napjan érkezett, [*] targyu kérelmével 6sszefliiggésben
az alabbiakrol tajékoztatjuk.

Kérelmét megvizsgaltuk és tekintettel arra, hogy a rendelkezésiinkre allé adatok alapjan a kérelemmel
Osszefliggd azonositast nem tudtuk maradéktalanul elvégezni, ezért a Rendelet 12. cikk. (6)
bekezdése alapjan az azonositas céljabdl tovabbi kiegészité informacid megadasat kérjik Ontdl az
alabbiak szerint:

Tajékoztatjuk, hogy a fentiek alapjan megadasra kerlUl6 személyes adatait az Adatkezel6 az
azonositas céljabdl fogja kezelni.

VAGY

Kérelmét megvizsgaltuk és arrol tajékoztatjuk Ont, hogy a kérelmek nagy szamara és kérelmének
Osszetettségére tekintettel a Rendelet 12. cikk. (3) bekezdése alapjan a valaszadasi hataridét ket
hénappal meghosszabbitottuk az alabbi indokokra tekintettel:

VAGY

Kérelmét megvizsgaltuk, és a Rendelet 12. cikk. (4) bekezdése alapjan arrél tajékoztatjuk Ont, hogy
kérelmét nem talaltuk alaposnak és ezzel 6sszefliggésben intézkedést nem rendeltiink el.

Tajékoztatjuk, hogy — egyéb kdzigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil — jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy fellugyeleti hatésagnal (klilonésen a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban), ha megitélése szerint az Onre
vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatésag:
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Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax.: +36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu

Tisztelettel tajékoztatjuk tovabba, hogy az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari
pert kezdeményezhet az Adatkezel§ ellen. A per elbiralasa a térvényszék hataskérébe tartozik. A per
— az érintett valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté (a
torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

VAGY

Kérelmét megvizsgaltuk, azt alaposnak talaltuk és a Rendelet [*] cikke alapjan az alabbi intézkedést
rendeltik el:

Kérjuk a fentiek szives tudomasulvételét!

Budapest, 2018. [*]

Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
képviseletében:

név név
tisztség tisztség
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5. szamu fuggelék
ERTESITES
személyes adatkezeléssel érintett kérelmérol
Tisztelt ....... !

Az Eurépai Parlament és a Tanacs természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl szélé (EU) 2016/679 szamu 2016. aprilis 27-én kelt rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet), valamint az informacios énrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol
sz06l6 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Info Tv.) 14. §-a alapjan a Veolia Energia Magyarorszag
Zrt. (székhelye: cégjegyzékszama:) (a tovabbiakban: ,Adatkezeld”) adatkezel6nek cimzett, az
Adatkezel6hoz [*]. napjan érkezett, [*] targyu kérelmével dsszefliggésben az alabbiakrol tajékoztatjuk.

Az Adatkezeld [*] (név és személyazonositasra alkalmas két az Adatfeldolgozé altal egyébként ismert
adat) érintett6l a Rendelet [*]. cikke, valamint az Info Tv. Tv (a GDPR 13-22. cikk kéziil, illetve a Info
Tv. 16-21. § egy vagy t6bb megjelélése) alapjan személyes adatainak [*] kérte (a fentiek alapjan egy
vagy tébb pl. tbrliés, helyesbités, korlatozas).

Az Adatkezeld a kérelmet megvizsgalta és a Rendelet 28. cikk. (3) e) pontja, illetve az Info Tv. 25/D §
alapjan az érintett kérelmének megvalaszolasa érdekében az alabbi tdjékoztatdst kéri a T.
Adatfeldolgozétol:

VAGY

Az Adatkezeld a kérelmet megvizsgalta, azt alaposnak talalta és a Rendelet 28. cikk. (3) a) pontja,
illetve az Info Tv. 25/D § alapjan az alabbi intézkedések megtételére utasitja a T. Adatfeldolgozot:

Budapest, 2019. [*]

Adatkezel6
képviseletében:

név név
tisztség tisztség
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6. szamu fuggelék

Torlési jegyz6konyv
személyes adat torlésérdl, hozzaférhetetlenné tételérdl

Késziilt: [helységnév, éplilet, helyiséqg], [datum, éra, perc]

Jelenlévok:

..................................... (Név)......................(beosztas)...............(szervezeti egyséqg)
..................................... (Név)......................(beosztas)...............(szervezeti egyséqg)
..................................... (Név)......................(beosztas)...............(szervezeti egység)

1. Erintett személy tipusa: [a nem kivant rész térélhets]
O Munkavallalé

O Tisztviseld O Eléfizetd

O Egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszony O Szerzédéses jogviszonyban kapcsolattartd
alapjan foglalkoztatott O Egyéb jogviszony alapjan érintett személy

2. Személyes adatok tipusanak felsorolasa

3. Személyes adat tarolasanak modja: [a nem kivant rész térélheté]

O papir alapon O sajat szamitégépen
O szamitégépes rendszer O internetes alkalmazasban
O szamitégépes szerveren Oegyéb....coovvviniiiiinininn,

4. Személyes adatok torlésének, hozzaférhetetlenné tételének indoka: [a nem kivant rész
térélhetd]

O Erintett visszavonta a hozzajarulasat
O Adatkezelés id6tartama lejart

O Téves adatkezelés
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5. Személyes adatok torlésének, hozzaférhetetlenné tételének modja: [a nem kivant rész
torélhetd]

O Papir alapu személyes adatok, dokumentumok esetében: iratmegsemmisitével

O Sajat szamitdégép és szerver esetében: dokumentum toriése a szamitdogépes konyvtarbdl és a
lomtarbadl

O Szamitdgépes rendszer esetében : napldzésra kerul az adat

O EQYeb @Selben: .. o

6. Megallapitas

Jelenlévék megallapitjak, hogy a targyban jelzett azonositéju/megnevezési érintett esetében a jelzett

személyes adatok torlésre, hozzaférhetetlenné tételre kerultek.

szervezeti egység vezetbje[név, szervezet megnevezése]
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Adatkezelési tevékenység nyilvantartas

7. szamu fuggelék

Adatkezel6 neve és elérhetdsége

Adatvédelmi tisztvisel neve és elérhetésége

Adatkezelés célja

Erintettek kategoériaja

A személyes adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténé
tovabbitasa

Személyes adatok kategoriaja

Cimzettek kategoriaja

Torlési hatarid6k

Technikai és szervezési intézkedések altalanos
leirasai
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Adatfeldolgozasi tevékenység nyilvantartas

8. szamu fiuggelék

Adatkezel6 neve és elérhetdsége

Az adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6jének neve
és elérhetdsége

Adatfeldolgozé neve és elérhetbsége

Az adatfeldolgoz6é adatvédelmi tisztvisel6jének
neve és elérhetésége

Adatkezelés célja

Erintettek kategoérigja

Személyes adatok kategodrigja

Cimzettek kategorigja

A személyes adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasa

Torlési hatarid6k

Technikai és szervezési intézkedések altalanos
leirasai
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9.szamu fuggelék

Adatvédelmi incidens
idépontja

Adatvédelmi incidens hatésagi

bejelentésének idépontja

Adatvédelmi incidens jellege, az incidenshez
Kapesolodo tények, korii

Adatvédelmi incidenssel | Adatvédelmi incidenssel| Adatvédelmi inci érintett | A

érintettek kore érintettek szima

személyes adatok

i incidens hatdsa (valésziniisithetd
kovetkezmények)

Adatvédelmi incidens orvoslisa
(intézkedések)
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10. szamu fiiggelék
BEJELENTES

felligyeleti hatésag részére adatvédelmi incidensrdl

Tisztelt Felugyeleti Hatésag!

Az Eurépai Parlament és a Tanacs természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl szélé (EU) 2016/679 szamu 2016. aprilis 27-én kelt rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet) 33. és 56. cikke, illetve az informacidos o©nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (Info. tv.) 25/J. § alapjan az alabbiakrdl tesziink
bejelentést a T. Hatésag részére:

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. (székhelye:.; cégjegyzékszama) (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”) a
Rendelettel és az Info Tv-vel 6sszhangban maganszemélyek személyes adatait kezeli, amely
adatkezelés soran keletkezett hiba a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését / elvesztését / megvaltoztatasat / jogosulatlan koézlését /az adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezte (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi incidens”). [a nem kivan rész
térlendé vagy bévitendd]

Az Adatvédelmi incidenssel érintettek

L €= (Yo o 7= 7
. hozZZAVetBlEgeS SZAMA: ... ..

Az Adatvédelmi incidenssel érintett adatok

LT €= (Yo o 7= 7 P
B hoZZAVELBlegeS SZAMA: ... e

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez / a tovabbi tajékoztatast nyujté kijeldlt munkatarsahoz
alabbi elérhetéségeken fordulhat:

Név:
Telefon:
E-mail:

Az Adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinlisitheté kdvetkezmények:
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Az Adatkezel§ altal az Adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések:

[kitbltendd, egyébként térlendd]

Budapest, 2019. [*]

Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
képviseletében:

név név
tisztség tisztség
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11. szamu fiiggelék
TAJEKOZTATO
érintett részére adatvédelmi incidensrol
Tisztelt .........ccoeeentten. !

Az Eurépai Parlament és a Tanacs természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl szélé (EU) 2016/679 szamu 2016. aprilis 27-én kelt rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet) 34. cikke, valamint az informaciés O6nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény 25/K. § alapjan az alabbiakrol tajékoztatjuk.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. (székhelye:.; cégjegyzékszama:) (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”)
az On személyes adatait kezeli, amely adatkezelés soran keletkezett hiba az On tovabbitott / tarolt /
[mas modon] kezelt [a nem kivan rész térlendd vagy bévitendd] személyes adatai véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését / elvesztését / megvaltoztatasat / jogosulatlan kozlését /az adatokhoz
vald jogosulatlan hozzaférést eredményezte (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi incidens”). [a nem kivan
rész térlendé vagy bévitendd]

Tajékoztatjuk, hogy az Adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockazattal jar az On
személyes jogaira és szabadsagaira nézve.

Az AdatvédelmiinCidens Jellege: . ...

Személyes adatainak védelmével és tovabbi kezelésével kapcsolatos informaciéért az Adatkezeld
adatvédelmi tisztvisel6jéhez / kijeldlt munkatarsahoz fordulhat az alabbi elérhetéségeken:

Név:

Telefon:

E-mail:

Az Adatvédelmi incidensbdl eredd, valdoszinisithetd kévetkezmények:

Budapest, 2019. [*]
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
képviseletében:

név név
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tisztség tisztség




