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Tajékoztato
az ugyfélfogadas felfuggesztésérol

A Promtavhé Kft. ezuton tajékoztatja Tisztelt Felhasznaloit, hogy a koronavirus-
jarvany mielébbi megfékezése érdekében, és Ugyfeleink egészsége védelmében a
személyes ligyfélfogadast

2020.marcius 23. (hétfé) napjatél hatarozatlan idére
felfuggesztjuk.

Tarsasagunk az elkdvetkez6 id6szakban kizarolag telefonon és online all a szives
rendelkezésukre.

Telefonos ugyintézés 06 33 440 681
Kedd: 07.00-14.00
Csutortok: 07.00-19.00

Hibabejelentés 06 80 201 198
Hétf6-Vasarnap: 0-24h

Online ugyintézés ugyfelszolgalat@veolia.com
https://tavho.veolia/

Miutan a pénztari befizetés, valamint a helyszini bankkartyas fizetés szinetel, a
tavhdszolgaltatasi szamlaik kiegyenlitésére az alabbi kényelmi lehetéségek allnak
rendelkezésukre tovabbra is:

-csoportos atutalasi megbizas, -banki atutalas, -online ugyfélszolgalati felileten a
bankkartyas fizetés (VPOS), -készpénz atutalasi megbizas (postai csekk).

A Promtavhé Kft. folyamatosan nyomon koéveti a koronavirus okozta helyzetet és a
hivatalos ajanlasoknak megfeleléen hozza meg az esetleges tovabbi intézkedéseket.

Készonjuk  Ggyfeleink  egyuttmikodését, az el6forduld  kellemetlenséggel
kapcsolatosan szives megértésuket és turelmuket kérjuk!

Budapest, 2020. marcius 19.
Promtavhé Kift.
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