Dombovar Varos Onkormanyzata képviselétestiiletenek
A 38/2006.(X.31.), 1/2007.(1. 4.), 46/2007.(X11.19.), 20/2008.(1V.30.), 39/2008.(V/1.30.),
43/2008.(X.20.), 11/2009.(111.31.), 31/2009.(1X.10.) (egyes dnkorméanyzati rendeletek
jogharmonizacios céld modositasardl), 22/2012. (V. 30.) /az egyes dnkorméanyzati rendeletek
szabalysértési rendelkezéseinek hatalyon kivul helyezéserol/, 36/2012. (1X. 28.)
onkorményzati rendelettel médositott
62/2005.(X11. 2.) rendelete
a tavhészolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. torveny rendelkezéseinek
Dombovar varos teriletén torténé végrehajtasarol,
valamint a tavhészolgaltatas legmagasabb dijairol

Dombovar Varos Keépviselotestilete a tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII,
torvény 6. 8 (2) bekezdésének a./; d./ f./ és g./ pontjaban, a 43.8-4nak (3)
bekezdésében, valamint az arak megéllapitasarol szold 1990.evi LXXXVII. torvény
7.8 (1) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a tavhoszolgaltato és a felhasznalo
kozotti jogviszony reszletes szabalyairol, a tdvhészolgaltatas sziineteltetesenek es a
felhasznaldk  korlatozasanak  feltételeir6l, az emlitett torvények egyes
rendelkezéseinek és a Tavhoszolgaltatdsi Kozizemi Szabalyzat végrehajtasara
vonatkozdéan a kovetkezoket rendeli el:

ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.8

A rendelet hatalya kiterjed Dombovér Varos kdzigazgatasi teriiletén:

a.)  atavhoétermelésére szolgalo hétermeld 1étesitményekre, melyek letesitési és
miikddési engedélyét az dnkormanyzat jegyzéje adja ki.

b.) A tavh6 tovabbitasara, elosztasara és szolgaltatisira létesitett tavho-
vezetékhalozatra.

c.) A tavhot tovabbitd héhordozd kbzeg kiadasara, elosztasara, fogadasara,
illetve atalakitasara szolgalé hokdzpontokra.

d.) Azokra a tavhoszolgéltatokra, melyek muakoédési engedélyét az
onkormanyzat jegyzéje adja Ki.

e.)  Ad./ pont szerinti engedélyes szolgaltatasat igénybevevoé felhasznélokra.

FOGALOMMEGHATAROZASOK
2.8

A tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.), az
annak egyes rendelkezései végrehajtasarol sz616 157/2005. (V111.15.) Korm. rendelet
(a tovadbbiakban: Tszt.vhr.) és annak 3. sz. mellékletét képez6 Tavhoszolgaltatési
Kodzuzemi Szabalyzat (a tovabbiakban: TKSZ), valamint e rendelet alkalmazasaban:
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Felhasznald: a tavhoével ellatott  épllet tulajdonosa vagy tulajdonosok
kozdssege, aki (amely) egy mért hékdzpontbdl vételez tdvhoéenergidt, es ezzel a
Tavhoszolgaltatoval szerzédéses jogviszonyba kerilt. A Tszt. 3.8. (g) bekezdés
ga) pontja és a gb) pontja szerinti rendelkezések figyelembe vételével lehet:

a) lakossagi Felhasznalo: a tavhével ellatott lakoépllet, illetve a vegyes célra
hasznélt épllet lakdsainak tulajdonosai, tarsashaz, kozos tulajdonban lévé
épulet és éplletrészek tulajdonosi kozdssége (a tovabbiakban egyiitt: lakossagi
Felhasznald)

b) egyéb Felhasznélo: az a) pontban nem emlitett tavhével ellatott épllet, vagy a
vegyes hasznalatt éplletben (épitményben) Iévé nem lakdhelyiség (épuletrész)
tulajdonosa, vagy azok k6zdssége.

Felhasznal6i kozosseg: az egy hékozpontbdl ellatott Felhasznaldk 0sszessége.

Felhasznaldi kdzosseg megbizottja: az eléz6 pont szerinti kdzdsség torvényes
képviseldje, vagy az épllet, illetéleg éplletrész tulajdonosainak meghatalmazott
kepviseldje, aki a tavhovel kapcsolatos kozuzemi szerzodés alairdsara,
elfogadasara a kozdsség irasban feljogositott.

Felhasznaldi  érdekképviselet: olyan tarsadalmi szervezet, amelyet a
maganszemélyek egyesulési jogarol szolo 1989. évi Il. torvény alapjan hoznak
létre, azzal az alapszabalyban meghatarozott céllal, hogy védje a Felhasznalok
érdekeit, e célnak megfeleléen folyamatosan miuikddik és az érdekelt lakossagi
Felhasznaldk legaldbb 20%-at képviseli, dokumentéalhaté modon.

Csatlakozasi pont: a tavho vezeték utolsO elemeként elhelyezett
hémennyiségmérd utan beépitett elzard szerelvény Felhasznal6 felé es6 oldala,
elzard szerelvény hidnyaban a fogyasztasi helyet magaban foglal6 ingatlan
(épulet, épitmény, telek) tulajdoni hatéara.

Hémennyiség méré: (elszamolasi mérd) a tavhévezeték utolsé egysége ami a
hékozpontokban kerul elhelyezésre. A szolgaltaté kezeli, hitelesitteti. A
Felhasznaldk altal fogyasztott az epiiletbe bevitt h6 mérésére alkalmas, olyan
modon, hogy egy tdmegaramméro(vizmennyiség) és két hofokmérd
(hofokkiilonbseg) jeleibol folyamatosan hémennyiseget mer (GJ) és rogzit. Ez a
berendezés méri meg az egyes éplletek fogyasztasat és a tavhé mérés szerinti
elszdmolasara szolgal. A mérésugyi torvény szerint a hészolgaltaté 4 évente
hitelesitteti.

Koltsegmegoszto: az épuletben (lakdsokban) elhelyezett minden meré ami a a
hékdzpontban megmért hoéenergia felosztasara szolgal. Ezek az épilet
Felhasznaldinak tulajdonaban vannak és lakokdzosség dontése szerint keriilnek
elszamolésra. Formajuk szerint lehetnek:



a) radiatorra szerelt elparologtatdés koltségmegosztd, a felhasznalt hé
aranyositasara szolgal, évenkénti cserével és értékeléssel, elszamolasi
mértékegység (GJ)

b) radiatorra szerelt elektromos koltségmegoszto, a felhasznalt h6 ardnyositasara
szolgal évenkénti elemcserével értékeléssel, elszamolasi mértékegység (GJ)

c) lakas onallo fatési rendszerére szerelt kis hémennyiségméra, havi értékeléssel,
4 évenkénti hitelesitéssel, elemcserével ( teszteléssel) elszamolasi
mértékegység (GJ)

d) lakédsban torténé mérés hianyaban Im3 aranyos felosztassal évente egyszer
elosztasi mértékegység 1égm3/GJ

e) lakasban elhelyezett felmelegitett viz méréje, a felhasznalt h6 aranyositasara
szolgal, 6 havonta torténé értékeléssel, 6 évenkenti hitelesitéssel, elosztasi
mértékegység Vvizm3/GJ

f) lakdsban elhelyezett felmelegitett viz méré hianyaban, az 6nkorményzati
rendelet 3. szamU mellékletében meghatarozott és a Felhasznaldé Altal
elfogadott mennyiség, elosztasi mértékegység vizm3/GJ

(8) Tavhé: az a héenergia amit a tavhotermeld létesitménybdl héhordozé kdzeg
segitségével(melegitett viz),a tavhovezeték -halézaton Kkeresztll, Uzletszeri
tevékenység kereteben a felhasznal6i helyre eljuttatnak.

(9) A tavhészolgaltatéas teljesitésének helye:
a) mérés esetén - a csatlakozasi ponton elhelyezett -hémennyiségméro,
b) vizmelegités szolgaltatassal ellatott épllet — a hokdzpontbdl kilépd hasznélati
melegviz vezetek utolsé elzard szerelvenye, vagy a hokdzpont falsikja.
c) ha vizmelegités nem a szolgaltatassal ellatott éplletben torténik hasznalati
melegvizellatas esetén — az épuletbe belépé hasznélati melegviz vezeték elsé
elzaro szerelvénye, vagy az épllet falsikja.

(10) Hoelszdmolasi mértekegység: a felhasznalt és elszamolt hémennyiség
mértékegysége:_GJ. Ha a fogyasztdsméré kijelz6je MWh értéket mutat, a
felhasznalt hémennyiség meghatarozasa 3,6 szorzo alkalmazésaval torténik.

(11) Dijfizeté: azok a felhasznalok, akik kozott a Tavhészolgéltatd a jelen
onkormanyzati rendelet alapjan - a tavhészolgaltatési dijat szétosztja (altaldban: a
tulajdonos: vagy a lak6épiletben, valamint bérbeadas Gtjan hasznositott vegyes
célra, vagy nem lakas céljara szolgald helység, bérl6je, hasznaldja, akit a
tulajdonos a bérbeadasi szerzédesben a dijfizetési megallapodas alairaséra
felhatalmazott). Ha a dijfizet6 nem azonos a tulajdonossal, a szolgaltatasi dij
elmaradasa (dijhatralék) mindenkor a tulajdonost terheli.

(12) Elszdmolési méré: A tavhé halozatba, a csatlakozasi pontra beépitett, - a
felhasznalt hémennyiség meghatarozasara szolgald - hitelesitett méréeszkoz.

(13) Szabalyozatlanul vételez hét a létesitmény illetve a helység tulajdonosa,
(dijfizetoje) ha:



a) a kozuzemi szerzédésben foglalt lekotott csicsot meghaladdé mennyiségben
vételez hot.

b) a tavho elszamolasi méréjének befolyasolasaval, megkerilésével vételez.

c) a meréeszkdzt, vagy a merdeszkdz hitelesseget tanusitd jelet megrongalja,
eltavolitja, vagy ezek sérilését, illetve hianyat a tavhoszolgaltatonak nem
jelenti be.

d) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

e) a tavhé mas Felhasznalojatol von el hét - a helysegen atmené csévezetéken,
vagy szomszédos futott helységet hatarold falon, vagy fodém feluletén
keresztil (héelvonassal) torténo fitéssel;

f) A hészolgaltatas sziineteltetésének idétartama alatt a zarak megkerilésével,
felbontasaval igénybe veszi a szolgaltatast.

(14) Szolgaltatdéi  berendezések: a  Tavhoszolgaltatd  tulajdonaban  vagy
Uzemeltetéseben 1évé  hotermel6 létesitmeny, a tavhé vezetékhalozat, a
szolgéaltatoi hokozpont, az elszdmolas alapjaul szolgalé tavvezetékbe beépitett
mérdeszkdz, a hékdzpont primer oldali féelzardi és mennyiségszabalyozoi;

(15) Felhaszndl6i berendezés: a Felhasznaldi hokdzpont, héfogadd allomas, az
éplleten beluli felhasznaldi vezetékhal6zat, a felhasznald berendezések és a
felhaszndl¢ altal felszerelt koltségosztok, futési- és hasznalati melegviz-mérok.

(16) A fenntartas kotelezettje: - a mindenkori tulajdonos- , szolgéltatdi berendezések
tekintetében a tavhoszolgaltatd (szerzédéses jogviszony esetén a szerzédésben
foglaltak szerint), a felhasznaloi berendezések tekintetében a Felhasznalo.

FOGYASZTOVEDELEM
3.8

(1) A tavhészolgaltatd koteles egylttmiukddni a felhasznélokat érint6 kérdésekben a
fogyasztdvédelmi szervekkel es a fogyasztdi érdekképviseletekkel.

(2) Az onkormanyzat a Tszt 8. 8-aban szabdlyozott esetekben egyuttmikodik a
fogyasztovédelmi szervekkel és a fogyasztoi érdekképviseletekkel, tovabba azon
fogyasztdi érdekképviseletekkel, melyek az 6nkormanyzat jegyzéjénél irdsban
bejelentik egyuttmikodési szandékukat a fogyasztovédelem terén. Ennek
keretében a tdvhoszolgaltatast érintd képviselo-testuleti eldterjesztéseket
elézetesen véleményezteti, kiilonos tekintettel az armegallapitasra.

(3) Az onkormanyzat a Tolna Megyei Fogyasztovédelmi Felligyel6ségek, illetve a
Fogyasztovédelmi Fofelligyel6ség Gtjan biztositja a tavhével ellatott felhasznalok
érdekeinek védelmet.

(4) Az onkormanyzat jegyzéje a fogyasztovedelmi szervek és fogyasztoi
érdekképviseletek kérelmére rendelkezésiikre bocsatja azokat az adatokat és



(5)

(6)

informaciokat, amelyek a tavhészolgaltato tevékenységével és a fogyasztoi
érdekekkel egyarant kapcsolatosak és a tavhészolgaltatd piaci érdekeit nem sérti,
illetve amelyek a fogyasztovédelmi felligyel6ségek torvényben foglalt
feladatainak ellatasdhoz szilkségesek. Az énkormanyzat jegyzéje megkeresése
alapjan a fogyasztovédelmi szervek véleményezik a tavhoszolgaltatd
Uzletszabalyzatat.

A fogyasztasi panaszok kezelésére és egyéb a fogyasztovédelemre, jogorvoslatra,
az adatszolgaltatasi  kotelezettségre vonatkozé eljarasi szabalyokat a
fogyasztdvedelemrol sz616 1997. évi CLV. Torvény, a Tszt. és a tavhoszolgaltato
Uzletszabalyzata tartalmazza.

A Tavhoészolgaltatdé a Felhasznald altal jelzett hibat, amely a héhordozé kdzeg
kiaramladsat vagy minoségének megvaltozasat idézheti eld, illetéleg a
tdvhorendszer (zembiztonsagat, vagy folyamatossagat veszélyezteti azonnal
koteles fellilvizsgalni, azt kijavitani.

A TAVHOSZOLGALTATO ES A FELHASZNALO KOZOTTI JOGVISZONY

1)

(2)

3)

(4)

4.8

A Tavhoszolgaltatd és a Felhasznal6 kozotti jogviszony a szolgaltatas
igénybevételétol, illetve a szerzédéskotéstol a Felhasznalé személyében
bekdvetkezett ~ valtozds  bejelentéseig  tart. A felhasznéldsi  hely
tulajdonosvaltozasa bejelentésének elmaraddsa esetén mindaddig a régi
tulajdonos a fizetési kotelezett, amig a bejelentés meg nem tortenik.

Az éves elszamolas formajat valasztdé tulajdonosi kdzdsségekben torténd
felhasznaldi, dijfizet6i év kdzbeni valtozas esetén, az elszamolas (juliusban) a
felhasznélasi hely (lakas) adott tulajdonosaval torténik. Mind a visszaterités-,
mind a befizetési kotelezettség a tulajdonost érinti.

A Tavhészolgaltatd a Felhasznald tavhoigényét a csatlakozasi pontnal a
kdzszolgaltatasi  szerzédés tartalmanak  megfeleléen  folyamatosan  és
biztonsagosan koteles kielégiteni.

A szolgéltatott, illetéleg vételezett (fogyasztott) tavhoellatasért a Felhasznalo
hédijat és alapdijat koteles fizetni a Tavhészolgaltato részeére.

A Tavhészolgaltatét a lakossagi Felhasznaldval egy-egy épllet lako-
kdzosségével altaldnos kozuzemi szerzodéskotési kotelezettseg terheli. Az
altalanos kozlzemi szerzédés létrejohet a szolgaltatasnak az éplletrész
tulajdonosa, illetve bérléje, hasznaloja altal torténé igénybevételével is, ami a
dijfizetési megallapodas kotelezettségét nem mell6zi. Az egyéb Felhasznald csak
az egyedi koziuzemi szerz6dés megkotését kovetéen kezdheti meg a tavhé
igénybevételét. Amennyiben a lakossagi, vagy egyéb felhasznalé a részére
atadott (megklldott) szerzédés alairasat megtagadja, vagy a szerzodést az
atadastol szamitott 30 napon belll barmilyen ok miatt nem irja ala, de a
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szolgaltatast igénybe veszi, az altaldnos koéziizemi szerzédés az igenybevétel
megkezdésétol 1étrejon. Ebben az esetben a jelen rendelet eléirasait, valamint a
tdvhoszolgaltatd  Uzletszabalyzatanak részét képezo éaltalanos  kozuzemi
szerzédést — mint &ltalanos szerzodési feltételeket — kell minden esetben
elfogadottnak tekinteni, amely tartalommal a kbziuizemi szerzédes létrejon.

Az egy teljesitési helyrol ellatott Felhaszndlok kozdssegének egy személyt
(megbizottat) kell meghatalmazniuk a tdvhdszolgaltatd felé torténé kepviseletre,
aki_a Felhasznaldi kozosség nevében jogosult a szerzédéskotésre, szerzédes-
modositasra, a szolgaltatasi jellemzék megvaltoztatidsara, a tavhoszolgaltatas
megkezdesenek, vagy befejezésének, a vételezett tavhoé dija szétosztési
forméajanak meghatarozésa, illetve megvaltoztatasa ligyében eljarni.

Mérés szerinti tdvhészolgaltatas esetén a kozizemi szerzédest a lakdépilet
tulajdonosa, vagy a tulajdosok kozosségének megbizottja koti meg a
Tavhoszolgéltatoval.

A kozuzemi szerzédésben ki kell térni a felhasznaldi kozosseg képvisel6jének
jogkoreére, tavhoszolgaltatas dijanak kiegyenlitésére ( héfelhaszndlo, dijfizets ), a
dij felhasznaldi kozosseg altal meghatarozott megosztasdnak maédjara, aranyéra.
Valtoz6 aranyok esetén (pl. koltségosztd, vizmérék alkalmazésa), az erre
vonatkoz6 elszamolas rendjére.

Ha a tavhoszolgaltatonak bejelentett tulajdonos, bérls, hasznalé személyében
valtozas kovetkezik be, azt - a valtozast kdveté 15, de legfeljebb 30 napon belul -
az el6z6 hofelhasznald (elhalalozasa esetén orokdse) és az ) héfelhasznélo,
dijfizet6 igazolhatd mddon (adasvételi-, csere-, bérleti szerzddés esetén -
tulajdonosi meghatalmazas, stb.) koteles bejelenteni a Tavhészolgaltaténak. A
tavhészolgaltatas dijat a bejelentett és igazolt napig a régi, azt kdvetéen az (j
Felhasznald (dijfizet6) terhére kell elszamolni. Ha erre nincs mod ( fatés éves
elszamolasi formdja esetén) akkor a tulajdonosok megegyezését lehet javasolni,
amelyre vonatkozOan a tavhészolgaltatétol dijmegosztasi szamitasi javaslat
igényelheto.

Az éves elszamolas formajat valasztd tulajdonosi k6zésségekben ha a felhasznald,
vagy dijfizeté év kozben valtozik, - amennyiben a régi és (j felhasznalo erre
vonatkozdéan nem A&llapodott meg, vagy a VvAaltozdst nem jelentették be a
tavhészolgaltatonak - az elszamolas (juliusban) a felhasznalasi hely (lakas, vagy
nem lakads céljara szolgalé helyiség) adott tulajdonosaval torténik. Mind a
visszatérités, mind a befizetési kotelezettség az elszdmolas idépontja szerinti
lakas, helyiség tulajdonosat érinti.

Amennyiben a Felhasznalé a valtozés-bejelentési kotelezettségének nem, vagy
nem ebben a rendeletben szabalyozott modon tesz eleget, a tavhészolgaltato a
tavhoszolgaltatas dijat (az el6leget és a hatralékot) a felhasznalasi hely
tavhészolgaltatonal bejegyzett tulajdonosaval szemben jogosult elszamolni.



(10) Uj felhasznalasi hely létesitésére, vagy a meglévé fogyasztasi hely barmilyen a
tdvhofogyasztdi kort is érint6 atalakitasara a tavhoészolgaltatd irdsban megadott
elézetes engedélyével kertilhet sor.

(11) Az egy épuleten bellli 0j, athelyezends, vagy atalakitando felhasznéloi
berendezés megvalositasara csak az érintett épllet tulajdonosok 4/5-6s aranyd,
vagy a kdzosséget képviselé megbizott hozzajarulasa alapjan, a tavhészolgaltato
irasban megadott el6zetes engedélyével kerilhet sor.

(12) Az egy hokdzponthoz tartozd éplleten(ken) beluli egy lakas vagy Uzlet
szolgéaltatasanak szlineteltetésére (min 3 honap, maximum 48 hdnap), csak abban
az esetben kerllhet sor, ha tulajdonosi kozdsseg 100%-ban hozzajarul,
muszakilag megoldhatd, nem okoz héellatasi problémat az épuletben, nem
veszélyezteti az épllet szerkezetét, tovabba a kezdeményezo viseli a sziikséges
atalakitasok és ismételt (izembe helyezés koltségét. Az alapdij adott fogyasztasi
helyre esé dijat folyamatosan a sziineteltetés ideje alatt is fizetnie kell. A
szlineteltetés csak a tavhoészolgaltatd munkatarsanak jelenlétében és a fogyasztoi
berendezések leszerelésével, vagy elvakolasaval valdsithatd meg.

A szolgaltatas helyreallitasat csak a tavhoszolgaltato munkatarsai végezhetik el.
(4 sz melléklet)

(13) A Felhaszndld és a Tavhészolgaltatd koteles a tulajdonukban, illetve
Uzemeltetésukben 1évé berendezéseket rendszeresen ellendrizni és sziikség
szerint karbantartani.

(14) A Felhasznald (Felhasznaloi kozosség) az altala lzemeltetett berendezések
minden olyan hibajat, amely a hohordoz6 kozeg kiaramlasat vagy mindségének
megvaltozasat idézheti eld, illetleg a tavhorendszer Uzembiztonsagat, vagy
folyamatossagat veszélyezteti, kdteles azonnal kijavitani. Ha a hiba azonnal nem
harithat6 el, a Felhasznald (Felhasznal6i kdzosség) a hiba elharitadsaig a tavho
vételezésébdl kizarhato.

(15) A hibarol és a hibaelharitds megkezdésérdl, illetéleg befejezésérsl a
Tavhoszolgaltatot haladektalanul tajékoztatni kell.

(16) A Felhasznaldi berendezéseket altalaban a Felhasznald lGzemelteti és tartja fenn.
A Felhasznald tulajdonaban lévé hokozpont, héfogadd allomas, fatési és
melegviz ellatd berendezések Uzemeltetését, (karbantartasat, feldjitasat) a
Felhasznaldval (Felhasznaloi kdzosséggel) kotott kilon megallapodas alapjan a
Tavhoszolgaltato is végezheti.

(17) A Tavhészolgaltato jogosult a Felhasznald vételezését, a Felhasznaldi berendezés
allapotat, a helyszinen, hétkdznapokon 8% és 20% 6ra kozétt ellendrizni. Az
ellenérzest a lakossagi Felhasznalo lakéséban, az egyéb Felhasznalo vételezési
helyén, azok személyes és vagyoni érdekeinek figyelembevételével kell végezni.



A Téavhoszolgaltatd részérél az ellenérzést végz6 személyt arcképes
igazolvannyal Kkell ellatni. Amennyiben a felhasznald, vagy dijfizet6 a
tdvhoszolgaltatd elézetes irdsos tajékoztatdsa ellenére igazoltan kétszeri
alkalommal nem teszi lehet6vé a tavhoszolgaltatd képvisel6jének a bejutasat a
felhaszndlasi helyre, a tavhoszolgaltato kérheti az dnkormanyzat jegyzojetol,
hogy hatarozataban rendelje el a felhasznalasi helyre val6 bejutést. E hatarozatat
a jegyzo fellebbezésre tekintet nelkil vegrehajthatova nyilvanithatja a Tszt. 51. §
(9) bekezdése alapjan.

(18) Az illetéktelen energiavételezés megakadalyozésa céljabdl a Tavhészolgaltato a
szolgéaltatd berendezéseken és az elszamolas alapjat képezé méréberendezéseken
fémzarakat (plombat) helyez el. A fémzarak meglétét a Tavhoszolgaltato
ellenérzi idékozonként, és azokat csak a szolgaltatd dolgozdja tavolithatja el. A
hitelesitett méréberendezések Olomzarait a Felhasznaldnak eltavolitani nem
szabad, ha ez mégis megtorténik, a fémzarak eltavolitdsabdl eredé karokat a
tulajdonos viseli. Az ilyen médon torténé beavatkozasok a mérés hitelességének
megszintét jelentik, e mellett jogi eljaras kezdeményezhet6 !

(19) Felhasznal6é és a Tavhoszolgaltatd koteles a ho-szolgaltatas illetve -vételezés
barmely okbol torténé jelentés megvaltozasarol, vagy szineteltetésérél a masik
felet értesiteni. Ha véaltozas tervezhetd, a bejelentési kotelezettség -a tevékenység
megkezdese el6tt 10 nap.

A TAVHOSZOLGALTATAS TELJESITESE
5.8

(1) A kozizemi szerzédés alapjan a Tavhoszolgaltato annyi tavhét koteles a
teljesitési helyen szolgaltatni, amennyi az egyes tavhoszolgaltatasi  formak
tdvhoigényének kielégitésehez a Felhasznald bejelentett.

(2) A Tavhoszolgaltato a Felhasznalo részére mérten:
a) fatési célra hot,
b) hasznalati melegviz el6allitasara hét biztosit.

(3) Az energiaszolgaltatast teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben :

a)a kils6 homérséklethez tartoz6, hoszolgaltatdsi szerzédésben lekotott
maximalis hoteljesitmény, a kiils6 homérsékletnek megfelelé aranyban a
Felhasznalé rendelkezésére all;

b) a (2) a) bekezdés szerinti esetben akkora hémennyiség keril atadasra, hogy az
épllet folyamatos emberi tartdzkodasra szolgald fitott helyiségeinek atlagos
léghomérséklete a (6) bekezdés szerinti id6szakban naponta 8 és 20 dra kdzott
eléri a 21 °C-ot;

c)a (2) b) bekezdés szerinti esetben, ha a hokdzponti tarolokban vagy a
hékozponti kilépé csonknal a melegviz hémerséklete eléri a 453 °C-ot, a
kifolyoknal a 40°C-ot.



(4) A tavhoszolgaltatds akkor is teljesitettnek mindsil, ha a (3) bekezdésekben
foglaltak a Felhasznald sajat berendezéseinek  hibajabdl, vagy
alkalmatlansagabdl szarmazo okok miatt a radidtorokndl, illetve a kifolyo
csapoknal nem teljestlnek.

(5) Tavhé szolgaltatas formaja esetén a fatési idény szeptember 15-t6l a kdvetkezo
év majus 15- ig terjed6 idészak. A fhtési idény elején és végén a tulajdonosok
altal meghatalmazott bizalmi a szolgéltatds idejét ettél eltér6 maodon is
igényelheti. A Felhasznaloi kdzosség megbizottjdinak a kért idépont el6tt
legkevesebb 12 ordval kell lemondésat a Tavhodszolgaltatohoz eljuttatni. A

lemondott fiités id6tartama 72 oranal (3 nap) rovidebb nem lehet.

(6) A Tavhészolgaltatd - egyéb megallapodas hianyaban - jogosult a Felhasznal6
részére a fttési idenyen kival is fatést biztositani, és annak dijat a Felhasznalonak
elszamolni, ha a kilsé hémérséklet napi kozépértéke meteoroldgiai eldrejelzés
alapjan eldrelathatélag nem haladja meg a 10 °C-ot.

(7) A fatési idészakon tal, vagy a fenti (7) bekezdésben foglalt eseten kivil a
tdvhoszolgaltato csak az egy hékdzponthoz tartozé Felhasznalok megbizottjanak,
vagy a Felhasznaldi kozosség 51%-nak irasos megrendelése vagy mas
szerzédésben vallalt kotelezettség alapjan koteles a hészolgaltatast teljesiteni. A
megrendelt fatés idotartama 72 o6randl (3 nap) révidebb nem lehet. A
Felhasznaldi kdz0sség megbizottja a kért idépont el6tt legkevesebb 12 oraval
koteles a megrendelését a Tavhdszolgaltatohoz eljuttatni.

TAVHOSZOLGALTATASI DIJAK
6.8

(1) A Felhasznal6 a tdvhészolgaltatasert dijat koteles fizetni, amely:

a) alapdijbol,
b) hodijbdl, ami:

ba) futési és

bb) hasznalati melegviz felmelegitési hodijbol,
c) kuldndijakbol all.

(2) Az alapdij a tdvhészolgaltatas allandd koltségeit tartalmazo éves dij, amelyet a
lakossagi és az egyéb Felhasznald az altala hasznalt helyiségek fitott 1égtérfogata
(Ft/lm*/év) utan fizet, 12 hora felosztva. Az alapdijat a Felhasznalé abban az
esetben is koteles megfizetni, ha a Felhasznalé nem, vagy csak részben veszi
igénybe a hoszolgaltatast.

(3) A hadij - a tavhoszolgaltatasi dij azon része,- amelyet a lakossagi és az egyéb
Felhasznalé az épllet hokdzpontjaba beépitett hémennyiségmérén megmert,
felhaszndlt, hémennyiségéért fizet, az elszamolasok alkalmaval. Két elszamolas
kozotti idészakban a Felhasznalo hodij-eldleget fizet.



A hémennyiségméré meghibasodasa esetén a méretlen idészakra esé hodij
mértékérol a fogyasztasi helyre vonatkozé koziizemi szerzédésben kell
megallapodni. Ennek hianyaban az el6z6 2 év hasonlé mért idészakanak atlagos
homennyiséget kell a dijelszdmolas alapjaul venni.

A hédijat a Felhasznalo

a) mérés szerinti elszamolasndl a csatlakozasi pontra elhelyezett OMH altal
hitelesitett berendezésen mért hémennyiség (GJ) utén,

b) a hasznalati melegviz hédijat a mért vizmennyiség hémennyisége (GJ), annak
hidnyaban 3 sz melléklet szerint megallapodasban rogzitett melegviz
mennyiség (vm3) utan koteles fizetni.

(4) Kuloéndijak: a tavhoszolgaltatasi dij azon része, amelyet a Felhasznalé kilon
megallapodasban rdgzitett egyéb szolgaltatasokeért fizet a tavhoszolgaltatonak. E
szolgéaltatasok az alabbiak lehetnek:

hoékdzpontok lizemeltetése, korszerisitése,

egyedi szolgaltatasi (pl.: javitasi) igényhez kapcsolddo teljesités,
egyedi igényi koltség-elszamolasi forma alkalmazéasa,

a tevékenységhez kapcsolt egyedi igényii bizonylatok elkészitése.

(5) A hasznélati melegviz hédija Dombdvaron nem tartalmazza a melegviz
elédllitasahoz a Felhasznalok altal atadott halozati hidegviz dijat és a
csatornahasznalat dijat. Ezt a lakas tulajdonosok a vizora alapjan, mint
hidegvizet fizetik ki a kdzszolgaltatonak.

(6) A lakossagi Felhasznal6 az épulet (éplletrész) kdzos helyiségeiben, valamint az
egyéb Felhaszndld haszndlati melegvizet kizarolag hitelesitett vizmeéron
keresztll vételezhet.

(7) Az alapdij all:

a) a tavhoszolgaltatd sajat, vagy uUzemeltetett hétermels [étesitményének
energiakdltsegek nélkili zemeltetési, karbantartasi és fenntartasi koltségeibdl,

b)a tavhoszolgaltatd altal a szolgaltatds teljesitéséhez szlikséges, bérelt
létesitmenyek, berendezések, eszkdzok bérleti dijabdl,

c) a tavhoszolgaltatd egyéb létesitményeinek, berendezéseinek (pl. tavho-vezeték,
hémennyisegmérok...), az altala Uzemeltetett (zemi és egyeb eplileteinek és
tartozékainak izemeltetési, karbantartasi és fenntartasi kdltsegeibél,

d) az Gzemeltetés soran kezelt és sziikségszertien felhasznélt és elfolyt viz dijabol,

e) a kazdnhazban, és a hokdzpontokban felhasznalt elektromos energia dijabdl

f) a kornyezetvédelemre forditott koltségekbdl

g) Uzleti tevékenység eredményébdl.

(8) A hédij all:
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a)a tavhoészolgéltatd sajat hotermeld l1étesitményeinek kdzvetlen tiizel6anyag
koltségeibél, és kiszolgalasi dijabol

b)a tavhoellatd rendszer atalakitdsi, Uzemelési héveszteségeibol — és
szllkségszeriien felmerilé héhordozo (viz) hétartalom-veszteség koltségeibdl,

c)a fitéolaj-uzemit  berendezéseknél a  kornyezetvédelmi elGirasokban
meghatarozott adalékanyagok koltségeibol,

d) a kdrnyezetterhelési dijakbol

e) a felmerdil6 energiaddbdl

f) az lzleti tevékenyseg eredmenyébol.

(9) A hodij megallapitasanal a tavhoellatd rendszer héveszteségét az alkalmazott
tlizel6anyagok fliggvényében az alabbiak szerint kell figyelembevenni:
- foldgaz tiizelés esetén : 76%-0s éves rendszer-hatasfok;
- fitdolaj tlizelés esetén: 72%-0s éves rendszer-hatasfok.

DIJKEPZESI ELOIRASOK
7.8

1)
@ ?
@ :
@) !
©) °
©) °
™

(8) A dijtételek alkalmazasa soran a lakasok, izletek, egyéb helyiségek Im3-ének
meghatarozésa a helyiség teljes alapterlletének és a helyiség magassadganak (max.
3 m) szorzataval torténik. A meghatarozasnal

- radiator hianyaban a furdészoba légterének 60 % - at,

- a fatott kozos hasznalatl helyiségek (kapualj, 1épcséhaz, zart folyoso,
sth.) légterének 50%-at,

- radiator hidnyaban, atmen¢ fitési- és melegviz- vezetékek esetén a
garazs légterének 50%-at

lehet figyelembe venni. A radiatorral ellatott egyéb helyiségek légtere fatottnek
mindsil. A lakasok minden helysége futéttnek mindsil, kivéve az éléskamrat,
valamint a kamraszekrény légterét es a beépitetlen erkélyt.

! Hatalyon kiviil helyezte 36/2012. (1X. 28.) R., hatalyba lép: 2012. szeptember 29.

2 Hatalyon kiviil helyezte 36/2012. (1X. 28.) R., hatalyba |ép: 2012. szeptember 29.

® Hatalyon kiviil helyezte 36/2012. (1X. 28.) R., hatéalyba |ép: 2012. szeptember 29.

* Hatalyon kiviil helyezte 36/2012. (1X. 28.) R., hatalyba |ép: 2012. szeptember 29.

® Médositotta a 38/2006.(X.31.) R., hatalyon kiviil helyezte a 36/2012. (IX. 28.) R., hatalyba |ép: 2012.
szeptember 29.

® Hatalyon kiviil helyezte a 36/2012. (IX. 28.) R., hatalyba Iép: 2012. szeptember 29.

" Hatalyon kiviil helyezte a 36/2012. (IX. 28.) R., hatalyba Iép: 2012. szeptember 29.
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A TAVHOSZOLGALTATASI DIJAK ELSZAMOLASA
8.8

A Tavhoészolgaltatd a szolgaltatott tavhé energiamennyiségét a hékodzpont-ban
méri. A szolgaltatott, illetéleg vételezett homennyiseg mérésére a merésigyi
eléirasoknak megfeleld, hitelesitett méréeszkdzoket kell hasznalni és azok méreési
eredményét a Felhasznalé munkaidében barmikor ellenérizheti.

A méréeszkoz hibas mikddésének idétartamara a kozszolgaltatasi szerzédésben
foglaltak szerint kell a szolgéltatott, illetdleg a vételezett tavhét elszamolni.

A szolgaltatott tavho elszamolasanak alapja a hékézpontban mért hémennyiség.
Az épllet felhasznaloi rendszerében elhelyezett, 1épcséhazban, lakasban, illetve
nem lakas céljara szolgald helyiségben elhelyezett mérémiiszer minden esetben a
hékozpontban 1évé hémennyiségmerd koltségmegosztdja.

A szolgaltatott tdvhé mennyisége épuletrészenként is elszamolhatd, ha a
Felhasznalé homennyiség-meré miszert (koltségosztot) szerel fel, a felhasznaldi
berendezések, és fiitési rendszer szikséges atalakitasanak koltségét viseli, és
annak adatait havonta biztositja az elszdmolasahoz

Ha az éplletben Iévé valamennyi lakas és helyiség 6sszes héleadd berendezésén a
Felhasznaldk altal felszerelt kéltsegmegosztd van, Tavhoszolgaltato a fogyasztott
futési hémennyiséget és dijat a kdltségmegosztokrol leolvasott ertékek aranyaban,
a hoészolgaltatotol fuggetlen kilsé cég altal tortént felosztas, a kozos kepviseld
altal torténo elfogadasa és alairasa utan , fogyasztas aranyosan osztja el.

9.8

Méas megallapodas hianyaban a Tavhoszolgaltatd a hokdzpontban mért és
elfogyasztott hémennyiséget a lakasok és a vegyes célra hasznalt helyiségek fttott
légtérfogat Im3- és a vizms3-ben mért hasznalati melegviz héenergia-felhasznalas
alapjan osztja fel és szamolja el.

Ha a hékdzpontban mért hémennyiség éplletenkénti (éplletrészenkenti) elosztasa
koltségosztok (vagy Im3) alapjan torténik, tovabba ha a lakasok, illetve a nem
lakés céljara szolgald helyiségek nem mindegyike van vizmérovel felszerelve, a
futési hoé elszdmoldsa a hasznélati melegvizmérék és a megallapodas szerinti
vizmennyiség hoéenergia tartalmanak meghatarozasat kovetéen a kovetkezd
maodon torténik:

—a hiteles vizmennyiség-mérokrél leolvasott és a 3 sz. melléklet szerinti
vizmennyiségek alapjan, az elszamolasi id6szak alatt elfogyasztott
vizmennyiség és a fajlagos felmelegitési h6 szorzata adja a hasznalati melegviz
termelésére felhasznalt hmennyiséget,
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—a fatési hofelhasznalas a mert 6sszes hémennyiség és a hasznélati melegviz
eléallitasara felhasznalt hémennyiség kilénbsége.

A TAVHOSZOLGALTATASI DIJAK FIZETESENEK RENDJE
10. §

Tavhoszolgaltatds esetén a Felhasznadld az alabbi elszamolasi formak kozott
valaszthat:

a) az éves alapdijat 12 egyenld, a fitési hédijat az épllet el6z6 évi felhasznalasat
figyelembe véve és 11 honapra felosztva, a felhasznal6i kdzdsség dontése
szerint a 0,24 GJ/Im® fajlagos éves fiitési hdmennyiségtdl lefele 0,168 GJ/Im®-
ig, felfele 0,3 GJ/Im*-ig eltérve, a lakds és nem lakas céljara szolgal6
helyiségek fiitott légtérfogata (Im?) alapjan havonta kételes megfizetni. Evente
egyszer az éplilet héfelhasznalasa és a részteljesitésként befizetett fiitési hodij
energiatartama elszamolésra ker(l a felhasznaldi kozosséggel egyeztetve.

b)az éves alapdijat havonta 12 egyenlé részben, a fitési hodijat pedig a mért
fogyasztast kbveté hdnapban, - egydsszegben - kdteles megfizetni.

A hasznalati melegviz mérés szerinti elszamolasara a szolgaltaté évente legalabb
egyszer koteles. Az elszdmolashoz a Felhasznalo feladata a tavhoszolgaltato altal
rendszeresitett drlapon a megjeldlt hataridén belll adatot szolgaltatni. A
Felhasznaldi kdzosség megbizottja dssszesitve listan is ledhatja a melegvizorak
allasat az elszamolashoz.

a) Amennyiben a Felhasznal6 egy éven keresztiil nem szolgéaltat adatot a vizoran
megmért és felhasznalt viz mennyisegérél, Ggy a Tavhoszolgaltatdé az
elszamolési kotelezettseg miatt a vonatkozo idészakra a (3.sz. melléklet)
szerinti vizfogyasztas hoértéke alapjan szamldz. A Tavhészolgéltatdé az ezt
kdvetden leadott vizéraadatot - mint Gj méréallast rogziti — és Gjra kezdi a ho
mérés szerinti elszdmolasat.

b) Két elszdmolas kozotti idészakban a Felhasznal6 az el6z6 fogyasztasi idészak
héfelhasznalas atlaganak megfelelé energiamennyiség egy honapra esé része
utén koteles a szolgaltatas honapjaban részletfizetést teljesiteni.

A havi el6irt szamla 0sszeg késedelmes fizetése esetén a Felhasznalé mint
tartozast a mindenkori, térvényben meghatarozott késedelmi kamattal egydtt
koteles a Tavhoszolgaltatonak megfizetni.

A tavhészolgéltatd évente egyszer koteles elszdmolni és a dijkildnbozetet
jogosult beszedni, illetve jovairni. Mas megallapodas hidnyaban a héfelhasznalas
(fités, vizmelegités) elszamolasanak alapjat képez6é hémennyiségméré leolvasasi
ideje minden év junius 30. napja, illetve amennyiben ez a nap munkasziineti nap,
az ezt kdveto elsé munkanap. Az elszamolas minden évben juliusban torténik.
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A TAVHOSZOLGALTATO BERENDEZESEK LETESITESEVEL,
UZEMELTETESEVEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK
11. §

A tavho felhasznalasra vonatkoz6 () Felhasznal6i igényt, vagy a felhasznalas
csOokkentésének igényét, a berendezés tervezésének megkezdése el6tt a
Felhasznaldnak a Tavhészolgaltatonal be kell jelenteni. A tavhot vételezni kivano
Uj vagy tobbletteljesitményt igénylé meglévé felhasznaloi hely tulajdonosanak
igénybejelentésére, a tavhészolgaltatd koteles az igény kielégitésenek miiszaki —
gazdasagi feltételeirdl el6zetes tajékoztatast adni, és a legkedvezobb vételezési
mod meghatarozasaban az igénylével egyittmikddni. A lakdépuletek és vegyes
celra hasznalt épiletek felhasznaldi hoékdzpontjainak — kiviteli  tervét a
tdvhoszolgaltato koteles dijmentesen feltilvizsgalni.

Uj hoigény vagy a felhasznalasi rendszer atalakitasa esetén, ha a beruhazés
lebonyolitasat nem a Felhasznald végzi, az igény bejelentést a beruhazd, vagy a
beruhézast lebonyolito szerv is megteheti.

A tavhészolgaltatd az elozetes tajekoztatasért és az lizembehelyezési eljarasban
valo kozremiikodésért dijat nem szamithat fel. Az elkésziilt felhasznaldi
berendezés Uzemeltetése és fenntartdsa a felhasznalasi hely tulajdonosanak
kotelessége.

A tdvvezeték 2 m-es kornyezetében épitkezni-, fakat telepiteni TILOS. A
tavvezetéket nyomvonalas létesitménnyel keresztezni, vagy ezen a tavolsagon
beliil més vezetéket fektetni- csak indokolt esetben lehet. Uj tavhé berendezést
létesiteni, atalakitani, a tAvhészolgaltatd (tavhé létesitmény Gzemeltet6je kezeloje,
tulajdonosa, bérloje) elézetes irasbeli hozzajarulasaval lehet.

Ha ett6l eltér6 moédon torténik a létesités es kornyezetvaltoztatds a
tdvhoszolgaltatd (a tavhé létesitmény (zemeltetéje) szabalysértési eljarast
kezdeményezhet, és kovetelheti a szabalytalanul elhelyezett egység athelyezését.

A tavhoé berendezésekben torténé kar okozodjanak, a létesitmény helyreallitasi
koltségeit, és az érintett felhasznaldi kdrnek a szolgaltatasbodl torténd kiesese miatt
visszatéritend6 koltségeket is viselnie kell.

Uj, vagy tobblet tavhs-igénnyel jelentkezé fogyasztasi hely tulajdonosatél a
tdvhoszolgaltatdo a szolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztesi koltségekre az
Onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékii csatlakozasi dijat kérhet. (1.
sz. melléklet)

A bejelentett Uj, vagy ndvekvé hoigény kielégitésére, a fizetendo csatlakozasi dij
Osszegére az igénybejelentének és a Tavhoészolgaltatonak egymassal kilon
szerzodést kell kotnie. A szerzédésben meg kell hatdrozni a csatlakozasi dij
megfizetésének és felhasznalasanak modjat, a tavhészolgaltatd rendszer
létesitésének, atalakitdsdnak (a tovabbiakban egyutt: fejlesztés) hatéridejet,
valamint az 0j berendezés tulajdonosat.
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(6)

(7)

(8)

(9)

A tavhérendszerre torténé csatlakozashoz a hozzajarulast az Uzletszabalyzatban
rogzitett feltételekhez kotdtten a Tavhészolgéltato adja meg.

Tavhoszolgaltatoi berendezés csak a szolgaltatd ellenérzésével létesiilhet erre a
célra atadott pénzeszkdzhol.

Uj Felhasznal6 esetén a csatlakozasi dij a (4) bekezdésben foglaltakon ttlmenden
a tavhoszolgaltatdi berendezések kozé tartozd, a fogyasztott h6 elszdmolasara
alkalmas hémennyiségméro felszerelését is magaban foglalja.

Nem tartalmazza a csatlakozasi dij az egyedi homennyisegmérok (koltségosztok)
beszerzésének és felszerelésenek koltségeit.

(10)A csatlakozasi dij szamitdsdnak modja: az igényelt maximalis hémennyiség

1)

)

3)

(4)

()

1)

(MW) szorozva az 1. sz. mellékletben megadott egysegarral (Ft/MW).

SZAMLAKIFOGAS
12. 8§

A Felhasznal6 a szamla ellen a Tavhészolgaltatonal legkésobb a fizetesi hataridot
kdveté egy éven belul élhet kifogassal. A kifogasnak a szamla megfizetésére
halasztd hatalya nincs.

A Tavhoészolgaltatdé koteles a kifogast megvizsgélni és annak eredményérdl a
Felhasznaldt - a kifogas kézhezvételétél szamitott harminc napon belll -
értesiteni.

Ha a kifogas alapjan a Felhasznalonak dij-visszatérités jar, azt a kdvetkez6 havi
szamlaban jova kell irni.

Amennyiben a Felhasznalonak befizetést kell teljesiteni, azt a kdvetkezé havi
szamlaban kell érvényesiteni, elsirni.

Ha a Felhasznal6 a szamlazas alapjat képez6 Im3 adatokat kifogasolja, és azokban
a megrendelt vizsgalat eltérést allapit meg, az (j adatok megallapitasa el6tt
szamlazott és befizetett 6sszegekre a modositas igényével egyik fél sem élhet. A
szdmldzas () adatait a vizsgélat befejezését koveté honap 1. napjatol lehet
alkalmazni.

SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI
13. 8§

A kozlizemi szerzédés megszegésének kdvetkezményei:

— dij-visszatérités, illetéleg potdij fizetés,
— kotbér
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)

©)

(4)

(%)

(6)

(7)

— kartérités,

— csokkentett mértéki szolgaltatas
— a tavhoszolgaltatas felfliggesztése,
— a kdzlzemi szerzédés felmondéasa.

A dij visszatérités, a potdij, a kdtbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése alol.

A szerzédésszegessel, vagy szabalytalan hovételezéssel okozott kart, mind a
Tavhészolgaltatd, mind a Felhasznald - a polgéri jog szabalyai szerint - a masik
felnek megtériteni koteles.

A Tavhészolgaltatdo a hészolgaltatast azon Felhasznald részére fliggesztheti fel,
aki a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas Felhasznald
szerzédésszerii tavho-energia felhasznalasat zavarja, vagy veszélyezteti.

Ha a tavhészolgaltatas dijat a Felhasznald harom hénapon keresztil, felszolitas
ellenére sem fizeti meg, és ezzel veszélyezteti a tobbi felhasznaldt, a
Tavhoszolgal-tatd jogosult a Felhasznalonak, illetéleg a tulajdonaban 1évé
éplletnek (épuletrésznek) nyuijtott szolgaltatast - a teljesités helyétol fliggetlendl —
csokkenteni a hatralek megfizetéséig. A csokkentett szolgaltatas, illetve
felfliggesztés ideje alatt a Felhasznalo alapdij-fizetési kotelezettsége tovabbra is
fennall, mivel az épiletben a szolgéltatas rendelkezeésre all, és az a kdtelmek
teljesitése utan ismét igénybe veheto.

Ha a csokkentés miatt a tavhoszolgaltatd képviseléjének a bejutasat a
felhasznalasi helyre a felhasznald, vagy dijfizet6 a tavhészolgaltatd elézetes
irsos tajékoztatasa ellenére igazoltan kétszeri alkalommal nem teszi lehet6vé, a
tdvhoszolgaltatd kérheti az dnkormanyzat jegyz6jétol, hogy hatarozataban
rendelje el a felhasznalasi helyre vald bejutdst. E hatarozatdt a jegyzé
fellebbezesre tekintet nélkil végrehajthatova nyilvanithatja a Tszt. 51. § (9)
bekezdése alapjan.

A csokkentett szolgaltatas fokozatai :

a) lakossagi felhasznalénal
— az épllet, vagy épuletrész melegviz szolgaltatasanak felfiiggesztése,
— az épllet, vagy épuletrész fiitésének csokkentése a holeadokba biztositott
vizhéfok korlatozasaval legfeljebb +12 °C belsé hémérsékletig.
— a tavhoszolgaltatas indokolt esetben térténd felfliggesztése. (pl. szekunder
rendszer lyukadas, szabalyozatlan vételezés, tartds 12 hdnapot meghalado
tartozas)

b) egyéb felhasznaldnal
— atavhoszolgaltatas csokkentése, melegviz szolgaltatasanak felfliggesztése
— atavhoszolgaltatas felfliggesztése.
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(8)

(9)

Ha a tavhészolgaltatd a felhaszndloval szemben fennallé szolgaltatési
kotelezettsegének folyamatosan 48 érat meghaladdan, neki felréhatd okbol, nem,
vagy nem megfelel6 minéségben tesz eleget, akkor a 48 drat meghaladé idére az
alapdijbdl (4,50 Ft/Im3/nap) koteles visszafizetni.

Nem megfelelé minéséginek mindsil a tvhészolgaltatas, ha:

a)az épulet futott helyiségeinek tényleges belsé hémérséklete napkdzbeni
ellenérzéskor nem éri el az emberi tartbzkodas esetén elvarhato 20 °C
hémérsékletet és a mért killdnbség 4°C-nal tobb,

b) a melegviz hémerséklete a hokozpontbol kilépé csonkon mérve napkdzbeni
ellenérzéskor 40°C alatt marad, a mért kiilonbség 4°C-nal téhb,

c) a tavhoészolgaltatast nem a kodzlzemi szerzédésben meghatarozott idében
VéQzi, vagy a tavhoszolgaltatas felfliggesztésére vonatkozd ok megsziinésérol
sz0l0 irdsos értesites kézhezvételét koveté munkanapon a tdvhészolgaltatast
nem kezdi meg,

d) a tavhészolgaltatas elore tervezhet6 munkak miatti szineteltetésérél a
Felhasznal6t a kdzlizemi szabalyzatban el6irt modon és idében nem értesiti.

Szabélytalan tAvhéenergia vételezés esetén az észrevételezéstol visszamenéleg — a
legutols6 ellenérzés napjaig visszamendélegesen szamitott iddszakra,- ennek
hianydban legfeljebb a Felhasznalé egy éves fogyasztas Osszegét koteles a
Tavhészolgaltatonak megfizetni, az alabbiak szerint.

A Felhasznal6 koteles megfizetni.
a helyiségmeéret alapjan megéllapithato alapdijat,

— ha van havi mert, ha ilyen adat nincs hasonlo méretii és helyzetii héfelhasznald
adatai alapjan megallapitott fitési hoéfelhasznalas megfelelé héfogyasztas
hédijat,

— hasznélati melegviz felhasznalas esetén, ha van havi mért, ha ilyen adat nincs
akkor havi 10 vizm3-nek megfelel6 hodijat,

— amennyiben a szabalyozatlan vételezés a 2. § 13.2), vagy 13.3) pontjaban
foglaltak szerinti médon valésul meg, a méréeszkdz hitelesitésének, vagy
cseréjének koltségeit is koteles viselni.

A szabélytalan vételezé ellen a tavhoszolgaltatdo az elézékben meghatarozott
tartozds befizetésének 60 napon bellli elmulasztdsa esetén jogi eljarast
kezdeményezhet, a koziizemi szerz6dés egyideji felmondésa mellett. Ebben az
esetben —ha a tdvhoszolgaltatdo felmondja a kéziuzemi szerzédést- a Felhasznalo
ujboli rakotése a tdvhorendszerre az e rendelet altal meghatarozott csatlakozasi dij
megfizetésével torténhet.

A TAVHOSZOLGALTATAS KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE
14. §
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(1) A tavhoszolgaltatas felfliggesztésére, részleges, vagy teljes korlatozasara keriilhet
sor

a) ha az orszagos hataskori szervek utasitasara, vagy orszagos tiizel6anyag-hiany
miatt a tavhoszolgaltatonal hotermelés-kieses kdvetkezik be,

b) kornyezetvédelmi okokbdl,

c) a Felhasznalokal elére egyeztetett idépontban a tavhorendszer javitasa,
feltjitasa esetén.

d) a Felhasznald harom havi, vagy e feletti dijtartozasa esetén.

e) anndl a Felhasznalonal, vagy éplletben, ahol a tavhoé folyamatos és
biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas Felhasznalé szerzédésszerii tavho-
energia felhasznalasat zavarjak, vagy veszélyeztetik.

(2) A Kkorlatozas bevezetéserol és annak okairol a Tavhészolgaltatdo Dombovar Varos
Onkormanyzatat és a Felhasznalokat tajékoztatni koteles. A sziineteltetés és
korlatozas részletes szabalyait, valamint a Felhasznalék besorolasat a 4.sz.
melléklet tartalmazza.

(3) Az idbszakos karbantartasi munkakat a targyév majus 15-e és szeptember 15-e
kozotti idoszakban kell elvégezni. A Tavhoszolgéltatd a munkalatok tervezett
idétartamarol a szolgaltatas szlineteltetésében érintett Felhasznalokat a munka
megkezdése el6tt legalabb 10 nappal tajékoztatni koteles. A szolgaltatas ilyen
okbdl torténd szlineteltetése a Felhasznaldk alapdij-fizetési kotelezettségét nem
érinti.

A TAVHOFOGYASZTAS EPULETEK MERESERE TORTENO ATTERES
15. §

(1) Uj épiilet tavhsigénye csak akkor biztosithatd, ha abban az épiilettulajdonosok
héenergia merésére alkalmas felhasznaloi hokozpontot alakitottak ki, A
felhasznaldi hokozpont kialakitasa és abban a hémennyiségméré felszerelése
akkor is sziikséges, ha az éplletrészek (lakdsok) héfelhasznalasanak kilon-kilon
mérését (koltségosztasat) megvalositjak.

(2) A jelen rendelet hatdlyba lépésekor a dombovari tavhoszolgaltatd rendszer
valamennyi hokozpontja homennyiségmérével mért és fogyasztas szerint
elszamolt.

(3) Az eddig egy hoékdzpontrél ellatott és technikailag kulonvalaszthaté kulonallo
éplletek mérés szerinti elszdmolasra torténo attérést a Tszt. 43. 8. (1) bekezdése
értelmében az alabbi (temezés szerint kell végrehajtani:

a) Mas megallapodas hianyaban - a kulonallo épuletek esetén az elkilénult
tulajdonosi k6z6sség a berendezés elhelyezésére dnalld helyiség hasznalatanak
ingyenesen torténd atadasa - és megkozelithet6ségének biztositasa- esetén
h6fogado kialakitasara és alméré (koltségmegosztdk) beépitésére, az attérési
hataridé: 2009. augusztus 1.
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b) Az egy hékozpontbol ellatott kilonallé épileteknél, amelyeknél nincs mérésre
alkalmas héfogadd (kéltsegmegoszto), illetve mérésre alkalmas 6nallo
hokdzpont, ezek kiépitésére a Tavhoszolgaltatd nem koteles. Amennyiben a
hofogado, illetve a hoékdzpont megvaldsitadsat a tulajdonosok igenylik az
éplletegységen belul, ennek koltségét o6k viselik. A létesitmény
megvalosulasanak egyeztetését az Onkormanyzattal és tavhoszolgaltatoval
minden esetben el kell végezni.

VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK
16. §

Ez a rendelet a kihirdetése napjan Iép hatéalyba.

817. 8
18. §

A jelen rendelet hatalybalépését kdveté 90 napon beliil a tavhészolgaltatd koteles a
Tszt, a TsztVhr és jelen rendelet rendelkezései alapjan mddositott Uzletszabalyzatat
jovahagyasra az onkormanyzat jegyzé6jének megkuldeni. Az (zletszabalyzatnak
tartalmaznia kell a modositott kziizemi szerzédések mintait is.

1)

)

19. 8

E rendelet hatalybalépésével egyidejileg Dombovar Varos Onkormanyzata
Képviselotestlletének a tavhoszolgaltatds legmagasabb dijairdl, valamint a
tavhoszolgaltatasrol szold 1998. évi XVIII. térvény egyes rendelkezéseinek
Dombovar varos terlletén torténé végrehajtasardl szol6 24/1999.(1X.1.) rendelete,
valamint az azt médosité 21/2001.(V1.6.), 38/2001.(X11.19.), 18/2003. (VI1.26.),
41/2003.(X11.19.), 36/2004.(V11.5.), 3/2005.(1.28.) rendeletek hatalyukat vesztik.

%E rendelet a belsé piaci szolgéltatasokrél sz6l6, az Eurépai Parlament és a
Tanacs 2006/123/EK iranyelvének valé megfelelést szolgalja.

Dombovar, 2005. november 28.

Szabd Lorand sk. Frellerné dr. Kovacs Anna sk.
polgarmester cimzetes féjegyz6
Zaradék:

A rendelet kihirdetése 2005. december 2-an megtortént.

Frellerné dr.Kovacs Anna
cimzetes féjegyzé

& Hatalyon kiviil helyezte a 22/2012. (V. 30.) R., hatalyba Iép: 2012. majus 31.
° Beiktatta a 31/2009.(1X.10.) R., hatalyba lép: kihirdetése napjan.
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101 sz MELLEKLET

A tavheészolgéltatas legmagasabb dijtételei

19 Modositotta a 38/2006.(X.31.) R., hatalyba Iép: 2006. november 1., az alapdij 2007. januar 1. napjétol
érvényes. , 1/2007.(1.4.) R., 46/2007.(X11.19.) R., hatdlyba 1ép: 2008. januar 1., a lakossagi hédijat a
20/2008.(1V.30.) R., hatlyba 1ép: 2008. majus 1., 39/2008.(VI1.30.) R., hatalyba 1ép: 2008. julius 1.,
43/3008.(X.20.) R., hatalyba 1ép: 2008. november 1., hatalyon kivil helyezte a 36/2012. (1X. 28.) R., hatalyba
[ép: 2012. szeptember 29.

20



15 s7Z. MELLEKLET

Arképzés szamitasi modszere, és az alkalmazott arak:

(Amely készilt az eredeti (200/K/1997.09.01.) szerzédés és a 2008
decemberben alairt gazszabadpiaci beszerzéshez torténd hozzajarulas, a
Képviselb-testilet 384/2008. (XII. 19). hatarozata alapjan a dombovari tavhé-
rendszer Uzemeltetése targyaban)

1 Médositotta a 38/2006.(X.31.) R., 11/2009.(111.31.) R., hatalyba 1ép: 2009. &prilis 1., hatalyon kiviil helyezte a
36/2012. (IX. 28.) R., hatalyba lép: 2012. szeptember 29.
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3.SZ. MELLEKLET

Melegviz-hémennyiség meghatarozasa és a fiitott Im3 meghatarozasanak
egyeb eléirasai

1. 8. A h6kdzpontban atvett-atadott vizmennyiségbél az egyedi vizméraével nem
rendelkezé Felhasznalok (Felhaszndloi kozosseg) hasznalatban 1évo lakas, illetdleg
nem lakas céljara hasznalt helyiségek futdtt alapterilete alapjan havonta az alabbi
vizmennyiség figyelembevételével kell a vizmelegités hédijat meghatarozni és
megfizetni.

Futott alapterilet (m2) Atalany vizmennyiség (vm3)
-35 4
35,1 -53 8
53,1 - 62 10
62,1-70 12
70,1 - 85 14
85,1 - 16

2. 8. A futott Iégtérfogat meghatarozésanal:

alapteriiletként kell figyelembe venni a falsikok kdz6tti, valamint a beépitett
szekrény altal elfoglalt teruletet;

- nem veheték figyelembe a falsikon Kivil esé teruletek, valamint a falsikokbol
kiugro falpillérek altal elfoglalt 0,5 m2 - nél kisebb terletek;

- nem vehet6 figyelembe a Kkilsé légtérrel Osszenyitott éléskamra vagy
(kamraszekrény), valamint a kozmiivezetéket védé burkolattal elzart terilet.

3. 8. A tavhoellatasba kapcsolt epiletben- fitdttnek mindsil minden olyan helyiseg, -
amelyben a tervben elgirt, illetéleg megkdvetelt hémérsékletet beépitett futétest,
vagy egyéb héleado (pl. &tmené csévezeték), vagy a szomszédos helyisegekbdl a
falon vagy nyilaszarokon ataramlé hé biztositja.
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4.5Z. MELLEKLET

A tavhészolgaltatasban alkalmazott
Felhasznaldi korlatozasi sorrend megallapitasa

1.8. Altalanos Felhasznal6 i korlatozas csak a Kormany déntése szerinti orszagos
tlizel6anyag hiany miatt, illetéleg kdrnyezetvédelmi veszély esetén keriilhet
elrendelésre.

2.8. A Felhaszndl6i korlatozas sorrendje:

I. tem:

- a hészolgaltatas a minimalis fatés szintjéig (+12°C helyiség hémersekletig)
csOkkenthet6 egyes kdzintézményekben (Mivelédési Haz, Belvarosi. Altalanos

Iskola, Szakmunkasképzé Intézet, Népkoztarsasag uti ABC, Polgarmesteri Hivatal,
Koronas Haz éplilete)

Il. Utem:

-a melegvizellatas teljes sziineteltetése mindenhol.

I1. Utem:

1. lakéépliletek és Gvodak homérsékletének csokkentése: -
nappali : 18°C-ra (6-22 dra kozott)

- éjszakai: 12°C-ra (22-6 ora kozott)

2. az |. itemben meghatarozott épiletek homérsékletének csékkentése 6°C-ra

3.8. A Kkorlatozas sorrendjének feltillvizsgalata harom évente javasolt.
A Felhasznaloi korlatozasi sorrend tervezet elkészitéséhez, illetéleg fellilvizsgalatahoz
a Tavhészolgaltatd a Felhasznaloktol a fogyasztassal 0sszefliggo adatokat kérhet.

4.8 A korlatozas a Polgarmesteri Hivatal tudamasara jutasatol kezdve 24 6réan belil
valosithatd meg, a Dombdvari Jegyzo6jének hivatalos allasfoglalasa alapjan.

58. A korlatozas fokozatat a tuzel6anyag beszerzeés lehetdseg ismeretének
megszerzése utan a Tavhoszolgaltatd hatarozza meg a, az Onkormanyzat és a
Felhasznaldk egyidejt tjékoztatdsa mellett.

6.8. A Korlatozasi sorrendet a korlatozasi kategdridkba sorolt Felhasznaloknak a
rendelet kihirdetéset kdvetéen a Tavhoszolgaltatd kildi meg.

7.8. Az a Felhasznalo, amely az elrendelt korlatozast nem hajtja végre, vagy a
tavhoszolgaltatd megkeresésére nem, vagy nem teljes kori adatszolgaltatast ad,
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szabalysertést kovet el. A szabalysértési eljarast a TAvhoszolgaltatd feljelentése alapjan
a vétkes Felhasznalé (Felhasznal6i kozosség) ellen Dombovar Varos Jegyzéje
folytatja le.

8.8. Egyedi szolgaltatas szlneteltetés igénye teljesitheto:

Abban az estben, ha a tdvhével ellatott eplletben 1évé épiletrészben kivanjak a
tdvhé igénybevételét megszintetni, az épiletrész tulajdonosa és a felhasznald kézdsen
kezdeményezheti az altalanos kozlzemi szerz6dés modositasat, ha egyuttes
feltételként:

a) a megszintetéshez a tdvhovel ellatott épilet tulajdonosi kozosségenek valamennyi
tagja hozzajarul;

b) az épuletrészben a tavhoellatassal azonos komfortfokozatd héellatast valositanak
meg, amely az épulet tavhéellatasat biztositd felhasznaldi berendezéstol fliggetlenil
Uzemeltetheto;

c) a megsziintetés nem okoz jelentés kart az épulet tébbi tulajdonosa szdmara, és nem
korlatozza méasok tulajdonosi, hasznaléi, bérléi jogait;

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndldi berendezéseknek a
szolgéaltatas igénybevételének megszintetésével dsszefliggésben sziikséges miiszaki
atalakitasaval meriilnek fel;

e) a szolgaltatas igénybevételének megszintetését a meglévé rendszer lehetévé
teszi és az nem Utkdzik egyéb jogszabalyba.
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