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ELOSZO

A felhasznalék tajékoztatasa, a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelmi rogzitése és a
kiegyensulyozott felhasznal6-szolgaltatd kapcsolatrendszer kialakitasa érdekében minden kdziizemi
szolgaltatonak — igy a tavhdszolgaltatoknak is — ki kell dolgoznia lzletszabalyzatat.

A jelen Uzletszabalyzat az a terlletileg illetékes 6nkormanyzat jegyzéje altal jévahagyott és az
illetékes fogyasztdévédelmi hatésag altal véleményezett szabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi
sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a szolgaltatdé mikodését, és meghatarozza a
szolgaltatd kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a szolgéltaté és a felhasznalé szerz8déses
viszonyat, a mérés és elszamolds rendjét, valamint a szolgaltatonak a felhaszndléval, a
fogyasztovédelmi hatdésaggal és a felhasznaldk tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel vald
egyuttmikodését.

A szolgéltatd és a felhasznalé kozotti jogviszonyra vonatkozé alapvetd szabdlyokat a
tavhészolgaltatasrol sz6lé 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.) és a végrehajtasara kiadott
157/2005 (VII. 15.) Korm. rendelet (Tszt. Vhr.), valamint ennek 3. sz. melléklete szerinti
Tavhészolgaltatasi Kozizemi Szabalyzat (TKSZ), tovabba az 1997. évi CLV. torvény a
fogyasztovédelemrdl (Fgytv.), a tovabbi, részletes szabalyokat a teriiletileg illetékes dnkormanyzat
rendelete hatarozza meg.

A tavhészolgaltatasra vonatkozd, a fenti jogszabalyokban foglaltakon tulmend szabalyokat a
szolgaltato altal kidolgozott jelen Uizletszabalyzat (a tovabbiakban: USZ) tartalmazza.

Az USZ részletesen meghatarozza a Dombovarhd Kft. altal toérténé tavhészolgaltatas mikodési
kereteit, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetlenil sziikségesek a
felhasznalé és a szolgaltaté eredményes egyittmikddéséhez.

Az USZ elsédleges feladata a szolgéltatd és a felhasznalok kapcsolataban a tavhészolgaltatassal,
illetve a hbéenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek tisztazasa és ezek
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1. fejezet: ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Az USZ targya

Az USZ - a jogszabalyok &ltal meghatarozott keretek kozoétt, a helyi szolgaltatasi sajatossagok
figyelembe vételével — rendezi a szolgaltatdé mikodését, meghatarozza a szolgaltaté kotelezettségeit
és jogait, szabalyozza a szolgaltaté és a felhasznal6é szerzédéses viszonyat, a mérés és elszamolas
rendjét valamint a szolgaltatéonak a felhasznaldval, a fogyasztévédelmi szervekkel és a felhasznaldk
tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel valé egyuttmikddését.

1.2. Az USZ hatalya

Az USZ rendelkezéseit az adott szolgaltatasi teriileten teriiletileg illetékes dnkormanyzat jegyzéjének
jévahagyasat kdvetden, a szolgaltaté altali kozzétételétdl kell alkalmazni.

Médositas esetén az USZ modositott részei az alapjaul szolgald jogszabalyi valtozas hatalyba
|épésétdl, mig a kizardlag szolgaltatdé dontési korébe tartozéd kérdésekben a moédositott USZ a
jévahagyast kévetden, a szolgaltato altali kozzétételtél ép hatalyba.

A hatalyos USZ a hatalybalépése elétt létrejott jogviszonyokra is megfeleléen alkalmazando.

1.3. Az USZ kozzététele

Az USZ-t (mellékleteivel egyiitt) és az ASZF-et nyomtatott formaban a mikodési teriilet szerinti
Ugyfélfogadasra kijeldlt helyen, jol lathaté modon kell kifliggeszteni, elektronikus formaban pedig a
szolgaltatoé internetes honlapjan kell hozzaférhetévé tenni.

Az USZ-ba val6 betekintést az ligyfélfogadasra kijeldlt helyen barki részére lehetévé kell tenni, térités
ellenében arrdl masolat kérhetd.
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2. fejezet: FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az USZ-ra a Tszt. 3.§ és 51/A. §-ban,a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 17/A §-aban, a rendelet 3.
szamu mellékletét képez6 Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat 2.1. pontjaban és az ellatasi
terllet szerint illetékes 6nkormanyzat rendeletében meghatarozott fogalmak alkalmazandok.

A fentieken tiimenéen a jelen USZ alkalmazasaban:

hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu szolgaltatas:
e a szolgaltaté vagy a felhasznald nevén nyilvantartott hidegvizmérén mért és a hékézpontban
felmelegitett ivoviz,
e vagy — ahol a feltételek fennallnak — a felhasznalé nevén nyilvantartott melegvizmérén mért, a
kazanhazban kezelt, tisztitott termalviz jogszabalyban, tavhészolgaltatasi kdzszolgaltatasi
szerz6désben vagy egyéb szerzddésben foglaltaknak megfelelé hémérsékletii szolgaltatasa;

primer rendszer: a tavhdrendszernek a hétermelétdél a hékdzponti hdcserélék héatado feliiletéig
terjedd része;

szekunder rendszer: a tavhérendszernek a hékozponti hécserélék héatadd feliletétdl a felhasznald
berendezésekig terjedd része;

hoéfogado allomas: egy vagy tébb, egy mérékorhdz tartozé felhasznalasi helyet magaban foglalo
épllet, éplletrész vagy épitmény tavhéellatasa céljabol a héhordozd kdzeg kiadasara, fogadasara,
tovabbitasara szolgald technoldgiai berendezés, ahol a felhasznaldk részére atadott tavhémennyiség
meérése és szabalyozasa is torténhet.

ellato épiilet: amelyben elhelyezett szolgaltatoi hékdzpontbdl a szolgaltatd mas épilet felhasznaldjat
is ellatja tavhével;

ellatott épiilet: amelynek héellatasa az ellatd épiiletben elhelyezett szolgaltatoéi hékdzpontbdl, vagy
az abban elhelyezkedd felhasznaldi h6kdzpontbdl térténik;

elszamolasi méréberendezés:

e Felhasznaldi h6kézpontban torténé hémennyiségmeérés esetén a primer rendszer héatado
allomasan, a h6kézpont helyiségében elhelyezett, megfeleléen hitelesitett méréberendezés.

e Szolgaltatéi h6kézpontban torténé hémennyiségmérés esetén ugyancsak a primer rendszer
héatadé allomasan, a ho6kdzpont helyiségében elhelyezett, megfeleléen hitelesitett
méréberendezés. A héfogadd allomason elhelyezett egyéb mérémiiszer a szolgaltatoi
hékozpontban lévé hdmennyiségmérd koltségmegosztoja.

e Kiiléon technologiai folyamatban el6allitott melegviz-szolgaltatds esetén — amikor a
felmelegitett kdzmives ivoviz rendelkezésre bocsatdja a szolgaltatd — a felhasznélasi helyet
ellatd hékozpontban beépitett hiteles vizmennyiség-mér6. Az éplletrészben hasznalt
melegviz-mennyiségmérd a  hdkdézponti  mennyiségmér§  koltségmegosztéja. A
koltségmegosztokat azonositdé szammal és — az illetéktelen beavatkozas megakadalyozasa
céljabol — zarjeggyel kell ellatni. A zarjegy sértetlenségét évente egy alkalommal ellendrizni
kell.

Epiiletrészenkénti mérés és elszamolas esetén a primer rendszer héatadé allomasat és a
hiteles mérésre alkalmas méréeszkozt az adott épliletrész terlletén kell kialakitani.

hasznalati melegviz-szolgaltatas tekintetében felhasznaléi vezetékhalozat: az a
csBvezetékrendszer, amely a felhasznal6 tulajdondban van, és amely a viznek a csatlakozasi ponttdl
a felhasznalé berendezésekhez, kifolyd csapokhoz tovabbitdsat szolgalja, a hozza tartozé cirkulacios
cs6halozattal,

hasznalati melegviz-szolgaltatas tekintetében felhasznaléi berendezés: a felhasznald
tulajdonaban 1évé és altala hasznalt kifolydcsapok, valamint — eltéré rendelkezés hianyaban — a
vizméré;
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hasznalati melegviz-vételi hely: a felhaszndlé tulajdonaban Iévd, a melegvizet szallitd vezeték azon
része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszer(i hasznalataval a vezetékbél melegviz vételezés
lehetséges;

fltési idoszak: az év szeptember 15. napja és a kovetkez6 év majus 15. napja kozotti idészak;

elszamolasi mérd: a tavhoéhalozatba, illetve a vizhalézatba beépitett — a felhasznalt hé-, illetve
vizmennyiség elszamolasara szolgald — hitelesitett méréeszkoz;

mellékmérd: az elszamolasi mérd utan beépitett, elkllonitett viz- vagy héfelhasznalas mérésére
szolgal6 berendezés, ami a felhasznalé tulajdonaban van;

koltségmegoszté: a felhasznalasi helyen igénybe vett h&dmennyiségnek az éplletrészek koézotti
fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszk6z vagy miszer;

fatési koltségmegosztod: a flitési hdmennyiség megosztasara alkalmas eszk6éz vagy miszer, amely
megfelel a rendeletben meghatérozottak szerinti jellemz&knek, és amely lehet

a) elektronikus f(itési koltségmegoszto,

b) parologtatos fiitési kdltségmegosztd, de csak a 2011. szept. 1. el6tt alkalmazott parologtatos fiitési
koltségmegosztod cseréje esetén,

c) fltési koltségmegosztas céljara alkalmazott héfogyasztasmérd, ha telepilési dnkormanyzat (a
tovabbiakban: 6nkormanyzat) rendelete elszamolasi mérének nem mindsitette;

hasznalati melegviz-kéltségmegoszté: a felhasznaldsi hely hasznalati melegviz-hal6zatdba
beépitett vizmennyiség-méré (vizmérd), amely az épliletrész melegviz-kifolydcsapjan vételezett
(felnasznalt) hasznalati melegviz mennyiségét méri, és amelyet &6nkormanyzat rendelete
tavhészolgaltatdi elszamolasi mérének nem mindsitett;

felhasznal6 képvisel6je: a tavhével ellatott épilet, épitményen, illetve az egy mérékorhéz tartozo
éplletrész tulajdonosa, illetve a tulajdonos térvényes, vagy meghatalmazott képvisel6je; amennyiben
a tavhével ellatott épuletnek, épitménynek, illetve az egy mérékérhdz tartozé épuletrésznek tébb
tulajdonosa van, a tulajdonosok kozdsségének (tdrsashaz, lakasszdvetkezet, stb.) tdérvényes
képvisel6je, ennek hianyaban, illetve kozds tulajdon esetén az épllet-, illetbleg épuletrész-
tulajdonosok tdbbsége altal meghatalmazott személy ;

szabalytalan vételezés: kozszolgaltatasi szerz6dés nélkili tavhéfogyasztas, vagy szerz6désszegd
modon valé tavhdvételezés; hdelvonas; illetve a szolgaltatas felfiiggesztése ellenére toérténd
tavhovételezés;

kozszolgaltatasi szerzédés: a felhasznald és a szolgaltatdé kozotti szerz6dés, amely a
tavhészolgaltatas miszaki, gazdasagi és jogi — egyedi vagy altalanos - feltételrendszerét
szabalyozza;

kikapcsolas: a felhasznald kizarasa a tavh@szolgaltatasbdl a kdzszolgaltatasi szerz6dés egyideji
megszlintetése mellett;

sziineteltetés: a Tszt.-ben felsorolt esetekben (40.§-42.§) — a kozszolgaltatasi szerz6dés
érvényességének fenntartdsa mellett — a felhasznalé tavhOvel torténd elldtasdnak atmeneti
szuneteltetése;

vis maior: egyik félnek sem felréhaté okbdl felmertl§ kullsé, elharithatatlan ok, ,er6hatalom”,
amelynek karositd hatasa emberi erével objektive nem harithato el (pl. természeti katasztrofa);

vezeték: olyan technoldgiai berendezések &Osszessége, amelyeken keresztlil a szolgaltaté a
hétermel6 helyen elBallitott héenergiat — hdhordozé kbézeg segitségével — a felhasznald
rendelkezésére bocsatja;

gerincvezeték: olyan vezeték, amelyen keresztul a h6energia nagyobb felhasznal6-csoportokhoz (pl.
varosrészek) juttathato el, h6hordozé kdzeg segitségével;
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elosztovezeték: olyan vezeték, amely a gerincvezetékrél lecsatlakozva kisebb felhasznald-csoportok
héigényének kielégitéséhez sziikséges héenergiat szallitja h6hordozé kdzeg segitségével;

beko6to vezeték: gerinc-, vagy elosztovezetékekrdl lecsatlakozoé olyan vezeték, amelyen keresztiil egy
héfelhasznaldi kdzbsség egy vagy tdbb hdvételezési pontjara juttathaté el a héenergia, héhordozé
kbzeg segitségével; a primer tavvezeték halézatnak az elosztdévezeték és a h6kdzpont primer hdatado
allomasa kozotti vezetékszakasza;

tavhé: az a héenergia, amelyet a tavhétermeld 1étesitménybdl héhordoz6 kdzeg (g6z, melegitett viz)
alkalmazasaval, tavhévezeték-halézaton keresztll, Uzletszeri tevékenység keretében a
felhasznaléhoz eljuttatnak.

a tavhoéfelhasznalas célja lehet: fiitési, hasznalati-melegviz, technoldgiai.
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3. fejezet: A SZOLGALTATO

3.1 A szolgaltaté legfontosabb cégadatai

Cégnév: DOMBOVARHO Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Roviditett név: DOMBOVARHO Kift.

Székhely: 2040 Budaors, Szabadsag ut 301.
Cégjegyzékszam: 13-09-190041

Honlap: https://tavho.veolia.hu

3.2. A szolgaltaté tevékenysége

A szolgaltatd tevékenységi korébe tartozik a tavhé energia elosztdsa, tavhé-eloszté és tavhé-
héfelhasznald berendezések létesitése, Uzemeltetése, fenntartasa, javitasa és fejlesztése.

A szolgaltaté mikddési engedéllyel rendelkezik szolgaltatéi tevékenységre, igy kizardlagos joga és
kotelezettsége a tavhdszolgaltatas biztositasa a miikddési engedélyében meghatarozott terlleten Iévé
felnasznalok részére. Ennek érdekében — az USZ-ben meghatarozottak szerint — biztositia a
felhasznalé tavhérendszerre torténé csatlakozasat, illetve a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozottak szerint és téle elvarhatdé moédon és minéségben biztositja a tavhészolgaltatast.

A szolgaltaté az Ugyfelei részére biztositja a tavhészolgaltatashoz sziikséges hdmennyiséget sajat
hétermelés vagy a hétermel6vel kotott szerz6dések alapjan.

A szolgaltatd engedélyesként gondoskodik arrdl, hogy felhasznaloi részére biztonsagos, folyamatos
tavhészolgaltatas (fiités, hasznalati melegviz, illetve egyéb héhasznositasu célu energiaellatas) alljon
rendelkezésre és a szolgaltatéi berendezések megfelelé miszaki allapotban legyenek. Szolgaltatd
Cégcsoportjanak mindségiranyitasi rendszere biztositja, hogy a tavhészolgaltatas a vonatkozo
el6irasok, szabalyok, szabvanyok és a megfeleld biztonsag figyelembevétele mellett mikodjon.

A szolgaltaté legfontosabb feladatai:

e a szolgaltatéi berendezések meghibdsodasaval, Uzemeltetésével, felllvizsgalataval és
korszerisitésével kapcsolatos tevékenység ellatasa, erre vonatkozo jelzések, bejelentések
kivizsgalasa, a felmertild problémak megoldasa;

e a felhasznalok tulajdonaban 1évd berendezések meghibasodasaval, Uzemeltetésével,

felllvizsgalataval és korszerisitésével kapcsolatos megrendelések, bejelentések fogadasa;
a szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos bejelentések fogadasa és intézése;
hibabejelentések fogadasa, reklamaciok felvétele, kivizsgalasa és megoldasa;

a felhasznalok tajékoztatasa a szolgaltatas-sziineteltetés és az Ujrainditas feltételeirdl;
felhasznaldi rendszerek flitéskorszerisitésével kapcsolatos tanacsadas,

a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos adatrogzités és tgyintézés.

3.3. A szolgaltaté miikodési teriilete

A Szolgéltaté a jelen USZ alapjan Dombévar Varos teriiletén végez tavhészolgaltatasi tevékenységet.

A tavhével ellatott teriilet adatai:

Dombdvaron 1974 6ta lzemel tavhészolgaltatas. A Dombovari Onkormanyzati Testilethez, mint
tulajdonoshoz 1991-ben keriilt vissza a szolgaltatéi feladat. A Dombdovari Onkormanyzati Testiilet
1997-ben tortént dontése alapjan a PROMETHEUS Rt. 15 évre nyerte el, melyet tovabbi 5 évvel
meghosszabbitottak, igy a jogutdd Veolia Energia Magyarorszag Zrt. szerz6dése 2017. szeptemberig
tartott, ekkor koncessziés palyazatot irtak ki, mely alapjan 25 évig a DOMBOVARHO Kft. végzi a
szolgaltatast.

A tavhérendszer jelenleg 2060 lakossagi, és kozlleti fogyasztot Iat el.
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TAVHO-RENDSZER adatai ,elszamolasa

A tavhoévezeték 1971-2001 kozott kerllt kialakitasra 4,6 km nyomvonal hosszan a talajfelszin alatt,
betonalagutban vezetett hagyomanyosan h@szigetelt acélcsébél. A folyamatos évenkénti feldjitasok
soran ezeket cseréljik elészigetelt vezetékre. Atlagos atméré NA 125. A héellatas egész évben
folyamatosan ezen a vezeték paron keresztul térténik (eléremend/visszatéré télen 110/65fok C°,
nyaron 90/60 C°-on).

A hékozpontokban (48 db) — indirekt médon torténik a héatadas — hécserélén torténé hbéatadassal — a
HKP-ban (csdves-, illetve lemezes hécserélékon).

A hékozpontokban a varosi hidegvizhaldzatrol érkezé a — tulajdonosok altal fizetett — vizet a héellato
45 — 50C° kozotti héfokra melegiti fel. A felmelegitett viz mérése a lakdsokban egyedi, fogyaszto
tulajdonat képezé vizmérdékon torténik. A melegviz héenergia elszamolasa félévente junius és
december hdénapban van.

Az éplletfités 6nall6 rendszere a kilsé id6jaras lehilésének megfelel6 mértékben van fitve,
maximum 80/60 C°-osra. A fogyasztdk hatarozzak meg a héigényt, és ennek megfeleléen fizetik ki a
felhasznalt energiat.

-10 -
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4. fejezet: A SZOLGALTATASOK

4.1. A hdészolgaltatas minésége

A szolgaltatonak biztositania kell, hogy a szerzddésszer( teljesitéshez szikséges hémennyiség
mindenkor rendelkezésre alljon.

Minden olyan éplletben, ahol 6nallé hékozpont van, a flitottség mértéke — az elGirt jogszabalyi és
szerzGdéses feltételek megléte esetén — a felhasznalok altal tetszélegesen igényelhetd.

Amennyiben egy hékdzpont toébb éplletet lat el, a helyiségek hémérséklete 24 °C felsé hatarig
tetsz8legesen valaszthaté meg, azonban az egy hdkdzpontrdl ellatott éplletek tekintetében a
felhasznaldk egytttesen rendelkezhetnek.

A szolgaltatd az egy hékdzpontbdl ellatott felhasznald rendelkezésének megfeleléen,— az irasbeli
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan -— a karbantartasi idészakot kivéve — is teljesit flitésszolgaltatast.
Ez esetben a hékozpontbdl ellatott felhasznald képviselbje a szolgaltatéhoz irasban bejelenti igényét a
szolgaltatas helye szerint illetékes Ugyfélszolgalaton, vagy miszaki szervezeti egységnél. Az
igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd 12 6ran belll biztositja a sziikséges héenergiat.

A képviseld — akadalyoztatasa esetén — az igénybejelentését telefonon, a szolgaltaté 06 80 201 198
ingyenesen hivhatd kdzponti telefonszaman is megteheti. llyen esetben a szolgaltaté — biztonsagi
okokbdl — telefonon visszahivja a képvisel6t a képviseld altal korabban megadott mobiltelefonszamon.

4.2, A hasznalati melegviz-szolgaltatas minésége

Tavh&szolgaltatas keretében a hasznalati melegvizet ugy kell szolgaltatni, hogy annak hémérséklete
az épllet csatlakozasi pontjanal legalabb 45 °C + 5 °C legyen.

A szolgaltatd a megadott héfoku melegviz-szolgaltatast csak a megdfeleld &llapotu és miszaki
szinvonalu felhasznél6i rendszer esetében tudja biztositani.

Megfeleld a kiépitettség:
e ha az alap- és felszalld6 vezetékek is cirkulacids halozattal vannak ellatva és
rendeltetésszerlien mikodnek;
e a hasznalati melegviz és cirkulaciés halozat teljes mértékben folyamatos hészigeteléssel
biztositott.

4.3. Garantalt szolgaltatas

Garantalt szolgaltatas esetében a szolgaltatd legalabb olyan mennyiségli hdéenergiat juttat el a
teljesitési helyre, hogy az emberi tartozkodas céljara szolgald fitott helyiségek belsé hédmérséklete
fUtési id6északban naponta 8-20 6ra kozott az 7/2006. (V.24.) TNM rendelet 1. sz. melléklete szerint
biztosithaté legyen. Példaul:

e el6szobaban, konyhaban, WC-ben: +16 °C
e hallban, lakészobaban, irodaban: +20°C
e mosdohelyiségekben, flirdészobaban: +24°C
e koz6s hasznalatra szolgald helyiségekben: +12°C

A 22.00-05.00 6ra kozétti id6ben — ellentétes rendelkezés hianyaban — az el8irt atlag héfok legfeljebb
3 °C-kal csOkkentésre kerllhet.

A szolgaltatd felhivja a felhasznald figyelmét arra, hogy a felhasznalé koteles a felhasznaldi
rendszerének és berendezéseinek a mikodésikhdz szikséges megfeleld miszaki mindségét
fenntartani.

-11 -
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A fltés inditasanak illetve leallitasanak igényét — amennyiben az eltér a fiitési idészaktdl és a
vonatkozé Onkormanyzati rendeletben meghatarozott kilsé hémérséklethez kotott szolgaltatasi
kotelezettségtél — a hékdzpontbdl ellatott felhasznald képviseldje a szolgaltatdhoz irasban koteles
bejelenteni a szolgaltatas helye szerinti Ggyfélszolgalatnak. A bejelentés alapjan a szolgaltatd 12 6ran
belll elinditja, illetve leallitja a fltési célu tavhdszolgaltatast.

-12 -
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5. fejezet: FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES

5.1. El6zetes igénybejelentés, elozetes tajékoztatas

Tavhét vételezni kivano Gj, vagy tébbletteljesitményt igénylé meglevé felhasznalasi hely tulajdonosa, a
felhasznalasi hely létrehozasaban, vagy a tdbbletteljesitmény lekdtésében érdekelt épittetd, illetve
megbizottja (tervezd, kivitelez6) a tavhdészolgaltatas, illetéleg a tobbletteljesitmény iranti igény
kielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeirél még az igénybejelentés el6tt tajékoztatast kérhet.

A szolgéltatd koteles az elbzetes tajékoztatdsnak 30 napon belll eleget tenni és a legkedvez6bb
vételezési méd meghatarozasaban az igénylével egyuttmikddni.

A szolgéltatéi elézetes tajékoztatas tartalmazza az érdekelt kérelmében eléadott és ahhoz mellékelt
iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a sziikséges miiszaki-gazdasagi
kovetelményeket, az esetleg fizetendd koltségek, illetve csatlakozasi dij 6sszegét, az egyes
engedélyek, hozzajarulasok szikségességét és az eljaras maddjat, valamint a tervezd kérésére a
felhasznaldi hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez szilkséges adatokat. Az egyeztetésekért dij
nem szamithato fel.

5.2, Igénybejelentés a felhasznalé részérdl

A tavhdszolgaltatasra, illetéleg tobbletteljesitményre vonatkozé felhasznaldi igényt a szolgaltatdi,
illetve a felhasznaloi berendezés tervezésének megkezdése elétt, a felhasznalénak a szolgaltatéhoz
be kell jelentenie. BOvités esetén a meglévé és a tervezett csucshbigényt is meg kell adni.

Uj héigény esetén, ha a beruhazas lebonyolitasat nem a felhasznald végzi, az igény bejelentést a
beruhazd, vagy a beruhazast lebonyolitd szerv is megteheti.

Az igénybejelentést az 1/A. szamu melléklet szerinti igénybejelentdn kell irasban benyujtani, csatolva
az ott meghatarozott mellékleteket. Az igénybejelent6t a lakossagi igénylének alairdsaval, egyéb
igénylének cégszeri alairasaval kell ellatnia.

5.3. Csatlakozasi ajanlat

A konkrét igénybejelentésre a szolgaltatd 30 napon belll csatlakozasi ajanlattal (lasd: 1/B. szamu
melléklet) koteles valaszolni.

A csatlakozasi ajanlat tartalma:

a felhasznéloi igénybejelentés adatai;
az igény kielégitésének miszaki feltételeit, a bekapcsolashoz szikséges, az igénybejelentd
altal elvégzendd munkalatok megjeldlését,

e acsatlakozasi pont megjeldlése;

e a csatlakozas, illetve a szolgaltatds mlszakilag indokolt és jogszabalyban elGirt pénzlgyi
feltételei (a csatlakozasi dij 6sszege, az igénybejelentét terhel6 koltségek jogcime, mértéke,

e aszukséges létesitmények finanszirozasi feltételei, a szolgaltatas dijara vonatkozé jogszabaly
megjeldlése);

e megegyezésen alapuld egyedi feltételek;

e id6pont, ameddig a szolgaltaté az ajanlatban foglaltakhoz kétve van.
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5.4. A csatlakozasi dij

5.4.1. Csatlakozasi dij mértéke

A Tszt. rendelkezéseivel (57.§-57/B.§) dsszhangban az uj, vagy ndvekvd tavhéigénnyel jelentkezd
hely tulajdonosatél a szolgaltaté a tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre — az
Onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértéki — csatlakozasi dijat kérhet.

A csatlakozasi dij magaban foglalja annak a fejlesztési koltségnek a benyuijtott tavhéigénnyel aranyos
részét is, amelyet a szolgaltaté a tavhétermeldnek fizetett, valamint a szolgaltatéi berendezések kdzé
tartozo, a h6 elszamolasara alkalmas hédmennyiségméré felszerelésének koéltségeit is.

Nem tartalmazza a csatlakozasi dij az egyedi hdmennyiségmérdk beszerzésének és felszerelésének
koltségeit, valamint a felhasznal6é ellatasahoz sziikséges felhasznaldi vezeték-halézat, hékdzpont
épitési koltségeit.

5.4.2. A csatlakozasi dij megfizetése
A csatlakozasi dijat a szolgaltaté elkilonitett szamlajara kell atutalassal teljesiteni.

Ha a felhasznalé az igénybejelentésében nagyobb hételjesitményt jelentett be, mint amennyit a
kozszolgaltatasi szerz6désében lekotott, és a csatlakozasi dijat aszerint fizette meg, jogosult a
bejelentett és a le nem koétott hételjesitmény kozotti kildnbozet erejéig a le nem kétodtt hételjesitmény
fenntartasara. Erre nézve a kdzszolgaltatasi szerz6désben a felhasznalé nyilatkozni koteles.

Ha a felhasznald altal le nem kotott és fenn nem tartott hételjesitmény-igény kildnbdzetre mas
felhasznalé igényt tart, és az igényével aranyos csatlakozasi dijat a tavhdszolgaltatonak megfizette, a
tavhészolgaltatd koteles az el6zd felhasznalé részére a le nem kotott és altala fenn nem tartott
hételjesitmény-igény utani csatlakozasi dijat visszafizetni.

5.4.3. A csatlakozasi dij felhasznalasa
A szolgéltaté a csatlakozasi dijat elkuldnitett szamlan koételes kezelni, azt kizardlag a tavhérendszer
fejlesztésére fordithatja.

5.5. A csatlakozasi ajanlat elfogadasa

Az igényl6 a csatlakozasi ajanlati kdtottség idején belll irasban kdzblheti a szolgaltatéval modositasi
igényét, ami az ajanlati kotottség hataridejét modositja.

A felek kdzbtti jogviszony a csatlakozasi ajanlat elfogadasa eredményeként megkdtott csatlakozasi
megallapodas alairdsaval és szolgaltatd részére torténd megkuildéssel jon létre.

A csatlakozasi megallapodas (lasd 1/C. melléklet) Iényeges tartalmi elemei:

a csatlakozasi dij sszege, fizetésének hatarideje és madja;

a szolgaltatoi rendszer létesitése, atalakitasa (fejlesztése) befejezésének hatarideje;
hételjesitmény-lekdtésre vonatkozé felhasznaléi igény;

lekotott, de igénybe nem vett hételjesitményre vonatkozé megallapodas;

egyeéb, a felek altal [ényegesnek tartott feltétel.

A megallapodas felmondasa esetén a felmondé fél viseli a meghitsulas miatt a masik fél addig
felmerllt koltségeit és a lekotott hételjesitmény rendelkezésre tartasabdl eredd kéarat, amely a
targyévben esedékes lett volna.
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Az igénybejelentésre és csatlakozasi dijra vonatkozé rendelkezések nem érintik azokat a
felhasznaldkat, akik a tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt helyek tulajdonosvaltozasa miatt valtak Uj
felhasznaldkka, feltéve, hogy a felhasznalasi helyen dijhatralék nincs és tobbletteljesitmény igényiik
nincs.

5.6. Uj felhasznalasi helyek létesitése

5.6.1. Altaldnos feltételek
Ujonnan létesitend6 felhasznalasi hely csak a Tszt. és a szolgaltatd tervezési iranyelvei és miszaki
eléirasai alapjan létesithet6. Eltéré megallapodas hianyaban a szolgaltatdi berendezések létesitése a

szolgaltato, a felhasznaldi berendezések létesitése a felhasznald feladata.

Eltér6 megallapodas hianyaban a bekoétévezeték tulajdonjoga a telekhatarig terjed, fliggetlenil attdl,
hogy a létesités kdltségeit részben, vagy egészben a felhasznalo6 fedezte-e.

Ha a felhasznal6i berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele
szilkséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg sziikséges vezetékjogi engedélyt is) — eltérd
megallapodas hianyaban — az igénybejelentd kdteles megszerezni.

Szolgaltatéi berendezést csak a szolgaltato 1étesithet sajat, vagy a csatlakozni szandékozé altal erre a
célra atadott pénzeszkdzbdl. A létesitésre atadott pénzeszkoz felhasznalasat az igénybejelenté és a
szolgaltatoé a csatlakozasi megallapodasban kételes rogziteni.

A felhasznald altal létesitett felhasznaldi berendezés az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot,
mas felhasznalo tavhévételezését, illetbleg a szolgaltaté izemelését nem veszélyeztetheti.

A szolgaltatéi berendezést a felhasznaloi berendezéssel kizardlag a szolgaltatd kapcsolhatja 6ssze.

5.6.2. Miiszaki feltételek

Uj felhasznalasi hely a tavhérendszerre felhasznaléi hékdzponttal (héfogadéval, héataddval)
csatlakozhat. A felhasznaléi h6kdzpont és bekdtévezeték kiviteli tervének elkészitéséhez a szolgéltatod
koteles dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhasznal6i csatlakozas madjat a szolgaltaté — a

tavhérendszer adottsagainak figyelembevételével — az érvényes miszaki elbirasok, a vonatkozd
jogszabalyok és a felhasznaldval torténd megallapodas alapjan hatarozza meg.

A munka befejeztével a kivitelez6 koteles nyomasprébat és tomorségi vizsgalatot végezni, tovabba
koteles bemutatni a beépitett berendezések mibizonylatat is.
A szolgéltaté a bekapcsolashoz kételes a felhasznald koltségére a hdékdzponti méréshez szikséges
hédmennyiségméréket a felhasznaldi és a szolgaltatéi hékdzpontban, valamint — felhasznaléi igény
szerint — a h6fogadé allomason felszerelni.

5.6.3. Jogi és pénziigyi feltételek
Uj felhasznalasi hely létesitéséhez torténd hozzajarulas pénzigyi feltétele: a megallapitott
csatlakozasi dij (halozatfejlesztési hozzajarulas) medfizetése.
5.7. Meglévé felhasznalé novekvé tavhdigényének kielégitése

Meglévd felhasznalasi hely felhasznaldja a targyévet megel6z6 év majus 31. napjaig évente egyszer
meghatérozhatja a lek6tétt hbteljesitményét, ami szerz6désmaodositasnak minéstil.
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A hoételjesitmény-ndvelési igény beérkezése esetén a szolgaltatd koételes 30 napon beldl miszaki
vizsgalatot végezni, az igény kielégitését megel6zéen. Amennyiben a szolgaltatéi vagy felhasznaloi
berendezés miiszaki allapota nem teszi lehetévé a megndvekedett hételjesitmény-igény teljesitését,
errdl a felhasznaldt irasban értesiteni kell az okok megjel6lésével.

Egyebekben az 0j felhasznalasi hely létesitésére vonatkozé szabalyok megfeleléen alkalmazandok.

5.8. Lakéépiilet flitési halozatanak atalakitasara vonatkozo szabalyok

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

Hagyomanyos, kétcséves fiitési rendszer

e aradiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatéval térténé elézetes egyeztetést
kovetben — a felhasznald sajat felelésségeére - lehetséges radiator teljesitmény-
ndvelés csak lakasonkénti egyedi hémennyiségmérés esetén lehetséges;

o radiatorszelep-csere esetén a szolgaltatod javasol szelep-tipust;

o termosztatikus radiatorszelepek alkalmazasa javasolt;

o felszalld és leagazas poétidlagos kiépitése csak bemutatott terv alapjan
lehetséges;

e a légtelenitési rendszer modositasa nem, vagy csak szolgaltatoi beleegyezéssel
végezhetd;

o koltségosztdé felszerelése javasolt a tavhdészolgaltatasrél szolé torvény
végrehaijtasi rendeletében meghatarozottak szerint

Egycséves, dtkbtészakaszos fiitési rendszer

e aradiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatoval torténd elézetes egyeztetést
kovetben — a felhasznald sajat felelésségére - lehetséges;

e radiator teljesitmény-ndvelés csak lakasonkénti egyedi hémennyiségmeérés esetén

lehetséges;

az atkétészakasz megszintetése nem engedélyezhetd;

radiatorszelep-csere esetén a szolgaltatd javasol szelep-tipust;

bdvités csak héfogadd osztd-gyljtérél oldhatd meg;

a légtelenité nem, vagy csak szolgaltatoi ellenérzéssel alakithato at;

koltségoszto felszerelése javasolt

koltségosztd felszerelése javasolt a tavh&szolgaltatasrél szolé térvény

végrehajtasi rendeletében meghatarozottak szerint;

e javasolt a Kkisellendllasu termosztatikus radiatorszelepek alkalmazasa, és a
radiatoronkénti légtelenités megoldasa.

Egycséves, atfolyos fiitési rendszer

a radiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatoval térténd elézetes egyeztetést
kovetéen — a felhaszndlé sajat felelésségére — lehetséges a rendszer
atkotGszakaszossa torténd atalakitdsa kivanatos, ami alapjan a szelepes
szabalyozas, illetve a kdltségosztds elszamolas megoldhaté.

Ko6z6s szabalyok

o flirdészobai radiatorok eseti elbiralas alapjan cserélhetdk;
e hdleado (radiator) cseréje esetén az eredetivel megegyez6 anyagu, teljesitményi
és csatlakozasi méretli berendezés felszerelése megengedett.
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6. fejezet: SZERZODESEK

6.1. A kozszolgaltatasi szerz6désekrél altalaban

A kozszolgaltatasi szerz8dés alapveté szabalyait a Polgari Torvénykonyv 6:256. §-a allapitja meg,
mely szerint a koézszolgaltatasi szerzédés alapjan a szolgaltaté altalanos gazdasagi érdeki
szolgaltatas nyujtasara, a felhasznalo pedig a dij megdfizetésére koteles.

A kozszolgaltatasi szerzédés részletes szabalyait a Tszt., valamint a Tszt. Vhr. tartalmazza.

A szolgaltatét a lakossagi felhasznaldval altalanos kdzszolgaltatasi szerz6déskotési kotelezettség
terheli. Az altaldnos kdzszolgaltatdsi szerz8dés létrejohet a tavhd hdkdzponti (héfogadd allomasi)
vagy eplletrészenkénti mérés szerinti szolgéltatasara.

Az éltalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan a tavhészolgaltaté a lakossagi felhasznald részére
folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki tavhdszolgaltatasra, a lakossagi felhasznalé vagy
az e torvényben meghatarozott esetekben a dijfizetd a tavhészolgéaltatas dijainak rendszeres
megfizetésére koteles.

Az egyéb felhasznaléval a szolgaltaté a polgari jog szabalyai szerint, a tavhé folyamatos és
biztonsagos szolgaltatasara, illetbleg annak ellenértéke megfizetésére vonatkozé egyedi
kdzszolgaltatasi szerzédést kot.

Az altalanos kdzszolgaltatasi szerz8dés ujonnan létesuld, vagy csatlakozé lakdépllet esetében mar a
tavhészolgaltatdas megkezdését megel6z6en megkotésre kerll, és kizardlag hédmennyiségmérésen
alapul¢ dijfizetésre vonatkozhat.

A felhasznalé vagy a tobbi felhasznald érdekében a torvény — meghatarozott feltételek esetén —
lehetbvé teszi az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésének szolgaltatd altali megtagadasat
is.

A tavhészolgaltatd megtagadhatja a szerzédéskotést, ha a felhasznalodi igénnyel jelentkezd nem
teljesitette az 6t terhel6 és az el6zetes tajékoztatoban kozolt koltségnek, csatlakozasi dijnak a
megfizetésére vonatkozo kotelezettségét.

Amennyiben egy méréhelyrél tobb felhasznald ellatasa torténik (épulet, vagy lépcséhaz) az altalanos
kozszolgaltatasi szerzédést a felhasznalok kozosségének - a szerz6dés alairasara vonatkozo eljarasi
jogosultsagat igazold dokumentum alapjan (pl. kézgyllési hatarozat) - megbizottja irja ala, egyéb
esetben az épuletrész tulajdonosa, vagy annak képviselje.

A szerz8dés elbkeészitését kovetden a feltételek teljeslilése esetén az épulet, vagy a térvényben
meghatarozott esetben az éplletrész tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kdzdssége
(a felhasznald) és a tdvhészolgaltatd kdti meg a kdzszolgaltatasi szerz6dést.

A kdézszolgaltatasi szerz8dés létrejottével a felek (felhaszndlé és a szolgéltatd) kozott polgari jogi
szerz6déses jogviszony jon létre. Ezen szerz8déses jogviszonybdl eredd vagyonjogi igényuket,
kovetelésiket, illetve ebbdl eredd vitajukat a felek els6sorban egyeztetés utjan rendezik. Ennek
érdekében a szolgaltatd lehetéséget biztosit arra, hogy felhasznaloi k6zosség képviselbje, illetve a
diffizetd a szolgaltaté miszaki és pénzigyi kérdésekben illetékes és feleldés vezetbjével kdzvetlendl
egyeztessen. Erre vonatkoz6 igényét a felhasznald/dijfizeté az Ugyfélszolgalati irodaban irasban
jelezheti.

6.2. A szerzédés létrejotte

A szolgéltaté a szerz8déskotés kezdeményezésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon beltl koteles
a szerz6dési ajanlatat (szerz8déstervezetet) elkésziteni és a masik félnek atadni, vagy megkuldeni.

A szolgaltato a felhasznalo részére szerzédési ajanlatot kild, de a szerz8dés végleges tartalmat felek
— a jogszabalyi, valamint a jelen USZ-ben foglalt feltételek keretein bellil, egyeztetések alapjan —
egyuttesen hatarozzak meg.
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Ha a szerz6dési ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatot, okiratot vagy a feltételek teljesitésére
vonatkozo igazolast, engedélyt a szerzddési ajanlat elkészitését kezdeményezd nem bocsatotta a
szolgaltatd rendelkezésére, hianypotlasi igényrél a szolgaltatd 15 napon belll koteles értesiteni a
masik felet. Ebben az esetben az ajanlattételre elbirt hataridé a hianypaotlas teljesitésével kezdddik.

Ha a felhasznald a szerz6dés tervezetet véleményeltéréssel irta ala, a szerz6dés nem jon létre, a
véleményeltérést Uj ajanlatnak kell tekinteni. Ez esetben a szolgaltaté a kézhezvételtdl szamitott 15
napon belll egyeztetést koteles kezdemeényezni. A szerz6dés — az eredményes egyeztetést kdvetd —
egyuttes alairassal jon létre.

A szolgaltatd a szerzddési ajanlatat azzal koteles megkildeni a felhasznaldnak, hogy az alairt
szerz6dést 30 napon belll kell a szolgaltatd részére visszakuldeni.

Ha az igénybejelent6 a szerzddéstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belll alairva nem
kildi vissza a tavhészolgaltatonak, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik, a tavhészolgaltaté ajanlati
kotottsége megsziinik.

Ha az egyedi kozszolgaltatasi szerzédés tartalmaban a szerz6dd felek nem tudnak megallapodni,
akkor felhasznal6 irasbeli kérésére a szolgaltaté a jelen USZ-nek és az altalanos szerzédési
feltételeknek megfeleléen koteles tavhét szolgaltatni.

Amennyiben a szerzddés id6beli hatalya alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenységre vonatkozé jogi
szabalyozas, illet6leg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek a
valtozassal érintett részei helyébe — a felhasznal6 irasbeli értesitése mellett — az Uj jogszabalyi
rendelkezések lépnek.

A szolgaltaté és a felhasznald koézott a kdzszolgaltatédsi szerz8dés — a jogszabalyokban és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

6.3. Idébeli hataly

Az altaldnos kbzszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idére szél. Az egyedi kdzszolgéltatasi szerz6dés
5 éves hatarozott idére szdl, ettdl eltérd érvényességet a szerz8désben kell régziteni.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a jelen USZ hatalybalépésekor meglévé, tavhészolgaltatasra
vonatkoz6 kdzszolgéltatasi, illetve kdzizemi szerz8dések az azokban foglalt lejarati hatarid6ig
érvényben vannak.

6.4. Szerz6désmodositas

Az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés modositasara csak irasban, a felhasznald képviselbje vagy
megbizottja altal alairva kerulhet sor. A médositast barmelyik fél a soron kdvetkezé fiitési idészakot
megel6z6 60 nappal, irasban kezdeményezheti, hatalyba 1épése azonban a szerz6dés irasbeli
modositasatol kezdédik. Ha a médositas a fiitési hédijfelosztdsra vonatkozik, és a hédijfelosztasra
vonatkozo bejelentés hianyos, a hidny pétlasaig az épuletrészenkénti hédijfelosztas modja a korabbi
felosztas alapjan fog elkészilni. A mért hé felosztasi és elszamolasi modjat a felhasznaldi k6zdsség
egy fltési idészakon belll nem maédosithatja.

A felhasznald/dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozast mind a régi, mind az Uj
felhasznald/dijfizeté (igénybevevd) — igazolhatdé mdodon — koteles a valtozas bekovetkezésétdl
szamitott 15 napon belll a szolgaltatonak irasban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni.

A felhasznald/dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésnek tartalmaznia kell az U
felhasznalé vagy a dijfizet6 személyének azonositasadhoz szilkséges adatokat a felhasznalasi hely,
illetdleg az épuletrész pontos megjeldlését és a valtozas iddpontjat. A tavhdszolgaltaté jogosult a
tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okirat bemutatdsat igényelni. A szamldzds modositasat a
bejelentésben megjeldlt id6ponttél — ha a bejelentés az elbirt hataridén (15 nap) tul térténik —,
legkorabban a bejelentés beérkezése idépontjatdl lehet igényelni a tdvhdszolgaltatotol.
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A tavhészolgaltatasi dijat a valtozas idépontjaig a régi felhasznald/dijfizetd, a valtozas id6pontjatél az
Uj felhasznald/dijfizetd fizeti. A bejelentési hataridé elmulasztasa esetén az Uj felhasznald/dijfizetd a
dijat a régi felhasznald/dijfizeté nevére kidllitott szamla alapjan koteles megfizetni, a késedelmi
kamattal egydtt.

A bejelentéshez be kell mutatni a bérleti, adasvételi vagy csereszerzddést, kdzjegyz8i jogerés
végzeést, arverési jegyzOkonyvet, illetve egyéb teljes bizonyitd ereji okiratot, tovabba a
tavhdszolgaltatds mérésére szolgald méréberendezések beazonositasi adatait és az elszamolasahoz
szikséges mérdallas-adatokat.

A bérl6, hasznald részére torténé szamlazashoz a fentiek alapjan csatolni sziikséges a tulajdonos és
a bérld, hasznalé altal alairt 15 napnal nem régebbi egyittes kérelmet, valamint alairasi cimpéldanyt
(ha a tulajdonos vagy a bérl6, hasznalé nem természetes személy).

Szolgaltatd jogosult a valtozas-bejelentési kotelezettség elmulasztasaval 6sszefliggésben felmerild
tobbletkodltségeit (eljarasi illeték, végrehajtoi koltségtérités, végrehajtasi jog bejegyzésének illetéke,
lakcimkutatas, egyéb) a mulaszto félre atharitani.

A vételezés atmeneti szineteltetése esetén a felhasznald nem mentesil az alapdij fizetési
kotelezettség teljesitése aldl, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fiiggetlen a tényleges
fogyasztas mértékétdl.

6.5. A koézszolgaltatasi szerz6dések tartalmi kovetelményei

A koézszolgaltatasi szerz6dések kotelez6é tartalmi elemeit a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz.
mellékleteként kiadott Tavh&szolgaltatasi Kozlizemi Szabalyzat 9. és 10. pontjai hatarozzak meg.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezi a Dijfizetéi megallapodas, ami a
tavhészolgaltatas dijanak megfizetésérdl rendelkezik. (lasd: 3. szamu melléklet). A dijfizetdi
megallapodas hianya nem érinti a dijfizetd fizetési kotelezettségét.

A szerz6dési ajanlatok kételezd tartalmi elemeit részben jogszabaly, részben jelen USZ hatarozza
meg. Ezekrél az egyeztetések soran lemondani nem lehet.

A szerz8dés lényeges tartalmi elemei:
e az alapdij meghatarozsanal figyelembe veendd:

- az epulet adatkoézld lapja szerinti - fUtott légtérfogat, illetve az azéta esetlegesen
bekovetkezett - légtérfogatot érint6 épllet atalakitas- esetén az Uj légtér felmérésérdl készilt
jegyz8konyv adatai;

e egyéb felhasznal6 esetén a szerz6dés megkotésekor az épulet hételjesitmény-igénye, melyet

a szolgaltaté hatdroz meg a korabbi héadatok alapjan, vagy az egyéb felhasznélé maga kéti le
a legnagyobb igénybe vehetd teljesitményt;

e a mérés szerinti elszamolas alapjaul szolgalé h6émennyiségméré-kor adatai;
e adijfizetés maddja (éplletrészenként kildén-kilon torténd, vagy egylttes), dijmegosztas esetén

a felosztas és koltségviselés madja,

e a szolgéltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes ara.

A szerz6dési ajanlatok egyéb tekintetben médosithatdk, azonban a szolgéaltaté egységes elszamolasi
és szamlazasi rendjétdl eltérd szerzédési kitétel csak kuléndsen indokolt esetben, a szolgaltatd
képvisel6je jovahagyasaval lehetséges.

6.6. Kobzszolgaltatasi szerzédések tipusai
A kdzszolgaltatasi szerz6dés a térvény szerint lehet altalanos és egyedi. Az altalanos kdzszolgaltatasi

szerz6dést a lakossagi felhasznaléval, az egyedi kézszolgaltatasi szerz6dést az egyéb felhasznalbval
koti a szolgaltato.
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6.6.1. Altaldnos kézszolgaltatdsi szerz6dés
Hébkbzponti vagy h6fogaddi mérés esetén

A szolgaltaté a felhasznal6i h6kézpontokban és a szolgaltatéi h6kézpontokhoz tartozd héfogadokban
méri és szamolja el a szolgaltatott fiitési hét. A h6fogaddi hémennyiségméré a hékdzponti mérd
koltségosztojanak mindsil, kivéve, ha a szolgaltatds helye szerinti Snkormanyzat helyi rendelete vagy
a koncessziés szerz6dés masként nem rendelkezik.

Hokozponti mérés esetén a tavhészolgdltatd a szolgaltatds dijat a koézuzemi/kdzszolgaltatasi
szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen a felhasznalod vagy a dijfizeték részére szamlazza.

Abban az esetben, ha a felhasznalé éplletrészenkénti dijmegosztast igényel (Tszt. 44. § (1)
bekezdés), a tavh@szolgaltaté koteles azt a felhasznalé altal a Vhr. 17/A-17/H. §-a alapjan
meghatarozott, és a tavh@szolgaltaté részére megadott dijmegosztasi aranyoknak megfelel6en
végrehajtani.

Epiiletrészenkénti mérés esetén a tavhdészolgaltatd az épiletrész tavhéellatasanak dijat az egyes
felhasznaldknak, valamint a dijfizetéknek szamlazza.

A tavhészolgaltatd éplletrészenkénti mérés esetén - eltérd megallapodas hianyaban - az atadott
hémennyiséget a ho6kdpontban vagy héfogadd allomason is mérheti. Ebben az esetben a
hékdézpontban mért h6mennyiség és az egyes felhasznaldk éplletrészeiben mért hémennyiségek
Osszessége kozotti kulonbodzet tekintetében az épllet tulajdonosi kozossége mindsul felhasznalonak,
amennyiben ez a kilénbdzet nem tartalmazza mas, éplletrészenkénti méréssel mért ingatlanrész
felhasznalasat.

A szolgaltatott és mért fiitési hé koltségei megosztasanak modjat a felhasznaldi kdzdsségek
hatarozzak meg, képviseldjuk, illetve megbizottjuk azt — modositas esetén — elére, minden évben a
ftési idészakot megel6z6 60 nappal, irasban koteles szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. llyen
dontés hianyaban a fltési célu hé dijanak szétosztasa légtéraranyosan térténik.

A koltségosztd alapjan torténd felosztas feltételeit a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Kormany rendelet) 17/A — 17/H §-ai és a 3. sz. mellékleteként kiadott
Tavhdszolgaltatasi Kozlizemi Szabalyzat 19.1. — 20.2. pontja hatarozza meg.

A koltségoszto alapjan torténd felosztas legfébb szabalyai:

a.) A felhasznaldsi helyen az egyes épuletrészekre vonatkozd, fiitési célra felhasznalt
hédmennyiség és dijanak megosztasara szolgalé dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban: a fitési
dijmegosztasi aranyok) meghatarozasa a felhasznalasi hely tulajdonosi kdz6sségének - tarsashaz
esetében a szervezeti-mikodési szabalyzat, lakasszOvetkezetnél az alapszabaly rendelkezéseivel
0sszhangban meghozott - dontése alapjan a kdvetkezé maédokon torténhet:

aa) az épuletrészek fltott Iégtérfogata alapjan, vagy

ab) futési kdltségmegosztdk alkalmazasaval.

b.) A fGtési dijmegosztasi aranyokat a tulajdonosi k6z6sség egy elszamolasi idészakra allapitja
meg ugy, hogy a fiitési dijmegosztasi aranyok 6sszege 100%. A fitési dijmegosztasi ardnyok egy
elszamolasi idészakon belll nem valtoztathatdk.

c.) A fltési dij megosztasi aranyok meghatarozasahoz fiitési koltségmegosztok akkor
alkalmazhatok, ha

ca) a felhasznalasi hely kilon tulajdonban vagy kulén hasznalatban allé épuletrészeiben felszerelt
valamennyi héleado késziilék hdleadasa azonos gyartmanyu, egységes értékelési rendszer( fltési
koltségmegosztdval kerll meghatarozasra, vagy a felhasznalasi hely kilén tulajdonban vagy kulon
hasznalatban all6 éplletrészeiben a fitési héfelhasznalas koltségmegosztd funkciot ellatd
héfogyasztas-mérével dnalléan mérhetd,
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cb) a felhasznalasi hely valamennyi éplletrészében, ahol az a falazat megbontasa nélkul
mUiszakilag megoldhato, a h6leadd készillékek héleadasa szabalyozhato,

cc) a fitési koltségmegosztdé vagy a koltségmegosztd funkciot ellaté fltési héfogyasztas-mérd
felszerelését végz6 gazdalkodd szervezet a mérési pontossagot gyartoi megfeleléségi tandsitvannyal
igazolja,

cd) a fltési koltségmegosztd vagy a koltségmegosztd funkciot ellatd héfogyasztas-mérd
felszerelése a vonatkozdé jogszabalyi és miiszaki el6irasoknak megfeleléen tortént,

ce) a flitési koltségmegosztokat a felszerelésiket kovetéen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval lattak el, és

cf) a fitési koltségmegosztok leolvasasa, mikodOképességik és a plomba sértetlenségének
ellen6rzése az elszamolasi id6szak végén a tulajdonosi kézdsség altal meghatarozott idépontig
megtorténik.

d) A felhasznal6 koételes gondoskodni - a kdzds hasznalatu éplletrészek kivételével - az
éplletrészekben az elfogyasztott tavhd, valamint meleg viz elszamolasa érdekében hiteles
hédmennyiségmérd vagy koltségmegoszto felszerelésérél

da) uj csatlakozas esetén, ha az uj épiletben kertl kialakitasra, vagy

db) ha az éplleten az éplletek energetikai jellemzéinek meghatarozasarol szélé miniszteri rendelet
szerinti jelentés felujitast valdsitanak meg.

e.) A fltési koltségmegosztd, tovabba a koltségmegosztora felszerelt plomba sérilésérdl a
dijffizetdé koteles haladéktalanul a tulajdonosi k6zosség képviseldjét irasban tajékoztatni. A megsériilt
ftési koltségmegosztd, tovabba a koltségmegosztéra felszerelt plomba pétlasanak koltségeit a
dijfizetd viseli.

Parologtatos fatési koltségmegoszto - a Vhr. 23/A. § (3) bekezdésében foglaltak kivételével - ftési
koéltségmegosztéként nem alkalmazhato.

f.) Ha a tulajdonosi kodzdsség fiitési koltségmegosztok alkalmazasarél dontétt, akkor az
elszamolasi id6szakban igénybe vett fltési hémennyiségnek legalabb 30%-at, de legfeljebb 50%-at az
éplletrészek fiitott légtérfogata aranyaban, a fennmaradd részét fogyasztasaranyosan, a f(itési
koltségmegosztok leolvasott adatainak alapulvételével és azoknak a Vhr. 6. sz. mellékletben
meghatarozott korrekcidés tényezdkkel térténé modositasaval szamitott értékei aranyaban kell az
éplletrészek kdzott felosztani. A fogyasztasaranyos hanyad éplletrészekre torténd felosztasanak
szamitdsa soran az egyes éplletrészekre figyelembe vett fajlagos flitési héfelhasznélas nem lehet
nagyobb a felhasznalasi hely fajlagos fltési héfelhasznalasa 2,5-szeresénél.

Ha az éplletrészen belll nem lehetséges fltési kdltségmegosztd felszerelése valamennyi héleadd
késziléken, akkor azon héleadd készulékek héleadasat, amelyek esetében a fltési kdltségmegosztok
felszerelése miszaki okbdl nem lehetséges, a felhasznalasi helyen felszerelt héleadd készilékek
egységnyi teljesitményére es6é atlagos fogyasztas és a héleadd készilék teljesitményének
szorzataként kell szamitassal meghatarozni és figyelembe venni.

Az éplletrészre jutd fltési dijmegosztasi aranyt a felhasznalasi hely fajlagos fltési
héfelhasznaldsanak a 2,5-szerese és az épuletrész fitott légtérfogatanak szorzatabdl szamitott
hédmennyiség figyelembevételével kell meghatarozni, ha:
1. a dijfizetd nem tette lehetdvé a fiitési kdltségmegosztok
a) felszerelését,
b) szerz6désben meghatarozott médon és idépontban térténd leolvasasat,
2. a dijfizetd a fltési kdltségmegosztét 6nkényesen leszerelte, vagy
3. a fltési koltségmegosztok leolvasasa, vagy ellen6rzése alkalmaval megallapithatd, hogy az
éplletrész barmely fltési kdltségmegosztdja vagy az azokon elhelyezett plomba sérdilt.

A fUtési koltségmegoszté meghibasodasa esetén - a leolvasas adatainak rogzitése soran - az adott
héleadd készilék hdleadasat a felhasznalasi hely azonos fekvésl és funkcioju helyiségeiben
felszerelt héleadd készilékek hdleadasanak atlagaként kell figyelembe venni, és a f(itési
koltségmegosztd leolvasasa vagy ellenérzése soran észlelt meghibasodas tényének a leolvasast,
ellenérzést végz6 altal irasban toérténd rogzitésének napjatdl kezdve az Uj vagy megjavitott és
plombaval ellatott fitési kdltségmegosztd izembe helyezésének napjaig kell alkalmazni.
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g.) A felhasznalasi helyen a hasznalati melegviz készitéséhez igénybe vett h6mennyiség és
dijanak épuletrészek kozotti megosztasara szolgald dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban:
melegviz-dijmegosztasi aranyok) meghatarozasa a felhasznalasi hely tulajdonosi k6zosségének -
tarsashaz esetében a szervezeti-miikddési szabalyzat, lakasszovetkezetnél az alapszabaly
rendelkezéseivel 6sszhangban meghozott - déntése alapjan a kdvetkezé maédokon térténhet:

ga) hasznalati melegviz-koliségmegosztok  alkalmazasaval a  hasznalati  melegviz-
koltségmegosztokon mért fogyasztasi adatok alapulvételével, vagy

gb) az épuletrészekben felszerelt melegviz-kifolydcsapok szamanak alapulvételével.

Egy felhasznalasi helyen az éplletrészekre megallapitott hasznalati melegviz-dijmegosztasi aranyok
Osszege 100%.

A hasznalati melegviz-koltségmegosztd vagy az arra felszerelt plomba sérilésérdl a dijfizetd koteles a
tulajdonosi kdzdsség képviselbjét haladéktalanul irasban tajékoztatni. A megsérilt hasznalati
melegviz-koltségmegosztd, tovabba a koltségmegosztdra felszerelt plomba pétlasanak koéltségeit a
dijfizetd viseli.

Ha a melegviz-dijmegosztasi aranyok meghatarozasa melegviz-kéltségmegosztok alkalmazasaval
kerul sor és

a) a dijffizet6 nem tette lehetévé a hasznalati melegviz-koltségmegosztd felszerelését,
szerz6désben meghatarozott médon és idépontban térténd leolvasasat,

b) a dijfizetd a hasznalati melegviz-koltségmegosztét onkényesen leszerelte, vagy

¢) a hasznalati melegviz-koltségmegosztok leolvasasa vagy ellenérzése alkalmaval megallapithatd,
hogy a hasznalati melegviz-kéltségmegoszté vagy annak plombaja sérilt,
akkor a tulajdonosi kb6zdsség az adott éplletrészre alkalmazandd hasznalati melegviz-dijmegosztasi
aranyt hatarozhat meg, amely nem lehet nagyobb a felhasznalasi helyen a legnagyobb hasznalati
melegviz-felhasznalasu éplletrész melegviz-felhasznalasanak 1,5-szeresénél és amely a hasznalati
melegviz-koltségmegoszté felszerelésének vagy leolvasasanak megakadalyozasatol, oénkényes
leszerelésétdl vagy sérilésének megallapitasatol alkalmazandé.

h.)  Ha a tulajdonosi kdzdsség koltségmegosztok alkalmazasardl dont, akkor gondoskodnia kell a
koltségmegosztok felszerelésérdl, mikodtetéserdl, karbantartasarol, idészakos ellenérzésérdl,
adatainak leolvasasarol, kiértékelésérdl és a fltési dijmegosztasi aranyok, valamint a melegviz-
dijmegosztasi ardnyok kiszamitasardl, tovabba viseli az ezekkel kapcsolatos kdltségeket.

A tulajdonosi kdzdsség ezen feladatok ellatdsara vonatkozd kotelezettségét megbizott utjan is
teljesitheti.

Az épuletrészben felszerelt koltségmegosztok alkalmazasanak feltételeit a dijfizetd biztositja. A
dijfizetd koteles a tulajdonosi kbzdsség képviselbjével vagy a megbizottal egylttmikodni.

A dijmegosztasi aranyok utdlagosan csak szamitdsi hiba esetén, a tulajdonosi kézdsség
képvisel6jének a tavhészolgaltatdhoz irasban tortént bejelentésére modosithatok. A dijmegosztasi
aranyok utélagos modositasardl szolo bejelentésrél, a dijmegosztasi aranyok utélagos maédositasarol,
a modositas okardl, tartalmardl és hatasairdl a tulajdonosi kézdsség képviselbje tajékoztatjia a
dijfizetdket.

Az Onkormanyzat rendeletében elszdmolasi mérének mindsitett hédmennyiségméré alkalmazésa
esetén a részszamla akkor alapulhat tavhészolgaltatd altali statisztikai elemzéssel (becsléssel)
megallapitott energiamennyiségen, ha az adott id6szakra vonatkozéan nem kerul sor

a) a h6mennyiségmérd leolvasasara, vagy

b) az a) pont hianyaban a felhasznalé adatszolgaltatasa keretében a h&mennyiségmérd
mérdallasanak bejelentésére a tavhészolgaltatonal.

Mérés szerinti tavhdszolgaltatasrdl atalany szerinti szolgaltatasra visszatérni nem lehet.

A dontés meghozatalanak szabalyszerliségét a jegyz6konyvvel és mellékleteként csatolt jelenléti ivvel
kell igazolni. A meghatalmazasat, amennyiben a képvisel6 nem minésul szervezeti képviselének,
telies bizonyitd erejii okmannyal kell igazolni. A felhaszndlé megbizottjaként eljaré gazdalkodo
szervezet esetén a felhasznaldval kotdtt megbizasi szerz6dés hiteles masolati példanya csatolandé.
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A felhasznalonak (dijfizetének) dontenie kell a szerz6dés tartalmi elemeirdl, arrél, hogy a méréeszkoz
leolvasasnal képviselbjlik részt kivan-e venni, tovabba dontenie kell az elszamolas, a dijfelosztas és
megfizetés maodjarol.

Amennyiben a lakasok tulajdonosai a dijfizeték, a kézgydlésnek ki kell mondani azt, hogy a ,dijfizeték
a szolgaltatd altal havonta megkuldott szamlat kézvetlenll kotelesek kiegyenliteni, valamint a nem
fizetésbdl eredd kdvetkezményeket vallalni”.

Az egy szolgaltatéi h6kdzponthoz tartozo ellatott épuletek képviseldinek meg kell jeldlni maguk kdzil
egy személyt, aki a szolgaltatas szabalyozasara vonatkozo6 kérdésekben intézkedni jogosult.

Feladatai:
e a szolgaltatas megkezdésének és befejezésének idétartamara vonatkozo igények jelzése;
a szolgaltatas minéségére vonatkozo igények jelzése;
az alapdij meghatarozasanal figyelembe vehetd fitott Iégtérfogat hiteles adatainak felmérése;
a mérés szerinti elszamolas alapjaul szolgalé h6mennyiségméré-kér adatainak megadasa,;
a felosztas és koltségviselés madja.

A kozszolgaltatasi szerz6dés a felhasznaldi kdzdsséggel, a dijfizetdi megallapodas az egyes
éplletrészek (lakasok) tulajdonosaival (vagy bejelentett bérlGivel, hasznaldival) jon létre. A
tavhdszolgaltatasi dijak szamlazésa az egyes épuletrészek tulajdonosai (vagy bejelentett dijfizetsi pl.
bérl6, hasznald, stb.) részére torténik. A dijfizetési kotelezettség a szolgaltatas igénybevételével is
létrejon, a szolgaltatas ellenértékét a dijfizeték kotelesek kiegyenliteni. A dijfizetd személyében
bekovetkezett valtozas a felhasznalé és a szolgaltatdé kozott létrejott kdzszolgaltatasi szerz6dés
modositasat nem eredményez.

Epiiletrészenkénti mérés esetén

Ha a tavfitott épulet valamennyi éplletrészében (lakasokban) a tavhé egyedi h6mennyiségmérdvel
mérhetd, a felhasznald sajat maga hatarozhatja meg a szolgaltatas idejét, mértékét.

Az egyéni hBmennyiségmérdk beszerelése, hitelesitése, javitasa a tulajdonos kotelezettsége.
Epiiletenkénti mérés szerint elszamolo lakossagi felnasznalok altalanos kozszolgéltatasi szerzédését
a 4. szdmu melléklet tartalmazza.

6.6.2. Egyedi kbzszolgaltatdasi szerzédés
Az egyéb felhasznald, valamint a szolgaltaté a polgari jog szabalyai szerint egyedi kézszolgaltatasi
szerz6dést kot a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetleg ellenértékének

medfizetésére.

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz8dés hatarozott idére — legalabb 5 évre — szdl, ettél eltérd id6tartamot
a szerz6désben kell régziteni.

A szerz8dés megkdtésének feltételei:

e a kbézszolgaltatasi szerz6dés megkotését indokold kérilményt a felhasznalé vagy a
felhasznalasi hely tulajdonosa a szolgaltaté részére jelezze;

e a helyiség feletti rendelkezési jogosultsag hitelt érdemléen igazolt legyen (a jogosultsagot
igazolé dokumentum rendelkezésre bocsatasa);

o afelhaszndld egyértelm(i beazonositasahoz szikséges adatok rendelkezésre bocséatasa.

Az egyedi kézszolgaltatasi szerz6dés tartalmat a szerz8d6 felek allapitjak meg.
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6.7. Szerzédésszegés
6.7.1. Szerzédésszegés a szolgaltato részérél

A szolgéltatd szerz8désszegb magatartasanak eseteit a Tszt. 49. § (1) bekezdése az alabbiak szerint
sorolja fel:
a) a tavhOszolgaltatast a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg;
b) a tavhét nem a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a tdle
elvarhaté moédon szolgaltatja;
c) a tavhé felhasznalé részére torténé szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkoz
hasznalataval végzi;
d) a tavhészolgaltatas el6re tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalét az
USZ-ben vagy a szerzédésben eléirt modon és idében nem értesiti;
e) felrohaté magatartasa folytan a tavh@szolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41.
§-aiban foglaltakon tulmenden szinetelteti vagy korlatozza;
f) a tavhészolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét koveté munkanapon a felhasznal6 részére a
tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

A szolgaltatd szerz8désszegése esetén alkalmazhatd szankciokat a Tszt. 50-51. §-ai rogzitik.

E szerint az a)-d) és f) pontok esetében kotbérfizetés, €) pontban foglalt esetben alapdij-visszatérités
kotelezettsége terheli szolgaltatét.

A kotbér mértéke a szerz6désszegéssel érintett id6szakra vonatkozdéan az adott szolgaltatas (fités,
vagy melegviz) utan fizetendé alapdij 20%-a.

6.7.2. Szerz6désszegés a felhasznaldk, dijfizeték részérél

A felhasznald, illetéleg a dijfizetd részérdl szerz6désszegésnek mindsilé magatartasokat a Tszt. 49. §
(2) bekezdése hatarozza meg, mig az alkalmazhaté szankciokat a Tszt. 50-51. §-ai rogzitik.

6.7.2.1. A felhasznald, illetSleg dijfizetd részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) a szerz6désben meghatérozott hételjesitményt tullépi;

b) a tavh6 folyamatos és biztonsdgos szolgéltatésat, illetbleg mas felhaszndlé vagy
dijfizetd szerz6désszerl tavhbvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a mérbeszkdzt vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy — amennyiben a méréeszkdz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznal6 allando bejutasa, illetve fellgyelete
biztositott — ezek sérlilését, illetve hianyat a szolgaltatdonak nem jelenti be;

d) a mérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkerilésével — ideértve a mérbéeszkdz vagy
annak hitelességét tanusité jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhét vételez;

e) a tavhé dijat nem vagy nem a szerz8désben meghatarozott idében fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

o)) a tavhd vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel szlinteti meg.

Az a), c)-d) és f)-g) pontokban meghatarozott szerz6désszegés esetén, valamint szerz6dés nélkiili
tavhéfogyasztas esetén potdijfizetési kotelezettség terheli a dijfizetés kotelezettjet. A potdij mértékét
az illetékes o6nkormanyzatnak az &ralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapitdé rendelete
tartalmazza. Amennyiben az dnkorméanyzat rendeletben a pétdij mértékérdl nem rendelkezik és annak
szolgaltaté altali meghatarozasat nem zarja ki, a potdij mértékét a szolgaltaté a 8. sz. mellékletben
foglaltak szerint hatarozza meg

A b) pontban meghatarozott esetben a tavhdszolgaltatas felfliggesztésre, illetéleg a kbézszolgaltatasi
szerzddés felmondasra kerllhet.

A c)-d) pontokban meghatarozott szerz8désszegés esetén illetve, ha a dijfizetés kotelezettie a
tavhészolgaltatas dijat az dnkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapitd
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rendeletében meghatarozott hataridén tul, nem vagy késedelmesen fizeti meg, a tavh@szolgaltatas
felfliggesztésére keriilhet sor.

A g) pontban meghatarozott szerz6désszegés esetén, tovabba, ha a dijfizetés kotelezettie a
szolgaltatd irasbeli felszdlitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kdvetd 60
napon belul nem fizeti meg, a tavh&szolgéltaté a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

Az dnkormanyzat rendeletében elbirtak szerint a szolgaltaté a fitési célu héellatashoz szikséges
hédmennyiséget és a hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatast csdkkentheti.

A tavh@szolgaltatas felfiggesztésével, valamint a felfliggesztés megszintetésével felmerult
koltségeket a tavhészolgaltatd jogosult a szerz6désszegés elkdvetbjére atharitani. A kézszolgaltatasi
szerz6dés nélkili tavhéfogyasztas esetén - az ebbdl szarmazd jogkdvetkezményekért - az érintett
ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

A felhasznald/dijfizeté koteles lehetévé tenni a bejutast a tavhészolgaltatas felfliggesztése céljabdl a
felhasznald/dijfizetd jelen Uzletszabalyzat 6.7.2.1. c), d) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegése
esetén, valamint az e.) pont esetén: ha a tavhészolgaltatas dijat az 6nkormanyzatnak az aralkalmazas
és a diffizetés feltételeit megallapitdé rendeletében meghatarozott hataridén tal nem vagy
késedelmesen fizeti meg.

6.8. A szolgaltatas felfiiggesztése

Tobbszintes lakdépllet egy lakasanak, vagy az egész éplletnek a flités- és melegviz szolgaltatasa
megsziintetésének madjait a Tszt., Tszt Vhr., a Tavhészolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat, valamint a
szolgaltatas helye szerinti Snkormanyzat rendeletben szabalyozza.

Epiiletrész szolgaltatasbdl torténd ideiglenes vagy végleges kikapcsolasara vonatkozéan a
felhasznalé/ felhasznaléi kozosség jogosult dontést hozni a jogszabalyokban meghatarozott
feltételekkel, egyidejileg a tObbi éplletrészre vonatkozd szolgaltatasi paraméter és elszamolasi
feltételek meghatarozasaval.

Ha a felhasznalé/dijfizeté a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald
szerz6dés szerinti tavhOvételezését zavarja, vagy veszélyezteti, illetve egyéb szerz8désszegést kdvet
el, a szolgéltatd a szolgaltatast felfUggesztheti (kizarhatja) Ha felhasznald/dijfizetd a tavhdszolgaltatas
felfiggesztése okanak megsziintetésérdl a szolgaltatot irasban értesitette, az értesités kézhezvételét
koéveté munkanapon a tdvh&szolgaltatast meg kell kezdeni.

A tavhdszolgéltatd a kozszolgaltatédsi szerz8dést felmondhatja, ha a dijfizetés kotelezettie a
szolgaltatd irasbeli felszdlitasa ellenére a tdvh&szolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kovet6 60
napon belul nem fizeti meg.

A Szolgaltaté 60 nap elteltével — a felhasznal6i atvételt igazol6 modon — értesitést kild a
felhasznalénak arrél, hogy — az esedékességtdl szamitott harom hénap elteltével — mely napra
mondja fel a kbzszolgaltatasi szerz6dést és kapcsolja ki a felhasznalot a szolgaltatasbal.

Amennyiben az értesitésben megjeldlt hatarnapig a felhasznal6 fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, a hatarnapon a felhaszndld kbzszolgaltatasi szerz6dése megsziinik, a tavhészolgaltatasbdl
kikapcsolasra kerdl.

A kikapcsolast és a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinését kdvetben a tovabbi tdvh&szolgaltatas
feltétele sorrendben a behajtassal kapcsolatos koltségek, a késedelmi kamat és az dsszes lejart
dijhatralék kiegyenlitése és Uj tdvhOszolgaltatasi kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtése.

Dijhatralék késedelmes megfizetése miatti szolgaltatas felfliggesztés (kizaras) esetén legalabb kettd
fének (szolgaltatd vagy megbizottja) — kell egytittesen eljarni.

A szolgaltatas megszintetésekor a felhasznaldval hatraléka nagysagarol az eljar6 személyek nem
vitatkozhatnak, engedményt nem adhatnak.

A felhaszndlé helyszini — az adott napon készilt folydszamla- kivonat alapjan megallapitott - teljes
tartozasanak megfizetése esetén a szolgaltatas felfliggesztésére nem kerdl sor.
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A kizaras vagy visszakotés utan a szereld koteles a tevékenységgel jaré esetleges
rendellenességeket (pl. vizfolyas, Iégtelenités, csopdgés) elharitani.

Amennyiben a kikétést kdvetéen hatralékos felhasznald rendezi valamennyi tartozasat (t6ke, kamat,
behajtasi koltségek, ki- és visszakdtés dija), a kifizetést kdveté munkanapon a tavhészolgaltatast meg
kell kezdeni.

A tavh8szolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés megszintetésével felmerdlt
koltségeket a tavhészolgaltatd jogosult a szerz6désszegés elkdvetbjére atharitani. A kézszolgaltatasi
szerz6dés nélkili tavhéfogyasztas esetén — az ebbdl szarmazd jogkdvetkezményekért — az érintett
ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

6.9. A kdézszolgaltatasi szerz6dés felmondasa

A szolgaltaté a kozszolgéltatasi szerz6dést csak a Tszt.-ben meghatarozott esetekben mondhatja fel
(49.§-51/A.).

Torvény biztositja, hogy a lakossagi felhasznaldk kézdssége az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dést
— meghatarozott feltételek fennallasa esetén — 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés felhasznalé altali felmondasanak feltételeit a Tszt. 38. §-a, és
a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékleteként kiadott Tavh&szolgaltatasi Koziizemi
Szabalyzat 27. pontja hatarozzak meg.

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dést az egyéb felhasznalé a szerz6désben meghatarozott — mas
rendelkezés hianyaban 6 honapos — felmondasi idével mondhatja fel. Az egyedi kdzszolgaltatasi
szerzddés felmondasa csak fiitési idészak utolsé napjara szélhat.

A szerz6dés felmondasat szolgaltaté irasban igazolja vissza, amelyben tajékoztatja a felhasznalot a
felmondasbdl ereddé miszaki és pénzlgyi kdtelezettségekrdl is.

Amennyiben a felhasznal6 tébb 6nallé ingatlant ellaté hékézpontbdl kapja a héenergiat, a szerz6dés
felmondasénak jogat mind a hékézpont elhelyezésére szolgald, mind a kapcsolt éplletek felhasznaldi
k6zbssége — képviselSje utjan — csak egylttesen gyakorolhatja.
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7. fejezet: DIJAZASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

7.1.  Altalanos szabalyok

A Tszt. 57/D.§ rendelkezései szerint a lakossagi felhasznalénak és a kilon kezelt intézménynek
nyujtott tavhészolgaltatas (fiités és hasznalati melegviz) dijat — mint legmagasabb hatésagi arat — a
hatdsagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal
javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikaért felelés miniszter rendeletben allapitia meg (a
tovabbiakban: miniszteri rendelet).

A tavhészolgaltatas csatlakozasi dijanak megallapitasat és megvaltoztatasat a tavhdszolgaltato
kezdeményezésére, a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi Hivatal dontését kovetden,
valamint a miniszteri rendeletben nem szabalyozott aralkalmazasi feltételeket a telepllési
Onkormanyzat rendeletben hatarozza meg.

A szolgaltaté a rendszeres szamlazasi tevékenységekor a tavhészolgaltatas arat a miniszteri rendelet
alapjan hatarozza meg, amely dijtételekre kiilon keril felszamitasra a mindenkori afa 6sszege.

A miniszteri rendelet szerinti érvényes arak alkalmazasa kilon szerz6désmodositast nem igényel,
azokat a szolgaltaté a hatalyba |épést kovetéen koteles alkalmazni, de a felhasznalét értesiti az
arvaltozas tényeérél.

Amennyiben a miniszteri rendelet szerinti () ar hatalyba lépése utan tervezett els6é leolvasas a
felhasznaldnak felréhaté okbdl kétszeri kisérlettel nem hajthaté végre, vagy irésbeli felhasznaléi
bejelentésbél nem allapithatd meg a szamlazas alapjaul szolgald méréallas, a szamlazasnal az
arvaltozés hoénapjanak utolsé napjaval, mint osztonappal lehet az arvaltozast megel6z6 és kodvetd
leolvasasi adatok kilonbségét aralkalmazas szempontjabdél idéaranyosan megosztani.

7.2. A tavhészolgaltatas lakossagi dijtételei
A tavhészolgaltatas lakossagi dija kéttarifas: alapdijbdl és hédijbdl all.

A szolgaltatd altal kiszamlazott hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt viz- és
csatornahasznalati dij megegyezik az ellatasi terlilet szerinti illetékes vizszolgaltatd altal alkalmazott
dijtételekkel.

7.2.1. Alapdij

Az alapdij naptéri évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a felhasznald/dijfizetd havonta
koteles medfizetni Az alapdijat a fltés szempontjabdl figyelembe vehet6 helyiségek |égtérfogata (Im?)
utan, kell megallapitani és medfizetni.

A felhaszndlonak az alapdijat az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés fennallasa alatt, a szolgaltatott,
illetleg a vételezett hdmennyiségtdl és a flitési hédijtdl figgetlendl kell megfizetnie, akkor is, ha a
felhasznaldi berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesitheté a szolgaltatas, ha
tavhét nem vételezett, ha a Szolgaltaté a felhasznalé szerz8désszegése miatt a tavhdszolgaltatast
felfiggesztette, vagy a Szerz6dést felmondta.

Ha a felhasznalé év kdzben kéti meg vagy mondja fel a Szerzédést, a szerzddéskotés, illetve
felmondas évében a naptari évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell medfizetnie.
7.2.2. Fiitési hodij

A szolgaltatott illetéleg a vételezett h6mennyiség elszamolasanak alapja a szolgaltaté tulajdonaban
lévé — felhasznaléi hékozpontokba vagy a szolgaltatéi hékdézpontokba, vagy a hozza tartozéd
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héfogaddba — beépitett hiteles hémennyiségmérd allasa, ha az 6énkormanyzat rendelete masképp
nem rendelkezik.

A hédij szamlazasa és medgfizetése- a szolgaltatd és a felhasznélod eltér6 megallapodasa vagy az
onkormanyzat rendeletének eltérd rendelkezése hianyaban - kulén-kiulén épuletrészenként térténik.
Az épliletrészek felhasznaloi, dijfizetdi kotelesek a dijak kiegyenlitésére.

A hémennyiségmérék a flitési idészakban, havonként — a honap 25. és 31. napja kdzott — kerlinek
leolvasasra adatrogzités és ellenérzés céljabol.

7.2.3. Hasznalati melegviz-szolgaltatas és vizfelmelegitési-szolgaltatas dija

Amennyiben a hasznalati melegviz-felhasznalas az éplletrészben/felhasznalasi helyen (lakas,
helyiség) mérhetd,- a szolgaltatd és a felhasznald eltér6 megallapodasa vagy az Onkormanyzati
rendelet eltér6 rendelkezése hianyaban - a felhasznalasi helyre vonatkozéan a szolgaltatas
elszamolasa a leolvasott hiteles mérédra adatok alapjan torténik.

Amennyiben a hasznalati melegviz-felhasznalas az éplletrészben/felhasznalasi helyen (lakas,
helyiség) nem mérhet6, illetve mérési adat hianyaban a felhaszndlasi helyre vonatkozéan a
szolgaltatas honapjaban a helyi d6nkormanyzati rendeletben, ennek hianyaban az lzletszabalyzat 8.
sz. mellékletében meghatarozott vizmennyiség alapjan szamitott hédijat kell megfizetni.

Amennyiben a felhasznalé a melegvizmérdk leolvasasa, ellenérzése, cseréje, hitelesitése, javitasa, a
szolgaltatas megsziintetése érdekében a szolgaltaté vagy megbizottja éplletbe, éplletrészbe vald
bejutasat nem biztositja, a szolgaltaté jogosult a Tszt. 51. §. (8) bekezdésében meghatarozott eljarast
kezdeményezni, felmerult kdltsége és kara megtéritését kérni, tovabba az dnkormanyzati rendeletben
meghatarozott varosi atlagnak megfelelé mértékl felemelt dijat leszamlazni.

Amennyiben az énkormanyzat rendelete a felemelt dijrol nem rendelkezik, és a rendeletben a dij
tavhészolgaltatd altali megallapitasat kifejezetten nem zarja ki, akkor tavh&szolgaltaté az 8. sz.
mellékletben meghatarozott dijat alkalmazza.

7.2.4. Hasznalati melegviz-szolgaltatashoz k6t6d6 viz- és csatornahasznalati dij

Kdzlzemi ivoviz felhasznédlasaval biztositott melegviz-szolgaltatds esetén, kozizemi ivoviz viz- és
csatornahasznalati dijat az el6z8 pontban foglaltak szerint szdmlazza szolgaltaté. A kézizemi ivéviz
szamlazas kizarélag 6nkormanyzati rendelet eléirasan alapulhat.

7.3. Leolvasasok; a szamlazas rendje és médja
7.3.1. Fiitésszolgaltatas

Leolvasas: a szolgaltaté a fltési idészakban minden hdnapban leolvassa a hékézponti és héfogaddi
hédmennyiségmeéréket; ezen a felhasznaldi kdzdsség képviselbje kérésére részt vehet. A szolgaltato
lehetbvé teszi, hogy az elszdmolas alapjaul szolgalé mérd allasat a megbizott igényének megfeleléen
ellenérizhesse a leolvasas id6pontjatdl fuggetlendl is.

Elszamolasi idészak:
- Egyedi fitésmérés esetén egy naptari hdnap, tovabba ha a mérd tényleges fogyasztasi adatai
havonta kertlnek leolvasasra
- Koltségosztos épuletben: minden év szeptember 15. napjatdl a kovetkezé év majus 15-ig
terjed6 id6szak.(fitési id6szak)

Elszamolas: Alapja a hékdzponti/héfogadéi hémennyiségméré tényallasa.

Szamlazas: Havi elszamolas esetén a Szolgaltaté a hédijat az elszamolas alapjaul szolgald hiteles
hédmennyiségmérén mért, ténylegesen felhasznalt hémennyiségnek megfeleléen szamlazza Kki.
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Hosszabb elszamolasi id6szak esetén a Szolgaltatd két elszamolas kozoétt a felhasznaldk/dijfizeték
részére havonta részfizetési (eléleg) szamlat allit ki.

Fatott 1égtérfogat alapjan:
- afelhasznald/dijfizet havi elSleget fizet két elszamolasi id6szak kozott vagy
- a havi tényleges fogyasztas adatai alapjan a targyhét kdvet6 hénapban, utdlag fizeti meg a
hédijat.

Koltségosztdval rendelkezd felhasznald/dijfizets esetén:
- el6leget fizet két elszamolasi id6szak kozott vagy,
- a havi tényleges fogyasztas adatai alapjan a targyhét koveté hénapban, utélag fizeti meg a
hédijat.

Egyedi hdmennyiségméré alapjan:
Felhasznalo/dijfizetd a havi tényleges fogyasztas adatai (megmért hémennyiség) alapjan, a
targyhdnapot kévetd hénapban, utélag fizeti meg a hédijat.

A részszamlakban (el6legszamla) szamlazott tavhdszolgaltatasi dijak és a ténylegesen meért
héfelhasznalas kilénbodzetét Tavhdszolgaltatd a fitési idészakot kdvetden, évente egyszer elszamolo
szamlaban elszamolja.

Az elszamoldé szamlat (amely az éves héfogyasztas flggvényében egyarant tartalmazhat
dijvisszatéritést vagy tobbletfizetési kotelezettséget) annak a tulajdonosnak vagy dijfizetének kildi
meg a szolgaltatd, aki az elszamolas idépontjaban a szolgaltatoval kbzszolgaltatasi jogviszonyban all.

Szolgaltatd az éplletrészenkénti felosztas szamlait:
flitési id6szakot kdvetd két honapon belil koteles elkésziteni vagy
az elszamolasi id6szak (flitési id6szak) adatainak atvételét kdvetd 45 napon beliil.

Egy elszamolasi id8szak alatt a felosztasi mod nem valtoztathaté meg.

Az épllet, épitmény, éplletrész tulajdonosa és a bérl6 vagy a hasznalé egyittes kérelmére a
tavhészolgaltatd a dijat kdzvetlenll a bérld vagy a hasznald részére szamlazza.

7.3.2. Melegviz-szolgaltatas

Leolvasas: A hasznalati melegviz felhasznalas elszamolasa alapjaul szolgalé — egyes lakasokban,
nem lakas céljara szolgald helyiségekben [évé és a felhasznald/dijfizetd tulajdonaban 1évé —
mellékvizmérdk adatait a felhasznal6 képviselbje, vagy a dijfizetdf kdtelesek szolgaltatni, a szolgaltatd
altal rendszeresitett (rlapon (leolvasas). Amennyiben a hasznalati melegviz-felhasznalas az
éplletrészben/felhasznalasi helyen (lakas, helyiség) nem mérhetd, illetve mérési adat hianyaban a
felhasznalasi helyre vonatkozéan a szolgaltatdas hoénapjaban a helyi dnkormanyzati rendeletben,
ennek hidnyaban az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletében meghatarozott vizmennyiség alapjan
szamitott hédijat kell megfizetni.

Az adatszolgaltatas (leolvasas) id6pontjardl a felhasznalé képvisel§je, illetve megbizottia az
érintetteket a lépcs6hazban a jogszabalyi elbirdsokban foglaltaknak megfeleléen kifliggesztett
értesitéssel tajékoztatja.

A mérok leolvasasat, fenntartasat és ellenérzését Szolgaltatd helyszini leolvasas utjan végzi, melyet a
felhasznald koteles lehetdvé tenni tavhészolgaltato részére.

Elszamolas: lakasban (épuletrész) 1évé melegviz-mérék, fémeérdk illetve a mér6n mért fogyasztas
alapjan torténik.

A ténylegesen felhasznalt és a havonta fizetett melegviz mennyisége koézotti kiildnbség - az éves
fUtéselszamolassal egyidejlleg - kerll elszamolasra, a mérdk szolgaltatd altal tortént leolvasasat
kovetben évente egyszer, junius — augusztus hénapban vagy az elszamolasi idészak (fitési id6szak)
adatainak atvételét kdvet6 45 napon belil.
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Felhasznalod/dijfizetd valtozas esetén az elszamold mérd szolgaltatd altal tortént leolvasasat az el6z6
és az Uj felhasznald/dijfizeté egylttes és irasbeli nyilatkozata pétolja.

Szamlazas: a felhasznalok vagy az egyes dijfizeték részére torténik a targyhavi szamlan; a
melegvizmeérd mérési tényadata a kiallitott szamlan szerepel.
A hasznalati melegviz mennyiségét és hédijat évente szamolja el szolgaltato.

A vizmelegitési szolgaltatas esetén a felhasznaldk a haszndlati melegviz eléallitdsahoz felhasznalt
ivoviz és csatorna-hasznalati dijat a viz- és csatorna k6zmil szolgaltatéd felé egyenlitik ki, Szolgaltatd
részére a hasznalati melegviz el6allitasahoz felhasznalt ivéviz mennyiségi adatait a viz- és csatorna
kdézmi szolgaltatdé megbizottja nyujtja.

Hasznalati melegviz-szolgaltatas esetén felhasznaldk a hasznalati melegviz eléallitasahoz felhasznalt
ivoviz és csatorna-hasznalati dijat a Tavhdszolgaltatd felé egyenlitik ki, Szolgaltatd részére a
felhasznalt hasznalati melegviz mennyiségi adatait felhasznalé/dijfizetdé vagy képvisel6jik nyuijtja.

Két leolvasasi id6szak kozott felhasznald/dijfizetd altal rendelkezésre bocsatott adatokat
Tavhdszolgaltato altali leolvasasig vélt fogyasztasi adatnak tekinti.

Amennyiben felhasznald/dijfizeté az el6leg meghatarozasahoz fogyasztasi adatot nem bocsat
rendelkezésre, ugy Tavhdszolgaltaté az el6z6 idészaki atlagfogyasztas alapulvételével allitia ki a
szamlat.

A dijfizetd személyében bekdvetkez6 valtozas esetén, amennyiben az Uj dijfizeté nem ad meg vélt
fogyasztasi adatot, az elsé leolvasasig 4 m?®/hé mennyiség kerul kiszamlazasra.

Felhasznalo/dijfizetd valtozas esetén — a bejelentéssel egyidejlileg — az el6z6 és az U
felhasznalénak/dijfizetdbnek kdzdsen kell nyilatkozni az elszamolé mérd(k) allasarol és a méréhely
allapotardl. Ennek hianyaban Tavhészolgaltatd helyszini ellenérzéssel gy6zddik meg a fogyasztasi
adatok valddisagardl. Ennek érdekében felhasznald/dijfizetd el6re egyeztetett id6pontban koételes
biztositani a felhasznalasi helyre t6rténé bejutast, a méré ellenérzését.

7.3.3. Szamlaadasi kételezettség

A szadmlakra vonatkozé jogszabaly el6irasainak betartasaval a szolgéltatd felhasznalasi helyenként, a
tavhészolgaltatasért fizetendd ellenértékrdl szamlat allit ki.

Abban az esetben, ha a szamladzds megkezdéséig (lakossagi felhasznaldék esetében a targyhot
megel6z6 honap 28. napjaig) a felhasznald és a pénzintézet kozott létrejott megallapodasrol
(felhatalmazasrdl) a pénzintézet nem értesiti szolgaltatét, szolgaltaté a felhasznalét készpénzfizetének
tekinti, és a szamlahoz készpénzatutalasi megbizast (csekket) mellékel.

7.3.4. A szamlak kézbesitése

A szolgaltatd a kibocsatott szdmlakat havonta kézbesiti a felhasznald, dijfizeték részére. Ha a
felhasznald/dijfizetd a felhasznalasi hely cimével megegyezd szamlazasi, vagy levélcimre kéri a
kézbesitést, akkor Tavhdszolgaltatd a kibocsatott szamlakat — sajat kézbesités keretében — a
felhasznalé/dijfizetd levélszekrényébe kézbesiti.

Ha a felhasznald a felhasznalasi hely cimével nem megegyezd szamlazasi, illetve levélcimre kéri
irasban a kézbesitést, akkor szolgaltatd a szamlat — az irasbeli kérelemben meghatarozott szamlazasi
cim rogzitését koveté honaptdl — erre a cimre kézbesiti.

Kilfoldre torténd kézbesités esetén a kézbesités postai dijat, a kézbesités varhatd id6tartamara,
felhasznalénak elére meg kell fizetnie.

A tdvhészolgaltatd koteles a szamla felhasznald részére térténd eljuttatasardl oly médon gondoskodni,
hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznaldnak, illetve a dijfizetének a kézhezvételtél szamitva
legalabb 15 nap rendelkezésére alljon.
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7.4. A tavhészolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznaldok a tavh@szolgaltatas ellenértékét a szamlan feltlintetett fizetési hatariddig kotelesek
kiegyenliteni.

A szamla ellenértéke azon a napon minésil kiegyenlitettnek, amelyik napon annak 6sszege a
szolgaltaté bankszamlajan jovairasra, illetve pénztaraba befizetésre keril.

Alaptalan szamlareklamacié a fizetési hataridét nem modositja. Jogos szamlareklamacio esetén a
modositott fizetési hatarid6t a korrekcids szamlan kell feltiintetni.

A fizetési kotelezettség teljesitése fliggetlen a felhasznald altal megvalasziott fizetési modtol. A
fizetési hataridét kovetd kiegyenlités késedelmes fizetésnek mindsiil.

Pénzintézeten keresztil torténd kiegyenlités esetén a fizetési hataridét nem médositja:

e amegbizas visszavonasa, modositasa;

e ha az esedékes szamla 6sszege limit feletti;

¢ ha a pénzintézet a felhasznalé azonositéjat (igyfélszamat) hibasan tartja nyilvan;

e ha a szamla 6sszege fedezethiany miatt nem utalhato;

e ha a pénzintézet a benyujtott terhelést, el6zetes értesités és egyeztetés nélkil, technikai okok
miatt nem fogadta;

e ha a pénzintézet a felhatalmazasrdl, illetve az Ggyfél folydszamlaszamanak megvaltozasarol,
a felhatalmazas érvényességi idejérdl szolgaltatét nem értesitette a terhelés benyujtasa elétt.

7.5. Dijfizetési médok
7.5.1. Pénztari befizetés

Ha a felhasznal6 a szamlat a szolgaltaté pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztaros a
készpénz atvételét kdteles atvételi elismervény kiallitasaval igazolni.

7.5.2. Postdn torténé befizetés

Belfdldi postautalvanyon térténé feladas esetén, ha arrdl hidnyzik a beazonositdshoz és jovairashoz
szilkséges informéacié (név, cim, ugyfélszam, fogyasztasi hely, szdmlaszam, idészak, stb.), akkor
szolgaltatd tudakozvanyt koteles, az O6sszeg postai telepitését kdvetdé két munkanapon belll, a
feladonak elkuldeni.

Ha a postan torténd befizetés a szokasos telepitési id6ig nem kerll jovairasra a szolgaltatd
bankszamlajan, akkor szolgaltatd, felhasznal6 kérésére, koteles errdl az igazolast kiadni.

A szolgaltatd a postéra adott, de hozza be nem érkezett befizetések tgyében eljarhat felhasznalé
helyett, ha a felhasznal6 szolgaltaté rendelkezésére bocséatja a feladévevényt, vagy annak hiteles
masolatat és medfizeti az eljaras tgyviteli dijat.

7.5.3. Lakossdgi folyészamlardl térténd kiegyenlités

Bankszamlaval rendelkezd felhasznalok/dijfizeték a pénzforgalmi szabalyok el6irasai alapjan
kétoldalu megallapodasban rogzitett modon:

e azonnali beszedési megbizassal,

e hatarid6s megbizassal,

e atutalassal
rendezhetik az esedékes (kézbesitett) szamlakat.

Lakossagi folydszamlarol csak a pénzintézet értesitését kovetden, a felhatalmazas érvényességének
idépontjatol kertlhet sor fizetésre. Ha a szamlazas megkezdéséig (a targyhét megel6zd honap 28.
napjaig) a pénzintézet nem vagy nem a pénzforgalomrdl szél6 eldirasoknak megfeleléen értesiti a

-31-



DOMBOVARHO Kft. Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

szolgaltatot a megbizasi szerz6dés megkotésérél vagy modositasardl, akkor a szolgaltaté a
felhasznalét/dijfizetét készpénzfizetének tekinti.

Ha a szamlazas megkezdéséig a felhaszndlé vagy a pénzintézet nem értesiti a szolgaltatot a
megbizasi szerz6dés megszinésérél vagy felfliggesztésérdl, illetve arrdl, hogy a megbizas
fedezethidny miatt nem teljesithetd, akkor felhasznalénak/dijfizetbnek a kézbesitett szamla alapjan
kell gondoskodni a hatariddre torténé kiegyenlitésrél.

Tartds fedezetlenség (3 honap) esetén a szolgaltatd a felhasznalét/dijfizetét készpénzfizetének tekinti.

A pénzintézetnek adott megbizas moédositasa — Uj felhatalmazas — nélkil, és az errél szoélo
pénzintézeti értesités megkildéséig a szolgaltatonak nincs jogosultsaga masik vagy Uj felhasznalasi
hely esedékes szamlait benyujtani a pénzintézethez.

Nincs lehetéség arra, hogy a szolgaltato:

e anem teljesitett megbizasokat (a visszautasitas okatol figgetlendl);

e atargyhdt megel6z6 idészak szamlait;

e atargyhot érintd korrekcids szamlakat;

e afelhasznald valtozassal 6sszefliggd szamlakat
benyujtsa a felhasznald folydszamlajat vezetd pénzintézetnek. llyen esetben a szamla kiegyenlitésérél
a felhasznaldnak/dijfizetének, egyéb modon (példaul a banknak adott egyedi megbizassal) kell
gondoskodnia.

Lakossagi folydszamlarol torténd kiegyenlités feltételeit a felhasznald/dijfizeté és a pénzintézet kozott
létrejott megallapodas rogziti. Az ilyen megbizassal kapcsolatos uUgyek intézése nem tartozik a
szolgaltaté hataskorébe. Eszrevétel, kifogas, vagy panasz esetén kdzvetlenil a bankhoz kell fordulni.

Fedezethiany esetén a levonas meghiusulasa nem eredményezi szolgaltatd ismételt megterhelési
igényét, igy az érintett felhasznalo/dijfizeté csekken, illetve pénztari befizetéssel is teljesithet.

7.5.4. Szocidlis és egyéb jogcimen nytjtott tamogatas jovairasa

A szociadlis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatdas nem mindsil készpénzjuttatasnak, ezért a
tamogatas 0Osszegének jévairasa, a tamogatast megallapité hatarozat rendelkezé részében
meghatérozott feltételek, illetve a tdmogatas dsszegét folydsitd rendelkezéseinek betartasaval,
torténik.

Ha a felhasznalonak/dijfizetének a szolgaltaté felé
e nincs tartozdsa, akkor a tamogatds Osszegét az esedékes dijak részbeni, vagy teljes
kiegyenlitésére kell forditani;
e van tartozasa, akkor a tamogatas 6sszegét felhasznaldi befizetésként kell kezelni és a
tartozas csdkkentésére kell felhasznalni.

A tdmogatas 6sszegének jovairasat (akar szamlaban, akar hatralékra) csak az utan tudja megkezdeni
a szolgéltaté, ha az tamogatast megallapité hatarozatot, vagy a folydsité rendelkezéseit irasban
megkapja és a tamogatds havonkénti, vagy teljes 6sszegét — jogosultak szerint részletezett médon —
a folydsitd szolgaltaténak atutalta.

A szocialis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatas a kibocsatott szamlak esedékességét, a felhasznald
diffizetési kotelezettségét nem érinti, erre vald hivatkozassal felhasznal6 a dijfizetést nem tagadhatja
meg, €s nem mentesilhet a késedelmes fizetés kdvetkezményei aldl.

7.6. A késedelmes fizetés és kovetkezményei

Ha a felhasznald/dijfizetd a szolgéltatas ellenértékét nem a kbzszolgaltatasi szerz6désben, illetve nem
a szamlan feltiintetett hatarid8ig fizeti meg, vagy csak részben egyenliti ki, késedelembe esik.

Szolgéltatd azt a befizetést tekinti hataridében teljesitettnek, mely a fizetési hataridéig bankszamlajan
jévairasra kerll, vagy amelyet a fizetési hatariddig a pénztaraban befizettek.
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Ha a felhasznald/dijfizeté nem tulajdonosa a felhasznalasi helynek, akkor a szolgaltato, a felszdlitd
levél masolatanak vagy az egyenlegkdzlé megkuldésével, az altala ismert tulajdonost is értesitheti.

A szolgaltatét nem terheli felelésség azért, ha a felszdlitd leveleket a posta nem a kildeményekre
vonatkozo elirasok szerint kézbesiti.

Késedelmes fizetés esetén a felhasznald/dijfizetd a szamlatartozason (f6kdvetelésen) kivil koételes
medfizetni a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, valamint a szolgaltatonak a késedelmes fizetés miatt
felmerilt egyéb koltségeit (felszélitasok postai dija; perkdltség, cimkutatas koltsége, tulajdoni lap
beszerzésének koltsége, a végrehaijtasi eljaras koltségei, behajtéi sikerdij stb.).

A késedelmi kamat a fizetési hataridét koveté naptdl esedékes. A kamatfizetési kotelezettség akkor is
fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatéd jogosult:
e meginditani a behajtasi eljarast;
e intézkedni a szolgaltatas felfliggesztése irant;
e a kozszolgaltatasi szerzdédést felmondani, ha a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatd irasbeli
felszolitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kdveté 60 napon belll
nem fizeti meg.

Ha a felhasznalo, illetve a dijfizetd a szamla ellenértékét a pénzforgalmi szolgaltatast nyudjtonal fizetési
szamlara torténd készpénzbefizetéssel egyenliti ki, a fizetési késedelem jogkdvetkezményei
legkorabban a késedelembe eséstdl szamitott masodik naptdl alkalmazhatdk.

Ha a felhasznalod/dijfizetd tobb tartozasa all fenn, és a teljesités nem fedezi valamennyi tartozast,
akkor a befizetést a Ptk. 6:46.§-a el6irasainak megfelelé6 sorrendben kell a kovetelések fedezetére
forditani.

Amennyiben a befizetés nincs ,nevesitve”, Ugy el6szor a felhasznalod/dijfizetd legrégebbi tartozasa
kerll kiegyenlitésre.

Ha a felhasznald/dijfizeté kamattal és koltséggel is tartozik vagy a hivatkozott kdvetelés mar korabbi
befizetésbdl kiegyenlitésre kertilt, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt
els6sorban a kdltségre, utana a kamatra és végul a fétartozasra kell elszamolni, ha a jogosult eltéréen
nem rendelkezett és egyértelm(i szandéka sem ismerhet6 fel.

A felhasznald/dijfizeté a szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkdl is torlesztheti tartozasat. A részteljesités
azonban nem mentesiti a felhasznald/dijfizeté a késedelmes fizetés és a szerz8désszegeés
koévetkezményei aldl.

A tartozas rendezése érdekében, a felhasznald/dijfizetdi egyuttmikoddés és kell6 garancia esetén,
szolgaltato részletfizetési megallapodast kéthet a felhasznald/dijfizets. A részletfizetési megallapodas
altalanos feltételeit az 5. szamu melléklet tartalmazza. Indokolt esetben szolgaltatdé az altalanos
feltételektdl eltérhet.

Ha a felhasznald/dijfizet6 nem vagy nem a részletfizetési megallapodas szerint torleszti a tartozast,
akkor szolgaltato jogosult:
e amegallapodas kuldn értesités nélkili felmondasara;
a behaijtasi eljaras folytatasara, megkezdésére
tovabbi részletfizetési megallapodas megkotésének megtagadasara
a késedelmes fizetés kdvetkezményeinek alkalmazasara.
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7.7. Kovetelések behajtasa

Amennyiben a dijfizeté (felhasznald) a hatralékat mas mddon sem egyenliti ki, ugy a szolgaltaté
Behajtasi Szabalyzata (lasd: 6. szamu melléklet) szerint a tartozas behajtasa irant intézkedhet, ezzel
egyidejlleg a szolgaltatast felfliggesztheti, vagy a szerzddést felmondhatja.

A behajtasi eljaras soran a szolgaltaté intézkedései a kdvetkez6k lehetnek:

o fizetési felszdlitds személyes megkeresés utjan, telefonon, irasban (sms, elektronikus levél,
levél, értesités, stb.)

o Kkovetelések behajtasara szakosodott cégek megbizasa a tartozas behajtasara, a kdvetelés
értékesitése

o kovetelés érvényesitése iranti birésagi eljarasok meginditasa.

e ha a felhasznald/dijfizet6 az dnkormanyzati tulajdonban lévé épllet (éplletrész) bérléje, akkor
a bérbeado tulajdonos értesitése, javaslat a bérleti jogviszony felmondasara;

e ha a felhasznald/dijfizetd mas tulajdonaban 1évé épiilet (éplletrész) bérlbje, akkor a bérbeadd
tulajdonos értesitése,

¢ ha afelhasznalasi hely tulajdonosa kiskoru, az illetékes szakigazgatasi szerv tajékoztatasa;

e a laké-, illetve vegyes célra hasznalt épllet (tarsashaz) kézos képviselbjének tajékoztatasa a
tarsashaz teljes tavhédij tartozasanak egydsszegl kimutatasardl,

A behajtasi eljaras soran felhasznalét megilleti az a jog, hogy érdeklédése esetén a szolgaltato teljes
korlien tajékoztassa Ugyének allasardl, és a teljesités el6segitése érdekében az addssagkezelés
lehetdségeirdl.

A behajtas soran, az ezzel kapcsolatban felmerilt valamennyi igazolt koltséget az adds
felhasznalé/dijfizetd viseli, és azokat szolgaltaténak koteles megfizetni. A kéltségek felsorolasat a 6.
sz. melléklet tartalmazza.
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8. fejezet: AZ UGYFELSZOLGALAT

8.1. Az lgyfélszolgalat feladatai

Az Ugyfélszolgalati tevékenység magaban foglalja mindazon Ugyek intézését, ami a szolgaltatoéi
jogviszonybdl adodik, lehetéséget biztosit a felhasznaldkkal torténé kdzvetlen kapcsolattartasra, a
felhasznaldk tajékoztatasara, a tavhdészolgaltatassal kapcsolatos Ugyek intézésére, az igények
megismerésére és a panaszok kezelésére.

A szolgaltaté olyan ugyfélszolgalatot kivan mikodtetni, amelynél a felhasznald/dijfizetd minden
szilkséges tajékoztatast meg tud kapni, észrevételeit, panaszait meg tudja tenni és észrevételeire,
panaszaira a fogyasztévédelmi térvényben meghatarozott idén belll valaszt, orvoslast kap.

Az ugyfélszolgalat a fentiek szellemében tébbek kozt:

o fogadja, rogziti és kivizsgalja az lUgyfelek panaszait;

meérdora allasokat rogzit;

kérésre — térités ellenében - szamlamasolatot készit;

adatrogzitést, moédositast végez;

szamlabefizetéseket fogad (amennyiben aktiv pénztar all rendelkezésre);

kdzremikodik a hatralék behajtasi tevékenységben;

kozremlUkodik a  tavhdszolgaltatassal  kapcsolatos  szerz6dések  megkotésében,

modositasaban;

o fogadja a hibabejelentéseket, és tovabbitja azokat az intézkedésre vagy hibaelharitasra
illetékes miszaki egység, munkatars felé;

o tajékoztatast ad a kbzszolgaltatasi szerz6désrél, a dijszétosztas maodjardl, valamint az adott
dijfizetére vonatkozo6 dijfizetési aranyrol;

e szamlazassal kapcsolatos felvilagositas;

o kifiggeszti az Altalanos Szerzédési Feltételeket és azt a felhasznalo/dijfizetd kivansagara
ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

A felhasznaldk/dijfizet6k személyesen, irasban, elektronikus uton, vagy telefonon kérhetnek
felvilagositast, illetve kezdeményezhetik Ggyeik intézését, kérhetnek tanacsot és tajékoztatast.

8.2. Személyes ugyintézés

A felhasznaldk a tavhészolgaltatassal kapcsolatos kérdésekkel, észrevételekkel, panaszokkal,
szamlareklamaciéval a szolgéaltatd &ltal mikodtetett Ggyfélszolgalati irodaihoz fordulhatnak
kozvetlendl: irasban, telefonon, faxon, e-mailben és személyesen. A felhasznaldk a személyes
ugyintézés idépontjat — elektronikusan és telefonon is - el6zetesen lefoglalhatjak. A tdvh&szolgaltatéd
koteles az igénylés napjatél szamitott 5 munkanapon bellil személyes Ugyfélfogadasi idépontot
biztositani a felhasznalé szamara. A szolgaltaté ligyfélszolgalati elérhetéségei a szolgaltaté honlapjan
megtalalhatoak (https://tavho.veolia.hu).

Az ugyfélszolgalat munkatarsai az élészoban felvett panaszokat — amennyiben azok természete
engedi — a lehetd leggyorsabban, azonnal orvosoljak. Amennyiben a helyszini Ugyintézés soran a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a
tavhészolgaltatd a panaszrél és azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz8kdnyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat atadni az tgyfél részére.

A telefonon és egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznéalasaval kézdlt szdbeli panaszt a
tavhészolgaltatd koteles egyedi azonositészammal ellatni, és a panaszrél jegyzdkdnyvet felvenni. A
tavhészolgaltatd minden panaszt 15 napon belll koételes irasban, érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kdzlése irant

A panaszt elutasité valaszt a tavhdszolgaltatd koteles megindokolni.
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Az Ugyfélszolgalati Iroda nyitva tartasa: Hétf6é: 08.00-16.00; Csutortok: 08.00-20.00.
Ugyfélszolgalati iroda helye: 7200 Dombdévar, Pannonia ut 7.
Telefonszam: 06 74 466 443

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

8.3. Egyéb lgyintézési médok

Az alabbi lGgyek levélben, e-mailen, illetve online Ugyfélszolgalaton is intézhetbk, igy személyes
megjelenést nem igényelnek:

mérdéallas bejelentése;

melegviz-el6leg médositasa;

fizetési méd megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas);

postai csekk kérése;

szamlainformacié kérése;

szamlaegyenleg igazolasanak igénylése.

szerelési munkak megrendelése.

Az aldbbi Ggyek elintézéséhez elegendé a telefonos kapcsolattartas:
e mérdallas bejelentése;

fizetési méd megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas);

postai csekk kérése;

szamlainformacié kérése.

A felhasznaldk/dijfizetbk a tavhOszolgaltatassal kapcsolatos kérdésekkel, észrevételekkel,
panaszokkal, szamlareklamacioval a szolgaltatd 8.2. pontban megjeldlt helyi irodaihoz fordulhatnak.

A szolgaltatd altal mikodtetett online Ugyfélszolgalat internetes felllletén az ott regisztralt
felhasznaldknak lehetésége van pl. a szolgaltatassal 6sszefiiggé informaciok megismerésére, aktualis
szamlaegyenlegiik megtekintésére, illetve mérdallas bediktalasara. Az online (gyfélszolgalat
elérhetésége: https://tavho.veolia.hu. A regisztracio és az alkalmazas feltételei a Regisztracié
menUpont alatt érheték el.

Hatralékok pontos 6sszegérdl informacié — a személyiségi jogok védelmében — telefonon nem adhaté,
kizarélag személyesen az adésnak, vagy megfelel6 meghatalmazassal rendelkezd képviselSjének.
8.4. Hibabejelentések fogadasa

A hészolgaltatasi rendszerben felmeruld hiba bejelentése térténhet telefonon, faxon, levélben, illetve
online ugyfélszolgalaton.

A hibabejelentések fogadasa — mikddési terllettdl fliggetlentl — folyamatosan (0-24 h-ig) az alabbi
kdzponti szamon térténik: 06 80 201 198.
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9. fejezet: PANASZUGYEK KEZELESE

9.1. Altalanos rendelkezések

A jelen szabalyzat vonatkozasaban panasz az olyan kérelem, amely egyéni vagy csoportos jog- vagy
érdeksérelem orvoslasara illetve megszintetésére iranyul. A panaszok torvényes elintézése segiti a
jogos egyéni érdekek érvényre juttatasat.

A jelen szabalyzat vonatkozasaban koézérdekii bejelentés az olyan koérilményre, hibara, vagy
hianyossagra hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illet6leg megsziintetése a felhasznaldi
k6zbsség érdekét szolgalja.

Az Ugyfélszolgalat minden esetben kételes a szolgaltatd panasszal kapcsolatos &llaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését kdvetd
tizendt napon belil megkuldeni, kivéve, ha a fogyaszté panaszat szoban kozli és a szolgaltaté az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A panaszt a beérkezését koévetden tizendt napon belll
koteles irasban, érdemben megvalaszolni, és intézkedni annak kézlése irant. A valaszadasi hataridé
helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének szilkségessége esetén egy alkalommal
legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithatd.

A felhasznal6 a tavhészolgaltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételével els6sorban a szolgaltaté
ugyfélszolgalatahoz, az tgyvezet6khoz fordulhat. Amennyiben a felhasznalé a panaszbejelentést nem
az ugyfélszolgalaton tette meg, ugy a bejelentést fogadd szervezeti egység tovabbitja azt az
illetékességgel és hataskorrel rendelkezd felé. A szolgaltatonal a panasz kivizsgalasara els6sorban az
ugyfélszolgalat koteles. Mérlegelésre, elbiralasra, jognyilatkozat megtételére a szolgaltatas
teljesitéséért felelds, vagy a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd vezetdje koteles.

Amennyiben az Ggyfél a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszait nem
orvosoltak, ugy ismételt panaszbejelentéssel élhet a tavhdszolgaltatdé altal erre felhatalmazott
munkatarsanal, akinek személyérél és levelezési cimérdl az Uugyfélszolgalati munkatars ad
tajékoztatast az Uugyfél részére. Tovabba sérelmének elintézését kérheti a Tolna Megye
Kormanyhivatal Szekszardi Jarasi Hivatala, M{iszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztalya,
Fogyasztovédelmi Osztalytdl (Cim: 7100 Szekszard Kiskorzé tér 3., Telefonszam: 06-74/510-414, E-
mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu); illetve a felhasznald/dijfizeté vitas Ugyeinek intézésére
igénybe veheti a lakcime/tartézkodasi cime szerinti terlletileg illetékes Békélteté Testllet (Tolna
Megyei Békéltetd Testilet, Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25., Telefon: 06-74/411-661, E-mail:
kamara@tmkik.hu) kézrem(ikodését is.

A felhasznal6 vitas Ugyeivel az eddig megjeldlteken tul az alabbi szervekhez, intézményekhez, illetve
hatésaghoz fordulhat:

e tarsashazak esetén:
= tulajdonosi kdzgyllés (pl. altalanos kézszolgaltatasi szerzédést érint6 kérdések)
= kdz0s képviseld (pl. tavhészolgaltatasi dijak éplletrészenkénti megosztasa)

e vagyoni jellegli igények esetén:
= az illetékes, hataskorrel rendelkezé birdsag (pl. szolgaltatasi szerzddésszegés, a
szolgaltatd magatartasa folytan megsziinik a szolgaltatas)

A polgari perrendtartas értelmében a jogi személyek elleni perekben az altalanos illetékességet a jogi
személy és az annak képviseletére hivatott szerv székhelye egyarant megalapitja.

e Dombévar Varos jegyz6je (pl. felhasznalasi helyre torténé bejutas elrendelésével
kapcsolatban felmerl6 vita; a Tszt. 7.§ (1) c) pontjaban meghatarozottak szerint ellenérzi a
tavhészolgaltatd tevékenységét az Uizletszabalyzataban foglaltak betartasa szempontjabdl)

e Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal (ellenérzi a tavhétermeld és
tavhészolgaltaté mikoddési engedélyében elbirt kbvetelmények, feltételek betartasat)
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9.2. Kifogas a szamla ellen

A felhasznald/dijfizetd a szamlaval kapcsolatos észrevételeit egyszeri alkalommal a szamla
kézhezvételét kovetd, legfelijebb a szamla esedékességétél szamitott 6t éven - belll teheti meg.

A felhasznalénak a reklamacio szolgaltatéhoz torténé benyujtasatél szamitott 15 napon belll irasban
érdemi valaszt kell adni.

A szamlakifogas a szamla kiegyenlitésének hataridejére halaszté hatallyal nem bir, ha a lakossagi
felhasznald/dijfizetd szamladsszege az el6z6 év azonos id6szakara vetitett dij kétszeresét nem
haladja meg.

A felhasznalo/dijfizetd altal benyujtott valamennyi kifogast ki kell vizsgalni, és indokoltsag esetén a
szamla korrekciojat el kell végezni. Jogtalan szamlazas esetén gondoskodni kell a dijjévairasrol.

A szamlavita lezarasat kovetéen, amennyiben a szamlareklamacié jogos volt, a vitatott dsszeg
rendezése érdekében a szolgaltaté helyesbité szamlat allit ki. Amennyiben a szamlareklaméacié nem
volt jogos, az eredeti szamla alapjan fennmaradé dsszeget felhasznald/dijfizeté koteles a szamlavita
lezartat kévetdé 15 munkanapon belll a szolgaltatd részére megfizetni. A szolgaltaté a nem jogos
szamlareklamacié miatt ki nem fizetett 6sszeg utan jogosult késedelmi kamatot felszamitani.

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznal6 vagy a dijfizeté folydoszamlajan tulfizetés mutatkozik,
a visszatérités a szolgaltatd részérél — a felhasznald/dijfizetdé eltéré kérésének hianyaban — 1 000
forintot meg nem haladé 6sszeg esetében a kdvetkez® havi szamlaban torténd elszamolassal, illetve
a szerz6déses kapcsolat megsziinése esetén az értesités kozlésétdl szamitott 8 napon belll
teljesitendd. 1 000 forintot meghalad6 6sszeg esetében a szolgaltatd a dijfizetd fizetési mddja szerinti
modon a szamla kibocsatasatél szamitott 8 napon beliil kételes a felhasznaldnak vagy a dijfizetének
visszafizetni.

Ha — a szolgaltatonak felrohaté okbdl — téves vagy elmaradt szamlazas tortént, és emiatt a
szolgaltatot dijkilonbozet illeti meg, a dijat a korrekcidés szamlan feltlintetett fizetési hatarid8ig, vagy
egyedi megallapodasban részletezett mdédon egyenlitheti ki a felhasznald/dijfizetd.

A részletfizetési megéllapodassal médositott fizetési hataridé nem haladhatja meg a téves vagy
elmaradt szamlazas idétartamat.

Szamlakorrekcié esetén késedelmes fizetésnek mindsul, ha a felhasznald/dijfizeté a szamla
esedékessége, vagy a modositott hatarid6 utan egyenliti ki a szamla 6sszegét.

9.3. Légtér reklamacié

Ha a felhasznald/dijfizeté a dijfizetés alapjaul szolgalo helyiség légtérfogatanak vagy alapteriletének
mértékét kozvetlenil a szolgaltatonal kifogasolja, a szolgaltatd koteles a felhasznaldi kézdsség
(kd6zbs) keépviselSjét errdl tajékoztatni, megrendelése esetén az ellendrzd felmérést elvégeztetni. A
felmérés Gsszes koltsége a felhasznalét terheli.

A futott 1égtérfogat meghatarozasanal a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint kell eljarni.

Ha a felmérés alapjan a szamlazas adataiban korrekciot kell végrehajtani, annak visszamendéleges
hatalya nincs. Az Uj szamlazasi adatokat a felhasznaldi kdzdsség rendelkezésének megfeleld
idéponttdl — legkorabban a bejelentést kovetd ho 1. napjatdl — kell érvényesiteni, egyidejlleg a
felhasznaldi k6zosség tobbi tagja szamlazasi adatainak szikséges modositasaval.

Amennyiben a felhasznal6i k6z6sség maddositassal kapcsolatos rendelkezései hianyosak vagy nem
teljesithetéek, ugy annak korrigalasaig vagy potlasaig a korabbi szamlazasi adatok alapjan kertl sor a
szamlazasra.
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9.4. Kifogas a fogyasztasméré berendezéssel kapcsolatban

Az elszamolas alapjaul szolgalé mérék Méréslgyi és Miszaki Biztonsagi Hatésag altali hitelesitett
allapotban tartasardl a mérdk tulajdonosa kételes gondoskodni.

A ho6kdzponti, héfogaddi hdmennyiség-mérék a szolgaltatd felel6sségi kdérébe tartoznak. Az
épuletrészben a felhasznaldk koltségviselése mellett beszerelt h6- és vizmennyiségméré a
felhasznaldk tulajdona és felel6sségi kore.

Az elszamolasi mérd meghibasodasara utald bejelentéseket a szolgaltatas helye szerinti
Ugyfélszolgalaton vagy hibafelvevd helyen kell megtenni, azt nyilvantartasba kell venni, és a kérelem
kézhezvételétél szamitottan 8 (nyolc) munkanapon belll intézkedni kell a kivizsgalasrol. A
meghibasodas jellegétél fiiggéen — a hiteles mérés helyredllitasa érdekében sziikséges
intézkedéseket haladéktalanul - meg kell tenni.

A kivizsgalas soran hitelesitett ellenérzé fogyasztasmér§ berendezéssel, vagy egyéb maddon kell
ellenérizni a mér6é mikodését.

Amennyiben a mért eredmény a kilén jogszabalyban el6irt hibahatart pozitiv iranyban tallépi, a
szolgaltato koteles a berendezést kicserélni. Homennyiségméré cseréjérdl azonnal intézkedni kell.

Az elvégzett helyszini ellen6rzés vagy uUjrahitelesités koltségei a szolgaltatét terhelik abban az
esetben, ha a szolgaltaté tulajdonaban levé mérébn a mért eredmény a mérésrél szold
jogszabalyokban megengedett hibahatart 5 %-kal tullépi, ellenkezé esetben a koltségeket a
felhasznal6 koteles megtériteni.

A leszerelt és/vagy cserélt mérbéeszkdzok adatait jegyzékdnyvben kell rogziteni, amelyet a felhasznald
és a szolgaltatd képvisel6jének alairassal kell ellatni, és a jegyz6kdényv egy példanyat a
felhasznalénak at kell adni.

9.5. Elszamolas hibas mérés esetén

Ha az elszdmolasi mérd vagy annak valamely része hibasan mikddik, a leolvasas adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak. A meghibasodott készuléket soron kivil meg kell vizsgalni, és a vizsgalat
eredményétdl fuggben az alabbiak szerint kell eljarni:

Az elszamolasi méréeszkéz meghibasodasa esetén a meghibasodas id6tartamara a felhasznalasi
helyen az el6z6 év azonos id8szakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési
kérulményekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. llyen id6szak hianyaban
a meghibasodas elharitasat kovets, vagy a meghibasodas idépontjat megel6z8, legalabb egy hénap
héfelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

A szolgaltaté hatarozza meg a méré meghibasodasa esetén annak kijavitasaig (cseréjéig) a méretlen
id6szakra es6 hémennyiséget, az elszamolé mérd hibajanak idétartaméra figyelemmel, az el6z6 év
azonos id6szakaban mért, valamint a meghibasodast megel6z6 id6szakban mért atlagra tekintettel.
Nem hibds a mér6, ha a hitelesitéskor, illetleg ellenérzéskor a mindenkor hatalyos szabvanyokban
és a meérd mibizonylataiba foglalt, mér8berendezésekre megallapitott hibahataron belll mér.

A hasznalati melegviz-szolgaltatas dijanak mérés szerinti elszamolasara alkalmazott melegvizmérék
meghibasodasa, hitelesitése miatti kiszerelésr6l a felhasznald6 nyomban koételes a szolgaltatot
értesiteni. A mérd visszaszerelése utan a felhasznalé ugyancsak koételes a szolgaltatot haladéktalanul
értesiteni, és lehetévé tenni, hogy a felek a mérd szamlaléjanak utolso, illetve indulé allasat kdzésen
rogzitsék. A méretlen idészakra esd hasznalati melegviz-szolgaltatas dijanak elszamolasara a
felhasznalasi helyen az el6z6 év azonos id6szakaban mért felhasznalas szolgal alapul. Amennyiben a
lakdsokban felszerelt hasznalati melegviz mérdk csak kdltségosztéként funkcionalnak, hitelesitésik
szilkségessége a felhaszndld hataskére. Ebben az esetben a mérés alapjaul a hiteles fémérst
alkalmazza a Szolgaltato.
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9.6. Minéségi kifogasok

A Tszt. 37.§ (2) bekezdése szerint a szolgaltaté a tavhé folyamatos, biztonsagos és meghatarozott
meértéki szolgaltatasara kotelezett.

A mérés szerinti szolgaltatas elvart mindségét az altalanos és az egyedi kézszolgaltatasi szerz6dések
tartalmazzak, amelyeket a felhasznaloi kozosségek, felhasznalok kétnek a szolgaltatoval.

Ha a szolgaltatd A&ltal szolgaltatott tavhd mennyiségi és minbségi paraméterei eltérnek a
kdzszolgaltatasi szerz6désben, vagy az onkormanyzat rendeletében meghatarozott értékektdl, a
felhasznalé min6éségi reklamacidval fordulhat a szolgaltatdhoz-

A szolgaltatas teljesitettnek mindsul, ha az épulet héellatasahoz szlikséges és szerzédésben rogzitett,
vagy a tervez6i héenergia az épllet h6kbdzpontjaban (csatlakozasi pont) rendelkezésére all, akkor is,
ha a lakdépllet szekunderrendszerének hibajabol azt nincs moéd felhasznalni, s igy a
hémennyiségmérd nem mutat fogyasztast.

H6kodzponti, h6fogaddi mérés és szabalyozas esetén a felhasznald/dijfizetd tulajdonaban allé lakas és
nem lakascélu helységek fltdttsége — ezzel egyutt a felhasznalt h6energia mennyisége — szolgaltato
részérél nem befolyasolhatd. A szolgaltaté a lakasok atlaghémérsékletének biztositasahoz sziikséges
hémennyiséget garantalia. Az egyes éplletrészek bels6 hdmérséklete eltéré lehet, s a
felhasznalé/dijfizeté ezért reklamacioval nem élhet.

A felhasznaléi kozosség csak olyan minéségl szolgaltatast kérhet a szolgaltatotol, amelyet a
tulajdonaban |évé felhasznaldi berendezések miiszaki szinvonala és allapota lehetévé tesz, és
amelyre a kézszolgaltatasi jogviszony és az azt rendezé jogszabalyi el6irasok alapjan jogosult.

A szolgaltato elfogadott min&ségi kifogas esetén jard dijvisszatéritése és felréhaté magatartasa miatti
kartéritési felel6ssége csak a szolgaltatdi berendezések meghibasodasa esetén all fenn. Az esetleges
fltetlenségbdl eredd karosodasokért (pl.: penészesedés, statikai problémak) a szolgaltatét felelésseg
nem terheli.

A felhasznal6é altal bejelentett mindéségi kifogas esetén elsdéként azt kell megvizsgalni, hogy a
felhasznalé tulajdonaban 1évd fiitési- és vizvezetékrendszer, berendezések megfelel6 miszaki
allapotban voltak és vannak-e, alkalmasak-e a megfelelé minéségi szolgaltatas teljesitésére.

A tulajdonosok osztatlan k6z6s tulajdonaban 1év6 berendezés, vezeték hibjara, illetve a karbantartas,
feltjitas elmaradasara visszavezethet§ nem megfelel§ teljesitésért a szolgaltaté felel6sséggel nem
tartozik.

A felhasznalé sérelmével a tulajdonosi k6zdsséghez (tarsashazkdzosséghez) fordulhat, és igényét a
Polgari Torvénykonyv és a Tarsashazi térvény szabalyai szerint érvényesitheti.

A szolgéltatas tényleges mértékére vonatkozd panasz megitélésekor a hasznalati melegvizmérd
hibahatara: minimalnal + 5 %, normal és maximumnal = -2 %, amelyet a vélelmezett mérték
megallapitasakor figyelembe kell venni.

A tavhészolgaltatas (fités és haszndlati melegviz) mindségi kdvetelményeinek ellenérzése
héfokméréssel térténhet. Az egyes éplletrész (lakas, nem lakds céljara szolgalé helyiség)
szolgaltatasi minéségének megitélését az azonos strangon lévé felhasznalasi helyeken elvégzett
sorozatmeérés alapjan kell megitélni. Ennek soran a helyiségekben azok alapteriletének mértani
kézéppontjaban, 1,5 m magassagban kell a mérést elvégezni.

Ha a mérés soran a panasz indokolatlannak mindsiil, a helyszinen a szolgaltaté mérés soran felmerdilt
koltségeit a felhasznald koételes megfizetni.
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10. fejezet: HIBAELHARITAS

10.1. A hibaelharitas altalanos szabalyai

A szolgaltatd munkatarsai a felhasznaldknal elére bejelentett és egyeztetett idépontban, pontosan
jelennek meg, érkezéskor arcképes igazolvannyal igazoljak magukat.

A szolgaltaté dolgozoéja hibaelharitas érdekében csak az ligyfél engedélyével léphet be lakasba,
helyiségbe, még veszély (pl. vizfolyas) esetén is. Amennyiben a helyiségbe vald bejutas veszély
elharitasahoz szikséges, és az engedélyt kell6 indok nélkil a felhasznalé megtagadta, a szolgaltato
dolgozéja hatésagi segitséget igényelhet a bejutashoz. A tObbi felhasznalé héellatasanak
veszélyeztetése esetén az épllet a szolgaltatasbol kikapcsolhato.

A szerel6k csak a megrendelt munkat végezhetik el, kivéve, ha pétmunka valik szikségessé és a
megrendeld vallalja annak kifizetését.

Munkavégzés soran a falvésést, fal- és mennyezetatfurast, szerelést olyan moédon kell elvégezni,
hogy az kart, szlikségtelen larmat és rendetlenséget ne okozzon. A padozatot a hegesztési hely ala
tett specialis lemezzel kell évni.

A munkavégzés soran keletkezett tormeléket, szemetet, anyaghulladékot a munka végeztével a
szolgaltatd munkatarsanak kell 6sszetakaritani, és a munkavégzés helyét tisztan atadni.

Mérdk és felhasznaloi rendszerek ellenérzésekor a feltart hianyossagot, visszaéléseket, szerzdéstél
eltérd, illetve szabalyozatlan vételezés tényét az ugyféllel azonnal kdzdlni kell, arrdl jegyzékdnyvet kell
késziteni és a helyszinen alairatni.
10.2. A hibak elharitasi rendje

A bejelentett hibdk rangsorolasra kertilnek, és elharitdsukrdl az alabbi rendben kell gondoskodni.

A szolgaltatéi rendszer hibajabol adédd, valamint a szolgaltaté felel6sségi korébe tartozé és neki
felréhato hibabol adodo javitast a szolgaltato koltségére a legrévidebb idén belll kell elvégezni.

A felhasznaldi rendszer, felhasznalo felel6sségi korébe tartozo hibajavitasok sorrendje:

e A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet
Az elharitast azonnal, de legkésdbb a hiba bejelentését kdvetd 1 éran belll meg kell kezdeni.
A munka koltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozéan a szolgaltatbnak a munka
megrendeldjét 12 oran belll kell tajékoztatnia.

e A hiba tébb lakéépliletben, vagy lakasban okoz szolgéltatas-kiesést
A javitast azonnal, de legkésébb a bejelentés id8pontjatdl szamitott 2 6ran bellil meg kell
kezdeni. A munka koltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozdan a szolgaltatébnak a munka
megrendeldjét 12 6ran belll kell tajékoztatnia.

o A bejelentett hiba egy lakast érint
A kivizsgalast és javitast lehetbleg 07-20 6ra kozott, a bejelentével egyeztetett idépontban

meg kell kezdeni. A munka megkezdése el6tt a munka megrendel6jével a koltségviselés
feltételeirdl meg kell allapodni.
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11. fejezet: A SZOLGALTATAS SZUNETELESE; KIKAPCSOLAS

11.1.  Altalanos szabalyok

A szolgaltatas ideiglenes szlinetelésére, vagy a felhasznalé végleges kikapcsolasara a felhasznald
vagy a szolgaltaté kezdeményezésére kertlhet sor.

Onkormanyzati tulajdoni hékézpont esetén annak megsziintetésérél a szolgaltatas helye szerinti
onkormanyzat dont, egyben elbirja azoknak a koltségeknek a viselését, amelyek a felmondas és a
hékdzpont megsziintetésének kovetkeztében felmeriinek (szerelési, bontasi, selejtezési kdltségek).

Tdbbszintes lakdépllet egy lakasanak vagy az egész éplletnek a fités- és melegviz szolgéltatasa
megszlintetésének moédjait a Tszt. 38.§-a, a Tavh8szolgaltatasi Koziizemi Szabélyzat 27.1-27.3.
pontjai, valamint a helyi szabalyokat megallapité 6nkormanyzati rendelet rendezi.

Epiiletrész szolgaltatasbdl torténd ideiglenes vagy végleges kikapcsolasara vonatkozéan a
felhasznald/felhasznalodi kozosség jogosult dontést hozni, egyidejlileg a toébb éplletrészre vonatkozé
szolgaltatasi paraméterek és elszamolasi feltételek meghatarozasaval.

11.2. A szolgaltatas sziinetelése

A felhasznalé akkor kezdeményezheti a szolgaltatas ideiglenes szlineteltetését, amennyiben az altala
hasznalt (teljes) éplletet atépiti, vagy annak hasznalatat bizonyos ideig sziinetelteti.

Amennyiben az ideiglenes sziineteltetés bejelentésére fltési id6szak kdzben kerll sor, ugy annak
idétartamara a felhasznalo koteles az alapdijat megfizetni. Ettél eltér6 megallapodast felhasznaléi
kozOsség és szolgaltatd irasban koéthet, azonban a felhasznalasi helyen, egy épileten belll tébb
felhasznalasi hely esetén valamennyi felhasznalasi helyen tavhészolgaltatasi dijtartozas nem
maradhat.

A szolgéltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatéi
berendezés Uzemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezheté munkak elvégzéséhez a
tavhészolgaltatast a szikséges legkisebb felhasznaloi koérben és idétartamban sziineteltetni. A
szolgaltatd a szlneteltetés id6pontjardl és varhaté id6tartamardl irasban vagy az éplletekben
kifiggesztett hirdetménnyel elére értesiti az érintett felhasznaldkat.

A szolgaltatd ideiglenes szineteltetést kezdeményezhet tovabba, amennyiben — elbre tervezett
modon — a felhasznalbval azt elézetesen egyezteti.

Tdbbszintes lakdépuletben 1&évd lakas vagy egyéb helyiségekben a tavhéellatas szineteltetése —
amennyiben az ©Onkormanyzati rendelet eltéréen nem rendelkezik — egyéb esetben csak a
szolgaltatoval kétdtt megallapodéas alapjan lehetséges, ha egyuttes feltételként:
e az épllet tulajdonosanak, tulajdonosi k6z0sségének a dontése alapjan, az épulet tulajdonosi
kozosségének valamennyi tagja hozzajarulasaval
amennyiben ez nem Utkozik hatalyos épitési, vagy miiszaki elbirasba;
a szolgaltatas sziineteltetését a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetdvé teszi;
nem okoz épluletfizikai karosodast;
a szolgaltatas szlneteltetése nem okoz kart mas szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznal6i, bérléi jogait;
e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a szolgéltatas
sziineteltetése kdvetkeztében szilkséges miiszaki atalakitadsaval mertlnek fel.

Ha a felhasznalé a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald
szerz8dés szerinti tavhévételezését zavarja vagy veszélyezteti, illetve egyéb szerz6désszegést kovet
el, a szolgaltaté a szolgaltatast felfliggesztheti (kizarhatja). [Tszt. 49 § (2) bekezdés b) pont]
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Ha a felhasznald a tavh@szolgaltatas felfiiggesztése okanak megsziintetésérdl a szolgaltatét irasban
értesitette, az értesités kézhezvételét kdveté munkanapon a tavhdszolgaltatast meg kell kezdeni.
[Tszt. 50 § (6) bekezdése]

A vételezés atmeneti szineteltetése esetén a felhasznaldé nem mentesll az alapdij fizetési
kotelezettség teljesitése aldl, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fiiggetlen a tényleges
fogyasztas mértékeétdl.

11.3. Kikapcsolas
Végleges kikapcsolasra a kézszolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetén keriilhet sor.
Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dést a felhasznald a vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak

megfelel6en, 30 napos felmondasi id6 mellett mondhatja fel az alabbi, egytittes feltételek teljesulése
mellett:

a felmondashoz a tavhével ellatott épllet tulajdonosi k6zéssége az dsszes tulajdoni hanyad
szerinti legalabb négy6tdédds szavazattdbbségi hatarozataval hozzajarul és az éplletben a
tavhéellatassal azonos komfortfokozatu mas héellatast valdsit meg,

- a szerz6dés felmondasa nem okoz jelentés kart mas szamara, nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait,

- viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldéi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miszaki atalakitasaval meriinek fel,

- a szerz6dés felmondasat a meglévd rendszer miszaki megoldasa lehetévé teszi és a
felmondas nem Utkozik egyéb jogszabalyba.

Amennyiben a felhasznal6 az altaldnos kozszolgaltatdsi szerz8dést a fentiek szerint felmondja, a
kbzszolgaltatasi szerz6dés ismételt megkotéséhez a tdvhészolgaltatd Uzletszabalyzataban rogzitett
feltételek teljesitése szikséges.

A tavhével ellatott épuletben lévé kuldn tulajdonban és kiulén hasznalatban allé éplletrészben a
tavhészolgaltatas igénybevételének megszintetésére és a kbdzszolgaltatdsi szerz86dés moddositasara
az épuletrész tulajdonosa és a felhasznalé k6zds kezdeményezését kovetden, a vonatkozéd
jogszabalyi feltételek teljesulése esetén kertlhet sor.

A felmondas feltételei:
A felhasznalé a kdzszolgaltatasi szerz8dést akkor mondhatja fel, ha egyuttes feltételként

e a megszlintetéshez a tavhdvel ellatott épulet tulajdonosi kézdsségének valamennyi tagja
hozzajarul,

e az éplletrészben a tavhéellatassal azonos komfortfokozatu héellatast valdsitanak meg, amely
az épllet tavhoéellatasat biztositd felhnasznalodi berendezéstdl fliggetlendl Gzemeltethetd,

e a megszintetés nem okoz jelentds kart az épllet tobbi tulajdonosa szamara, és nem
korlatozza masok tulajdonosi, hasznaldi, bérldi jogait,

e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének megszintetésével Osszefliggésben szikséges miiszaki atalakitasaval
merulnek fel,

e a megszlntetést a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi, és az nem Utkdzik
egyeb jogszabalyba.

Az egyedi kdézszolgaltatasi szerz8dést az egyéb felhaszndld a szerz6désben meghatarozott
felmondasi id6vel az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.
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Amennyiben az egyéb felhasznalé a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételét sziinetelteti
vagy veéglegesen megszinteti, koteles azt a szolgaltatonak irasban el6zetesen bejelenteni. Ideiglenes
szlneteltetés esetén és, végleges megszlintetés esetén — az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédés eltérd
rendelkezése hidnyaban — az alapdijat az adott naptari év utolsé napjaig terjed6 id6szakra kell
medfizetnie.

A szerz8dés felmondasabdl eredd alapdij (teljesitménydij) mértékének medfizetésére a felek irasban
eltéréen is megallapodhatnak. A megallapodasnak ki kell terjednie a felhasznalasi helyen
nyilvantartott esetleges kovetelések teljes kiegyenlitésére is.

Ha tébb felhasznaldi hellyel rendelkezd egyéb felhasznalé nem sziinteti meg valamennyi szerz8dését,
a megszintetett felhasznalasi helyre lekotott hételjesitményt a megmaradd felhasznalasi hely(ek)re
atcsoportosithatja.

A kdzszolgaltatasi szerz6dést a tavhészolgaltatd csak a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) pontjaban (ha a
tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalé vagy dijfizetd
szerz6désszer( tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti) és e) pontjaban (ha a tavhé dijat nem
vagy nem a szerz8désben meghatarozott idében fizeti meg) meghatarozott szerz6désszegés esetén
mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerz8déses kapcsolatban allé
felhasznalé a tavhd vételezését a felhasznalasi helyen megszintette. Ebben az esetben a
kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa miatt az éplletben, épuletrészben bekévetkez6 kar a
felhasznalét terheli.

Amennyiben a felhasznaldé a tavhével ellatott éplletben 1évé, kozds tulajdonban és kozos
hasznalatban 1évd éplletrész flitését meg kivanja szlntetni, és ez a kozszolgaltatasi szerzdédés
modositasat teszi szlikségessé, a szerz6dés maodositasara vonatkozo igényt a tavhészolgaltatdé nem
utasithatja el.
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11.4.  Ertesités a szolgaltatas sziinetelésérdl

11.4.1. Hibabdl, iizemzavarbdl ered6 sziinetelés

A varos egészét vagy egyes varosrészeket érintd szolgaltatas-kimaradas esetén — lehetéség szerint -
a helyi radidban és televiziéban tajékoztatast kell adni az Uzemzavar jellegérdl és az elharitas
befejezésének varhato idejérdl. A tajékoztatast fltési idészakban kétéranként friss informaciokkal kell
kiegésziteni. Ha a hiba elharitasa tdbb napot vesz igénybe, a tajékoztatast naponként friss
informaciokkal kell megismételni.

Egy hékozpontrdl ellatott épllet(ek) izemzavara esetén a lépcs6haz(ak) bejaratanal falragaszon kell
tajékoztatni a felhasznaldkat az izemzavar jellegérdl, az elharitas befejezésének varhato idejérdl.

Hibaelharitasi munkak végzésénél a szolgaltatd koteles a lehetS legkisebb felhasznaloi korben és
idétartamban szlneteltetni a tdvhdszolgaltatast.

11.4.2. Elbre tervezhet6 sziinetelés

A varos egészét vagy egyes varosrészeket érintd, a szolgaltatdéi berendezéseken végzett, elére
tervezheté karbantartasi és felljitasi munkak miatt sziikségessé valé szilineteltetés esetén a
felhasznaldkat a Iépcs6hazakban elhelyezett falragaszokon és a helyi radidban vagy televizidéban,
legalabb 15 nappal a munka megkezdése elétt, tovabba a leallast megel6z6 héten kell értesiteni.

Kisebb teriletet érintd karbantartasi munkak esetén a felhasznaldk kiértesitése a helyben szokasos
modon és a |épcs6hazak bejaratanal elhelyezett értesitbkkel, legalabb 2 nappal a karbantartast
megelézéen torténik.

11.4.3. Hatésagi korlatozas

Orszagos tuzeldanyag-hiany miatt, valamint kdrnyezet- és levegétisztasag-védelmi okokbdl, tovabbé a
hétermel6énél fellépd tartés hétermelés-kiesés miatt szolgaltaté a Tszt. 41.§-ban és a szolgaltatas
helye szerint illetékes dnkorméanyzat altal elfogadott korlatozasi ttemtervben foglaltak szerint jar el.

A hatdsagi korlatozasrdl a kiuldénbdzé korlatozasi csoportokba sorolt 1 MW feletti hételjesitmény-
igényld felhasznaldkat a helyben szokasos maodon térténd értesitésen tul a helyi sajtéon és radion
keresztil, és kdzvetlenll (telefon, telefax) is értesiti a szolgaltato.
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12.fejezet: FOGYASZTOVEDELEM; ADATVEDELEM

12.1. Egyiittmiikodés a fogyasztovédelmi és felhasznaloi érdekképviseleti szervezetekkel

A szolgaltaté olyan tavhészolgaltatast kivan nyujtani, amely a felhasznal6 és a szolgaltatdé kdlcsdnos
megertésén, megelégedésén alapul.

A szolgaltaté tavhdszolgaltatasrol szold torvényben foglalt altalanos, valamint a kormany rendeletében
foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal altal
kidolgozott ajanlasok, illetékes Onkormanyzatok altal kiadott rendeletek figyelembe vételével
egyuttmikodik az orszagos és helyi fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaloi érdekképviseletekkel
annak érdekében, hogy a felhasznalokat érintd kérdésekben:

e megismerje azok véleményét;

o tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirél,

e visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményeérél.

A szolgaltatdé a fogyasztovédelmi szerveknek, valamint dnkormanyzati rendeletben meghatarozott
tarsadalmi érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezeteknek — azok irasbeli megkeresésére —
megklld minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot, amelyek a felhasznalé és a szolgaltatéd
kapcsolatara vonatkoznak.

A szolgaltatd a fogyasztovédelmi szervezet és a tarsadalmi érdekképviseleti szervezetek
illetékességéhez tartozd, a felhasznaldkat érintd kérdésekben az egyittmikddést nem tagadhatja
meg. Koteles a kdzérdek(i adatokat — kivéve a szolgalati titok — hozzaférhetévé tenni, a felhasznaldkat
érintd tervezett intézkedésekrdl tajékoztatast adni. Kézérdekl adatnak minéstl a vonatkozé hatalyos
jogszabaly elbirasainak megfelel adat.

A felhasznalok altal kezdeményezett egyéni ligyek irataiba a tarsadalmi képvisel6 csak a felhasznald
elézetes irasbeli hozzajarulasaval tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az Gzleti titokra
érvényes modon kezelni, vallalva annak be nem tartasa esetén a buntetdjogi felel6sségét.

A szolgaltaté az egyuttmikddés, a kézvetlen kapcsolattartas biztositasara tugyfélszolgalatot és online
ugyfélszolgalatot mikdodtet (lasd: 5. fejezet). Az Ugyfélszolgélat az érdekképviseletekkel térténd
kapcsolattartas elsdédleges foruma is.

Amennyiben az érdekképviselet altal felvetettek meghaladjak az lgyfélszolgalat hataskorét, akkor az
ugyfélszolgalat a szolgaltaté belsd szabalyozasanak megfeleléen tajékoztatja az érdekképviseletet az
altala képviselt gy leggyorsabb megoldasi médjarél. Amennyiben ezzel az érdekképviselet nem ért
egyet, akkor irasban kdzvetlenul a szolgaltato illetékes Uzemeltetési- vagy kirendeltség vezetjéhez
fordulhat.

Ezen szerz8déses jogviszonybdl eredd vagyonjogi igényuket, kdvetelésiket, illetve ebbdl eredd
vitajukat a felek els6sorban egyeztetés utjdn rendezik. Ennek érdekében a szolgéltatd lehetéséget
biztosit arra, hogy felhasznal6i k6zdsség képviselbje, illetve a dijfizetd a szolgaltaté miszaki és
pénzigyi kérdésekben illetékes és felelés vezetdjével kdzvetlenll egyeztessen. Erre vonatkozd
igényét a felhasznalo/dijfizeté az tgyfélszolgalati irodaban irasban jelezheti.

12.2. Adatvédelem, adatbiztonsag

A szolgaltaté a felhasznaldk és a dijfizeték személyes adatait a hatalyos magyar jogszabalyok,
kilénésen a Polgari Torvénykdnyv, az informaciés Onrendelkezési jogrol eés az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény, illetleg a tavh&szolgaltatasrél szolé 2005. évi
XVIII. térvény alapjan kezeli.

A szolgaltatd, mint adatkezel6 kotelezettséget véllal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfeleljen a jogszabdlyi kdvetelményeknek.
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A szolgaltatd adatkezelésének részletes szabalyait az Adatvédelmi szabalyzat tartalmazza, mely
elérhetd az lgyfélszolgalati irodan, valamint a https://tavho.veolia.hu oldalon.

A szolgéltatonak adatkezel6ként feladata, hogy meghatarozza az altala kezelt természetes
személyekre vonatkoz6 (felhasznaldi) személyes adatok koérét, az adatkezelés maddjat, valamint
biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesilését,
és megakadalyozza a felhasznaléi adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

A szolgaltatd a szolgaltatassal illetve a tavhévezeték-haldézat Uzemeltetésével kapcsolatban a
tudomasara jutott informacidkat és adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen
bizalmasan kezeli.

A szolgaltatoé a Tszt 45. § felhatalmazasa alapjan adatkezelésre jogosult. Ennek keretében jogosult a
kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésétél, a kodzszolgaltatasi szerz6dés megsziinése utan a
kovetelések elévilési idejéig a felhasznaldk és a dijfizet6k adatai kozll azokat kezelni, amelyek a
felhasznaldk és a dijfizeték azonositasahoz, a kdzszolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez sziikségesek.
Ennek keretében jogosult a felhasznalok és a dijfizeték azonositd adatai kdzul természetes személyek
vonatkozasaban a névre, lakcimre, sziiletési idére és helyre vonatkozé adatokat, egyéb szervezetek
vonatkozasaban a névre, székhelyre, képvisel6 nevére vonatkoz6é adatokat, és mindkét esetben a
felhasznalasi helyre, a fogyasztdsra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkoz6 adatokat a
kdzszolgaltatasi szerz6désen alapuld kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabdl
kezelni.

Ugyanezen adatkezel6i jogok illetik meg a felhasznalok képvisel6it, a felhasznaldk és a dijfizeték
elébbiekben megjeldlt adatai tekintetében.

A szolgaltatd az érintettek tajékoztatasa mellett jogosult tovabba az altala kezelt adatok kozul azokat,
amelyek a tevékenységgel Osszefiiggd adatkezelés céljabol sziikségesek, atadni azoknak, akik a
szolgaltatd megbizasabdl a dijak szamlazasat és beszedését, a kovetelések kezelését vagy az ugyfél-
tajékoztatast végzik.

Az adatkezelés céljahoz szikséges adatok atadhatodak:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére;

b) az engedélyes megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki felllvizsgélatat, illetbleg az ugyfélszolgalati tajékoztatast
végzd természetes személynek és gazdalkodé szervezetnek;

¢) a Magyar Energetikai és Kézmii-szabéalyozasi Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kbzbiztonsag védelme, a kézvadas blincselekmények
ulddozése céljabdl az arra hataskérrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az igyésznek, valamint a birésagnak;

e) a birésagi végrehajtasrél sz616 1994. évi LIl térvény elbirasai szerint a végrehajténak;

f) az energiafelhasznalasi tamogatds megallapitasaval, illetéleg jogszerl igénybevételének
ellenérzésével dsszefuggd feladatokat kildn jogszabaly alapjan ellatd szervnek.

A szolgaltaté a szadmlazas és a kapcsolddo dijak beszedése valamint a kdzszolgaltatasi szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabdl a szerz8désekben meghatarozott adatokon tul, a kdvetkez6 adatokat
kezeli:

a felhasznalo, dijfizeté azonositdja,

a fogyasztas id6szaka, tipusa,

a fogyasztds mennyisége,

a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok,

a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasanak eseményei,

azon adatok, melyek kezeléséhez a felhasznald dnkéntesen és kifejezetten hozzajarul (pl.
online ugyfélszolgalat)
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A felhasznalok személyes adatai kezelésének alapvetd célja a tavhészolgaltatas ellatasa a
szolgaltatasi terlleten, az igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de
be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a
dijszamitas helyességének ellenbrzése és tovabbi intézkedések megtétele.

A felhasznaldkhoz, dijfizet6khéz kapcsolédé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, amelyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiinek, a szolgaltaté a hatalyos ado-
és szamviteli szabalyokban meghatarozott meg&rzési iddig tarolja. llyen dokumentumnak minésulnek
kilondsen a szerz6dések, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok,
ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
14.§-15.§-a rendelkezéseinek megfeleléen az érintett felhasznald/dijfizetd kérelmezheti az
adatkezelénél tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél, személyes adatainak helyesbitését,
valamint személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

A felhasznald/dijfizetd kérésére a sajat személyes, illetleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a
betekintés lehetéségét a szolgaltaté biztositja szamara.

A felhasznald/dijfizet6 a jogainak megsértése esetén az Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az adatkezeld6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megseérti, az érintett az adatkezel6tél
sérelemdijat kdvetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért és az adatkezeld
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is. Az adatkezeld mentesil az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés kérén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem koévetelheté a sérelemdij akkor, ha a kar a karosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

12.3. Kapcsolat a beszallitokkal

A héenergia-szolgaltatas zavartalan és biztonsagos ellatdsa érdekében a kilsé beszallitokkal
rendszeres és folyamatos kapcsolattartds szikséges. A kapcsolattartas modjat a megkotott
szerz6dések foglaljak keretbe.

A beszallitok minésitése az 1ISO 9001:2008 mindségugyi rendszer eljarasa szerint rendszeres
id6k6zonkent megtorténik.

Szolgaltatdé a szerz6d6 partnereitél azt varja el, hogy a jelen Uzletszabalyzatban, az altalanos
kozszolgaltatasi szerz8désekben, illetve az egyedi kozszolgaltatasi szerzddésekben, valamint az
egyéb megallapodasokban leirtakat maradéktalanul tartsak be, magatartasukkal jaruljanak hozza a
szolgaltato altali biztonsagos, folyamatos és magas szinvonalon t6rténé megvalésitasahoz.

- 48 -



DOMBOVARHO Kft. Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

Mellékletek:

1/A. Igénybejelentés (Minta)

1/B. Csatlakozasi ajanlat (Minta)

1/C. Megallapodas (Minta)

2/A. Kdzszolgéltatasi szerz6dés (Minta, k6zdsségi)

2/B. Kdzszolgéltatasi szerz6dés (Minta, éplletrészenkénti)
. Dijfizetési megallapodas (Minta)

. Kézszolgaltatasi szerz6dés (Minta, éplletrészenkénti, mérés szerinti)
. Részletfizetési megallapodas (Minta)

. Behajtasi Szabalyzat

. Adatvédelmi tajékoztatd tigyfelek részére

. Hasznalati melegviz-felhasznalas normativ mennyiségei
. Egylttes kérelem (Minta)

0. Valtozas-bejelentési nyomtatvany (Minta)

2 ©OoO~NOOULbhW

Budaors, 2017. december 7.

DOMBOVARHO Korlatolt Felelgsségli Tarsasag
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1/A. szamu melléklet
IGENYBEJELENTES
Alulirott igénybejelenté az alabb részletezett adatok szerinti felhasznaldi igényemet ezennel
bejelentem.
lgényld adatai:
NEVE (CEONEVE):
Lakcime (SZEKNeEIYE):
Anyja neve (CEGJegYZEKSZAMA): oo

KEpVIsSeld (NeV, CIM ) e

Felhasznalasi hely adatai:

CimME.

Helyrajzi Szama:
Csatlakozasi pont elhelyezkedé@se:
Csucshdigény OSSZESEN: ... kw

Fatési: kw

Hasznalati melegvizz. =~ .l kW

Egyéb: kW
Fitott légtérfogat OSSZESEN: ... Lm?

Lakasok: L Lm?®

Egyéb helyiségek: Lm?

Kdzds helyiségek: Ll Lm?®
Tavhészolgaltatas jellege (a megfelel6 alahuzando):

H6kozponti mérés szerinti — Egyedi mérés szerinti —
Uzembe helyezés tervezett iddpontja: ..ot
Egyéb adatok, igenyek:
Kelt: oo ) e eV .ooennnnn. hoénap ........... nap

igénybejelentd

Igénybejelentéshez csatolandé mellékletek:

1. Onkormanyzat altal elfogadott részletes rendezési terv

2. Teljes koérl mlszaki dokumentacio (ezen belil: Uj felhasznaldi rendszer teljes kérli miiszaki és
kivitelezési dokumentaciéja)

3. Epitési engedély

4. Szakhatésagi engedélyek
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1/B. szamu melléklet

CSATLAKOZASI AJANLAT

I. Adatok

Igénylé/felhasznald adatai:

NEVE (CEONEVE): i e e
Lakcime (SzEKhelye):

KEpViseld (NéVv, CiIM ) e

Felhasznalasi hely adatai:

CIME.
Helyrajzi szama:

Szolgaltaté adatai:

CBgNBY .
SzEKhelye:
CegJegyzZEKSZAMA:
KépviselBje (Nev, CIM): e
KSH SZama::
AdOSZAMA:

II. Pénziigyi feltételek

1.

Szolgaltatéi berendezés Iétesitése, és az U teljesitmény igény kielégitési feltételeinek
megteremtése — primer tavfltési bekotévezeték létesitése a felhasznaloi hékézpontban 1évé
elsd féelzard szerelvényig, az elszamolas alapjaul szolgald, a tavhészolgaltatd tulajdonaban
lévé hédmennyiségmérd, a hdkdzpont primer oldali felzardi és mennyiségszabalyozéi — a
tavhészolgaltatd kotelezettsége, melynek koltségeit az Igénybejelentd csatlakozasi dij
fizetésével biztositja.

Felhasznaléi berendezés Iétesitése — a felhasznaldéi hdékdzpont, a felhasznaloi
vezetékhal6zat, a h6leadd készulékek, a h6hasznositd és keringtetd berendezések, a tagulasi
tartaly, épuleten bellli flitési és hasznalati melegviz vezeték rendszer - az lgénybejelentd
(Felhasznald) kdltsége.

Felhasznaldi vezetékhaldzat: az a csbévezetékrendszer, amely a hének héhordozo kbzeg altal,
a csatlakozasi ponttdl a felhasznaloi berendezésekhez valé tovabbitasat szolgalja.

A tdvh8szolgaltaté (Szolgéltatd) dijmentesen:

e adatokat szolgaltat a Felhasznaloi h6kozpont kiviteli tervéhez,
o a kiviteli tervet felllvizsgalja,
e az lizembe helyezési eljarasban kdzremiikodik.

A felhasznaloi berendezés lizemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely tulajdonosanak
kotelessége és koltsége. A tavhészolgaltatd dijazas ellenében szerz8désben rogzitett
feltételek szerint ellathatja a tulajdonos helyett ezen eszkdzdk Uzemeltetését, karbantartasat,
feltjitasat, amely esetben a tavhdszolgéltatdé a felhasznaldi hékdzpontot magaban foglald
helyiség hasznalataért téritést nem fizet.
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A hoékozponti méréshez sziikséges primer oldali ultrahangos hédmennyiségmérdk felszerelése
tavhészolgaltatd kotelezettsége és koltsége.

Az egyes éplletrészek hasznalati melegviz-szolgaltatdsanak mérésére és elszamolasara
szolgald hiteles melegvizmérdt a tulajdonos szerelteti be. Az igy beszerelt melegvizméré a
Felhasznal6 tulajdona.

lll. Miszaki feltételek

1.

A felhasznaléi hdkdzpont, a felhasznaldi vezetékhaldézat és berendezések kialakitasat
Igénybejelentd a tavhdszolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott ,HOkdzpont és felhasznaloi
berendezés tervezési iranyelvek” alapjan véglegesitett kiviteli tervdokumentacié szerint
végezheti el.

A felhasznaléi halozat kialakitasanal az alabbiakat kell betartani:

e Az egyeéni flitési hémennyiségmérés megvalodsitasa érdekében, az épileten belili fitési
rendszert ugy kell kialakitani, hogy az egész éplletre vonatkozéan felhasznalasi
helyenként mérhet6 legyen.

o Az el6irt beépitendé Mérésugyi és Miszaki Biztonsagi Hatésaga (MMBH) altali hiteles,
egyedi, mozgdé alkatrész nélkili, kompakt hé&mennyiségmérdk, a szikséges
szerelvénysorral legyenek ellatva.

o Az egyéni melegviz mér6helyek kialakitasi el6irasa: felhasznaldi helyenként, miszaki
eléirasoknak megfeleld, vizszintes beszerelési legyen.

o Az elGirt beépitendéd melegvizmérd MMBH hiteles, vizszintes beszerelés mellett B
pontossagi osztalyu méréeszkdz legyen.

A primer csatlakozo vezeték kiépitésénél az alabbiakat kell betartani:

o A beépitend6 szerelvények a rendszer lUzemi nyomasahoz és hdmérsékletéhez
illeszkedének kell lenni.

o A Kkiépitett vezetékszakasz eltakarasa a tavvezeték gyarté technoldgiai utasitasainak
betartasaval, csak a sikeres nyomasproba és nyiltarok mérés elvégzése utan végezhetd
el.

e A primer tavvezeték egyesitett kézmitérképre és a megvaldsulasi tervdokumentaciora
torténé atvezetéséhez szikséges miszaki dokumentéciét a tulajdonosnak kell a
tavhészolgaltato részére atadni.

A h6kozpont, tavvezeték kiépités elkészilte utan, a primer oldali nyomasprobat, a vonatkozé
miszaki el6irasoknak megfelel6 tulnyomason, 1 6ra idétartamban kell elvégezni a szolgéltato
szakembereinek részvételével, melyrél jegyz6konyvet kell késziteni és azt a Szolgéltatd
jelenlévé képvisel6jével ala kell iratni.

A miszaki atadas — atvétel bejelentése el6tt sikeres proba tuzemet kell végezni, melyhez a
Szolgaltatdé szakemberei szakmai segitséget nyujtanak.

A miiszaki atadas-atvétel iddépontjat elére irasban be kell jelenteni, melyen a Szolgaltatd
képvisel6jének jelen kell lenni.

A sikeres miszaki atadas-atvételi eljarasnak feltétele, hogy az éplleten bellli 6sszes
felhasznalasi helyen a fenti h6mennyiségmérdk és melegvizorak beépitése megtdrténjen, a
kbzszolgaltatasi szerz8dési ajanlatok elkészitésének alapjdul szolgalé felhasznaldi
adatlapokat Igénybejelenté Felhasznald rendelkezésére bocsassa.

A Tszt. 3. § a) pontja szerint csatlakozasi pont: a szolgéltatéi és a felhasznéaloéi berendezés
hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzard szerelvénynek a felhasznalé felé esé oldala.
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IV. Megegyezésen alapul6 egyedi feltételek

1.

Igénybejelenté a tulajdonaban Ilévd terlleten athaladdé — az altala értékesitett épulet
tavhéellatasat szolgalé — primer vezeték atvezetését a nyomvonalterveknek megfeleléen
ingyenesen biztositia a tavhdszolgaltatds mindenkori engedélyese javara. A tervek
elkészitésének koltsége Igénybejelentét terheli.

A tavhé araval nem fedezett, az épittetd altal bejelentett Gj igényre vonatkoz6 — Felhasznalét
terhel6 — fejlesztési koltségek fedezetének viselésére a tavhdszolgaltatd és épittetd
megallapodast kot, figyelemmel a Tszt. rendelkezéseire.

Szolgaltatd a Tszt. 37. §. (1) bekezdésében szabalyozott éplletrészenkénti mérés szerinti
elszamolasra csak akkor szerz6dik, ha az épittetd teljes kérllen — valamennyi lehetséges
felhasznalé tekintetében — biztositia a miszaki feltételeket, valamint igazolja az egyedi
mérésre vonatkozé szerz8déskotési szandékot, szerz6déskodtéshez szilkséges adatokat.

Szerz6déskotési szandék igazolasa: Szolgaltato altal Igénybejelentd rendelkezésére bocsatott
szerz6dési ajanlat valamennyi lehetséges Felhasznald altal torténd alairasa.

Felek megaéllapodnak a — 2005. évi XVIII. tv. 43. §. altal koételez6en elbirt - h6kdzponti mérést
biztosité hémennyiségméré hékozpontokba torténé felszerelésében.

A hédmennyiségméré szolgaltatoi tulajdonba és a szolgaltatd kezelésébe megy at.

V. Szolgaltatasi dijak, szolgaltatas jogszabalyi alapjai

1.

Egyéb — nem lakossagi —felhasznaldk részére a kodzszolgaltatasi szerz6désben szerepld
szolgaltatasi dij keril kiszamlazasra

Csatlakozasi dii ......vveeeeeiie e Ft+Afa.

Tavhészolgaltatasra vonatkozéan csatlakozasi ajanlat megadasakor hatalyban 1évé
jogszabalyok: a Polgari Torvénykonyv, a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvény
(Tszt.), a végrehajtasra kiadott 157/2005.(VIII.15) szamu Kormanyrendelet (Tszt. Vhr.),
valamint ennek 3. sz. melléklete szerinti Tavh&szolgaltatasi Kézlizemi Szabalyzat (TKSZ),
tovabba az 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrél (Fgytv.), a helyi énkormanyzat
rendelete, valamint a Szolgéltaté Uzletszabalyzata.

A Szolgaltaté a csatlakozasi ajanlatban foglalt ajanlati KOtotts€gét .......eeviiiiiiiiiiiii
napjaig tartja fenn (legalabb az ajanlat datumatdl szamitott 90. napig).

Az ajanlati kotottség ideje alatt teljesitendbéek az alabbiak:

a) lrasbeli megallapodas (Csatlakozasi Megallapodas) a csatlakozasi dijra is kiterjed®
fejlesztési koltségekre vonatkozdan.

b) A felhasznaléi h6kézpont és berendezések megépitése Igénybejelentd altal, valamit
tavhévezeték megépitése a Szolgaltato altal.

c) Csatlakozasi ajanlatban nevesitett miszaki atadas-atvételi eljarasok hatarnapjanak
Igénybejelentd altal irasban térténd bejelentése. (tavhé primer gerinc vezeték,
felhasznaléi hékdézpont és  berendezések, hdékdzponti  hdmennyiségmérd,
épuletrészenkeénti hémennyiségmérék és hasznalati melegvizmérék).

d) Kobézszolgéltatasi szerz6dések megkdtése.

Szolgaltaté
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i ) i 1/C. szamu melléklet
CSATLAKOZASI MEGALLAPODAS

A jelen megallapodas létrejott
egyrészrol

NEVE (CEGNEVE): it e,
lakcime (SZEKhEIYE): s
anyja Neve (CEGJEGYZEKSZAMA): ... ...uii ettt e et et eanaas
KEpviseld (NV, CIM ). e e

mint igénybejelentd/felhasznald

masrészrél

=

CEON Y. e
SZEKNEIYE:
CEQIEOYZEKSZAMA:
KépviselBje (NEV, CIM): e
KSH SZAMA:
AdOSZAMA: s

................................................................................................................. sz. alatti
(hrszi...coooiiiiiin ) tavhdcsatlakozasi fejlesztési kdltségeire vonatkozdan az alabb részletezett
feltételek mellett:

Igénybejelenté tulajdonat képezi a ..........coooiiii ingatlan-nyilvantartasban
................. helyrajzi szamon nyilvantartott ingatlan, amely természetben a
................................................................................................................... cim
alatt talalhatd, s amelyre az illetékes jegyz6 altal kiadott jogerés épitési engedély birtokaban
............................................................................................ megépitésére kerul sor.
Az éplilet ftés- és melegviz ellatasat tavhdszolgaltatas atjan kivanjak biztositani.

Az 0j tavhoéigényt lgénybejelentd ............... év ........ hénap ..... napjan hivatalosan
bejelentette szolgaltatdhoz. A csatlakozasi ajanlat ............ eV ......... hoénap ..... napjan
kerilt kiadasra, és .......... ev ... hénap ... napjan visszaigazolasra
igénybejelenté/felhasznald altal.

................................. Varos kozigazgatasi terlletén a tavhészolgaltatas engedélyese a
szolgaltato.

Az Uj tavhdigénnyel jelentkezd felhasznalasi hely tulajdonosatél a tavhdszolgaltaté a
tavh@szolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre csatlakozasi dijat kérhet.

Az igénybejelentd tervei alapjan szamitott ......................... KW maximalis csucshdigényre
szamitott csatlakoZASi ij ............oeiiiiiiiiie e Ft + Afa.
Igénybejelentd a csatlakozasi dijat ............................ eV ... hénap ..... napjaig koételes
atutalassal medfizetni a szolgaltatd ...

szamu szamlajara. A hatarid elmulasztasa esetén a csatlakozasi ajanlat hatélyat veszti,
szolgaltatd ajanlati kotottsége aldl mentesdl.

Az uj felhasznalasi hely tavhészolgaltatashoz sziikséges — igénybejelentét terheld — fejlesztés
a felhasznaldi berendezések létesitése, mely magaban foglalja:

o felhasznalodi h6kodzpont kialakitasat,
o felhasznaldi vezetékhaldzat kiépitését,
o f(itési és hasznalati melegviz-mérék felszerelését.

SV-
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7. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a csatlakozasi ajanlatban részletezett szolgaltatoi
berendezések korébe tartozo bekotd vezetéket
e az igénybejelentd sajat beruhazasi projektje keretében épiti meg, majd az elkészilt
szolgaltatoi rendszer tulajdonjogat adasvételi szerz6déssel atruhazza a szolgéltatéra; vagy
e szolgaltaté ......... év ...... hoénap ...... napjaig megépiti azt.

8. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a tavh&szolgaltatasrol szo6lé
torvény, a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet és a helyi 6nkormanyzat
tavhészolgaltatasra vonatkozd rendelete, valamint az egyéb vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadoak.

Jelen megallapodast a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irjdk ala.

.............................. ,...ev.....h6 .... nap

Igénybejelenté/felhasznal6 részérdl Szolgaltato részérdl

-VI -
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2/A. sz. melléklet

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
hoékozponti, (h6fogadoi) mérés szerinti tavhészolgaltatasra
kozosségi (épiiletenkénti) elszamolas alapjan

mely létrejott egyrészrol

CEONBY . e
SZEKNEIYE:
CEQIEIYZEKSZAMA:
képviselBje (NéV, CIM):
KSH SZama::
AdOSZAMA:

mint szolgaltato ( a tovabbiakban: Szolgaltato ),

QP2 (<74 (o SZ.

alatti épulet tulajdonosa, tulajdonosi kbzossége (Felhasznaloi k6zdsség):

B S ST CIM oo
BBl ON S ZaAM o

mint igénybejelenté/felhasznalé ( a tovabbiakban: Felhasznalé )

KOZOM ...ttt cim alatti,
....................................... helyrajzi szamu épllet (a tovabbiakban: felhasznalasi hely) fltési /fltési-
és hasznalati melegviz célra felhasznalt héenergia ellatasara és elszamolasara a kdvetkez6k szerint:

1. A szolgaltatas targya:

1.1. Szerz6d6 felek régzitik, hogy Szolgaltatd az igénybevétel napjatdl biztositja a fenti felhasznalasi
helyen a tavh8szolgaltatast, a kozottik a szolgaltatas igénybevételével létrejott kdzszolgaltatasi
jogviszony alapjan. Szolgaltaté vallalja, hogy a fentiekben megjeldlt éplletet (a tovabbiakban:
felhasznalasi hely):

a) fltési célu héenergiaval, vagy

b) ftési célu hdéenergiaval és hasznélati melegvizzel, vizfelmelegitési szolgaltatas formajaban
(nem a tavhdszolgaltato altal rendelkezésre bocsatott kdzmiives ivéviz felmelegitésével),

vagy
c.) fUtési célu héenergiaval és hasznalati melegvizzel, melegviz-szolgaltatas formajaban (a

tavhGszolgaltato altal rendelkezésre bocsatott kozmiives ivoviz felmelegitésével)

* Py s .
a megfeleld rész aldhuzando
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hatarozatlan id6re latja el, a felhasznalast a felhasznalasi helyen talalhaté héfogadd allomason, a
felhasznalasi hely h6kézpontjaban, illetve a felhasznalasi helyet ellatdé Szolgaltatéi hdkézpontban; a
Mérésugyi és Miszaki Biztonsagi Hatésag (MMBH) altal hitelesitett hdmennyiségmérdvel méri és a
Felhasznalbval, mérés szerint szamol el a 2. és 3. pont szerint.

1.2. Szolgaltaté hbatalakitassal megvaldsuld tavhdenergia szolgaltatast nyujt Felhasznald részére, a
Szolgaltato a tavhét héatalakitd berendezés mikodtetésével a felhasznaldi vezetékhaldzat héhordozé
kozegét felmelegitve adja at Felhasznaldnak.

A szolgaltatas
- fatési cély, vagy:
- fltési- és hasznalati melegviz-szolgaltatasi celu*.

A hasznalati melegviz-szolgéltatas lehet:

a.)vizfelmelegitési szolgaltatas, mely esetben nem a tavhészolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott
kézmdives ivoviz felmelegitése torténik,

b.) melegviz—szolgaltatas, mely esetben a_tavhdszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott kdzmiives
ivoviz felmelegitése torténik.

Szolgaltatdé jelen szerz6dés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a felhasznalasi helyen, a
csatlakozasi ponton olyan hételjesitménnyel all Felhasznalé rendelkezésére, mely a felhasznalasi hely
fatott helyiségeiben a kiils6 hémérséklettdl fiiggetlenil a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban (a
tovabbiakban: Uzletszabalyzat) meghatarozott belsé atlag hémérséklet biztositasahoz szilkséges.

1.3. A tavhészolgaltatas teljesitési helye a csatlakozasi pont. A szolgaltatas teljesitettnek mindsil, ha
az épulet héellatasahoz sziikséges hémennyiség tényleges kilsé hémérséklethez tartozé aranyos
része Felhasznalé rendelkezésére all, valamint a hasznalati melegviz hémérséklete az épllet
csatlakozasi pontjanal a +45 °C (5 0C) -ot eléri, ez aldl kivétel az éjszakai takarékossagi periédus. Az
éjszakai periddus alatt, mely 22-04 o6raig tart, Szolgaltatd az épllet csatlakozasi pontjanal, a
Felhasznaloi kdzosség erre felhatalmazott képvisel6je altal meghatarozott legalabb + 30 °C (5 °C)
hémeérsékletli melegvizet biztosit.

A Felek rogzitik, hogy a csatlakozasi pont a Szolgaltatéi és felhasznaldi berendezés hataran beépitett
szerelvényeknek a Felhasznal6 felé esd oldala

1.4. A felhasznalasi hely f(itottségét — ezzel egyutt a felhasznalt héenergia mennyiségét — Felhasznalo
a felhasznaldi berendezéseknél tudja befolyasolni.

1.5. Szolgaltato tavfiitési szolgaltatast a flitési id6szakban (oktéber 15. — aprilis 15.) teljesit.
Szolgaltaté a potfiitési idészakban (szeptember 15. — oktéber 15. és aprilis 15. - majus 15.) ugy
szolgaltat, hogy a Felhasznald képviselSjének — egy h6kdzponthoz tartozé Felhasznalok legalabb
50%-anak belegyezésével megkuldott — irdsbeli bejelentése alapjan a tavhd fltési célu felhasznalasat
elinditja, leallitja, vagy a Felhasznaloi rendszer miszaki lehetéségein belll a h6kdzpontban, illetve a
héfogadd allomason befolyasolja a lekotott teljesitmény mértékéig. Az ilyen iranyu bejelentésnél a
szilkséges tobbséget az egyes felhasznalasi helyek fiitétt 1égtérfogata hatarozza meg.

Fltési idészakon kivali (majus 16. — szeptember 14.) idészakban a nyéari Gzemmdd, illetve a
karbantartasi munkalatok miatt, fltésszolgaltatast Szolgaltatdé csak el6zetes egyeztetés utan tud
teljesiteni.

A Felhasznald képviselbje altal kért flités-leallitas, befolyasolas, vagy tulzott mértékli csdkkentés
koévetkezményeire Szolgaltaté koteles felhivni Felhasznald képviseljének figyelmét.

1.6. A felhasznalasi helyen 1év6 berendezések fenntartasa (javitasa, karbantartasa) a hékézpontban
(h6fogadd allomason) a csatlakozasi pontig a Szolgaltatd, mig azon tul (a felhasznaldi
vezetékhal6zaton) a Felhasznalo kotelessége. Szolgaltaté kartéritési feleléssége csak a szolgaltatoi
berendezések okozta meghibasodasok esetén &ll fenn. Az esetleges fltetlenségbhdl eredd
karosodasokért (pl.: penészesedés, statikai problémak, stb.) Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

- VIl -
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2. Szolgaltatas mérése és elszamolasa:

2.1. A h6mennyiség mérés helye, az 1. pontban megjeldlt szolgaltatas elszamolasanak alapja: *
a) a felhasznalasi hely h6fogaddjaban,
b) a felhasznalasi helyet ellaté szolgaltatéi hékdzpontban, illetve
c) a felhasznalasi hely hékdzpontjdban elhelyezett, a Méréslugyi és Mdiszaki Biztonsagi
Hatosag altal hitelesitett hémennyiségmeérd, illetve annak allasa.

2.2. Felhasznalasi hely miiszaki adatai:

Felhasznalasi hely azonositdja

A felhasznalasi hely 6sszes légtérfogata: Im?®
Csucsteljesitmény-igény: kw
H6hordoz6 kdzeg: valtozé tdbmegaramu forré viz

Koézmolives ivovizet rendelkezésre bocsatd
vizszolgaltatd neve, cime:

2.3. Héfogado allomas vagy hékozpont adatai:
A felhasznalasi helyet ellaté hékdzpont szamaljele szamu/jell
Hékozpont tulajdonjogi helyzete: tarsashazi/dnkormanyzati/egyéb *
Hékozpont Gzemeltetdje: Szolgaltato
H6hordoz6 kdzeg: valtozé tdmegaramu forré viz
Maximalis hételjesitmény: KW

2.4. A h6mennyiségmeérd(k):

1. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

2. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

3. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

Szolgaltatd a hémennyiségméré allapotat folyamatosan ellenérzi. Ha meghibasodast, vagy
rendellenességet észlel, akkor értesiti a Felhasznald képviselbjét, és a mérét a Mérésligyi és Miiszaki
Biztonsagi Hatosag altal hitelesitett mérére cseréli. A mérécsere tényét, adatait a hibas mérés
id6étartamat felek jegyz6konyvben rogzitik.

Ha a meghibasodas idétartama és mértéke nem allapithatd meg, vagy a Felhasznald
héfelhasznaldsaban valtozas kdvetkezett be, a méretlen idészakra szolgaltatott, illetleg vételezett hé-
és melegviz mennyiségét a targyidészakot megel6z8 év azonos hdnapjanak fogyasztasa alapjan
(figyelemmel a kilsé hémérsékletre), a jellemz8 szolgaltatasi paraméterek ismeretében Szolgaltatéd
szamitja ki és errél a Felhasznalét tajékoztatja a szamla megkuldésével egyidejiileg.

* Py s .
a megfeleld rész aldhuzando
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2.5. Szolgaltaté a fltési hdédijat havi elszamolas esetén, havonta, a tényleges felhasznaldsnak
megdfeleléen szamolja el. Hosszabb elszdmolasi id8szak esetén Szolgaltato a két elszamolas kdzott a
Felhasznal6 részére részfizetési szamlat allit ki, majd az elszamolési id6szakot kdvetéen, a mért
felhasznalasnak megfeleléen torténik az elszamolas. Szolgaltaté a mért felhasznalas alapjan a
részfizetésekbdl eredd kildonbdzetet vagy jovairja, vagy beszedi. A részfizetési szamla alapja az el6z8
mért idészak felhasznalasa.

2.6. A hasznalati melegviz-szolgaltatas elszamolasa az épllet ellatasat szolgalé felhasznaloi
vezetékhal6zaton elhelyezett hiteles f{dmérén mért fogyasztas alapjan torténik.

2.7. A fébmérd allapotat a Felhasznalé képvisel6je koteles folyamatosan ellenérizni, az esetleges
meghibasodast az észleléstdl szamitott 8 napon belll Szolgaltatonak jelezni.
A bejelentésnek tartalmaznia kell a meghibasodas vélt vagy igazolt id6pontjat.

A méretlen idészakra vonatkoz6 felhasznalast, amennyiben a Felhasznalé a méré meghibasodasaban
megallapithatéan vétlen volt, illetve a bejelentést a megadott id6tartamon belll megtette, a 2.4. pont
figyelembevételével kell meghatarozni.

2.8. A hasznalati melegviz-felhasznalas elszamolasa alapjaul szolgalé féméré adatait Szolgaltatd
évente legalabb egy alkalommal leolvassa.

Felhasznalo koételes biztositani a mérdérak leolvasasat Szolgaltato részére.

Amennyiben a Felhasznald nem teszi lehetévé a leolvasast, a hasznalati melegviz dijat, az
Uzletszabalyzat, illetve az 6nkormanyzati rendelet vonatkozé rendelkezései szerint kell elszamolni és
medgfizetni.

Szolgaltatd a leolvasast kovetben, a leolvasott adatok alapjan elszamold szamlat készit, melyet
megkuld a felhasznalo részére.

2.9. A hasznalati melegviz mennyiségét és hdédijat évente szamolja el Szolgaltaté. A Szolgaltatd a
hasznalati melegviz el6allitasahoz felhasznalt ivoviz és csatorna-hasznalati dijat a hdédijtol
elkllonitetten szamlazza. Két leolvasas kozott az elbleget a Szolgaltatdé az el6zb6 elszamolasi
idészakban ténylegesen felhasznalt hasznalati melegviz mennyiség alapjan allapitia meg. Az
elszamolasi kulénbdzetet a leolvasast kdveté hdnapban kiallitott szamla tartalmazza.

2.10. Uj csatlakozas esetén, ha az Uj épiiletben kerlil kialakitasra, vagy, ha az épiileten az épiiletek
energetikai jellemzbi tekintetében a jogszabaly szerinti, jelentds fel(jitast valositanak meg, a
Felhasznal6 koteles gondoskodni hiteles h&mennyiségméré(k), vagy koltségmegoszto(k)
felszerelésérdl.

3. Szolgaltatasi dij megdfizetése:

3.1. A tdvhdszolgaltatasi dij szamladzésa Felhasznald részére térténik és Felhasznald koteles a szdmla
megfizetésére, egy dsszegben.

A flitési hédij épuletrészenkénti megosztasa és a tulajdonosok (felhaszndloi k6zdsségi tagok) részére
torténd szamlazasa a Felhasznalé feladata és kotelezettsége. Szolgaltatdé a Felhasznald részére
kiallitott egydsszegli szamlaban tajékoztatd jelleggel koézdlheti a flitési hédij épuletrészenkénti
megosztasat, azaz a tulajdonosok altal az épllet tényleges fogyasztasa alapjan fltési légtérfogat
aranyaban fizetendd 6sszeget.

Felhasznalét a tadvhdszolgéltatdsért a hatésagi ar szerinti alap- és hédijfizetési, illetve a hasznélati
melegviz eléallitashoz felhasznalt hidegvizért az alap- és hédijon felll a hidegvizet rendelkezésre
bocsatoé vizszolgaltatéra érvényes mindenkori viz- és csatornadij fizetési kotelezettség terheli.
Szolgéltatd jogosult kilon szerz6désmabdositas nélkil — Felhasznalé értesitése mellett — érvényesiteni
az arhatésag éaltal megallapitott dijakat.

3.2. Felhasznalé a fltott légtérfogat utan flitési alapdijat (Ft/Im3/év), a hékdézpontban (héfogadd
allomason) 1évé hiteles hémennyiségmérdvel mért h6mennyiség utan hédijat (Ft/GJ) fizet.

3.3. Felhasznal6é hasznalati melegviz alapdijat, a hasznalati melegviz el6allitasahoz felhasznalt viz
mért mennyisége utan pedig hasznalati melegviz hédijat, valamint — ha a tavh&szolgaltaté a
hasznalati melegvizet az altala rendelkezésre bocsatott kdzm{ives ivoviz felmelegitésével szolgaltatja
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— a rendelkezésre bocsatott hidegviz mennyisége utan a vizszolgéltatéra érvényes mindenkori viz- és
csatornadijat fizet.

A részszamlat, illetve hosszabb elszamolasi id6szak esetén az elszamolé szamlat (amely az éves
héfelhasznalas figgvényében egyarant tartalmazhat dijjévairast vagy tobbletfizetési kotelezettséget)
Szolgéltatd a Felhasznalonak allitja ki és azt a Felhasznalod kételes megfizetni egy dsszegben.

A szolgaltatas dija a szerz6déskoétés idépontjaban:

fUtési alapdi]: .....ovovii i
FULEST NOAI]: .«
hasznalati melegviz alapdij: ..o
hasznalati melegviz hOdij: ..o
felhasznalt ivéviz viz- és csatornadija: ..........oooiiii i,

4. Berendezések tulajdonjoga, fenntartasa:

4.1. Felek rogzitik, hogy a felhasznalasi hely héellatasat biztositd szolgaltatéi hékdzpontok a
Szolgaltaté, mig a felhasznaloi h6kézpontok a Felhasznald tulajdonaban vannak.

4.2. A hékozpont lzemeltetése érdekében Felhasznald képviselbje biztositja a bejutast a Szolgaltato
munkavallaldinak a felhasznalasi helyen lévé szolgaltatéi berendezések atadasi pontig torténd
kezelése, javitasa, ellenbrzése céljabdl.

4.3. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a tulajdonaban lévd berendezéseken atalakitasi munkat a a
Szolgaltatonak el6zetesen irasban bejelenteni koteles.

4.4. Felek rogzitik, hogy a szolgaltatoi berendezések a Szolgaltatd, mig a felhasznaldi berendezések
fenntartdsa és Uzemképes allapotanak biztositasa a mindenkori tulajdonos (Felhasznalo) feladata.

Az egymas berendezéseiben okozott (gondatlansagbdl vagy szandékos rongalasbol eredd) karért — a
rendeltetésszerli hasznalatbdl eredé meghibasodast kivéve — felek a Ptk. szabalyai szerint
kdlcsdndsen helytallni tartoznak.

4.5, Szolgaltatd a fiitési céli héfelhasznalas mérésére felszerelt elszamolasi méréeszkdzoket a
mindenkor hatalyos mérésiigyi jogszabalyokban el6irt id6szakonként hitelesitteti.

4.6. Felhasznalé képviselbje az Onkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint a mérék
ellenérzését kérheti. Ha az ellenérzott mérékor hibas, a felmerilé koltség Szolgaltatot, ellenkezd
esetben Felhasznalét terheli.

Nem hibas a mér6, ha ellenérzéskor a Mérésugyi és Milszaki Biztonsagi Hatdésag altal kiallitott
mindsité irat azt igazolja.

5. Szerzédésszegés:

5.1. Szolgaltatd részérdl szerz8désszegésnek mindsal, ha

5.1.1. a tavhészolgaltatast a fiitési idészakban Felhasznald rendelkezése ellenére nem kezdi meg,
5.1.2. a tavhét nem a jelen szerz6désben meghatarozott, illetbleg nem a téle elvarhaté maddon
szolgaltatja,

5.1.3. a tavhé Felhasznald részére torténé szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkdz hasznalataval
végzi,

5.1.4. a tavhOszolgaltatas el6re tervezhet6 munkak miatti szineteltetésérdl Felhasznalot az
Uzletszabalyzatban eldirt modon és idében nem értesiti,

5.1.5. felrbhaté magatartasa folytdn a tavh@szolgaltatas megszilnik, vagy azt a Tszt. 40-41.§-ban
foglaltakon tulmenden szlnetelteti, vagy korlatozza,

5.1.6. a tavhdszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfiggesztési ok megszintetésére vonatkozd
irasbeli értesitése kézhezvételét kdvetd munkanapon a Felhasznald részére a tavhdszolgaltatast nem
kezdi meg.
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5.2. Felhaszndlo részérél szerz6désszegésnek minésul, ha:

5.2.1. a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illet6leg mas felhasznald, vagy dijfizeté
szerz8désszer( tavhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

5.2.2. a mérBeszkozt, vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelet /fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica/ megrongalja, eltavolitja, vagy ezek sérulését, illetve hianyat Szolgaltatonak nem jelenti be,
5.2.3. a mérBeszkdz befolyasolasaval, vagy megkerilésével — ideértve a méréeszkdz, vagy annak
hitelességét tanusitd jel megrongalasat, és eltavolitasat is — tavhét vételez,

5.2.4. a tavhé dijat az 6nkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapitd
rendeletében meghatarozott hataridén tal nem, vagy késedelmesen fizeti meg,

5.2.5. a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

5.2.6. a tavho vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel sziinteti meg.

5.3. A szerz6désszegés kdvetkezményei:
dijvisszatérités, illetéleg poétdijfizetés,
koétbér,

kartérités,

csokkentett mérték( szolgaltatas,
tavhészolgaltatas felfliggesztése,

a szerz6dés felmondasa.

Ezek a kdvetkezmények egylttesen is alkalmazhatok.
A kotbér mértéke a szerz8désszegéssel érintett idészakra vonatkozéan az adott szolgaltatas (fités
vagy hasznalati melegviz) utan fizetendd alapdij 20%-a.

5.3.1. A dijvisszatérités, a poétdij és a kotbér medfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése
alél.

5.3.2. A Szolgaltaté koteles
e a Felhasznal6 részére a dij aranyos részét visszatériteni, ha felréhaté magatartasa folytan a
tavhészolgaltatas megszinik, vagy azt jogszabalyokban foglaltakon tulmenden sziinetelteti,
vagy korlatozza, vagy
o Kkotbért fizetni, ha a fenti esetet kivéve szerz6désszegést kdvet el.

5.3.3. Felhasznalé koteles a Szolgaltatd részére poétdijat fizetni szerz6dés nélkili tavhéfogyasztas
esetén, tovabba ha — a dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak esetét kivéve — szerz8désszegést
kovet el.

5.3.4. Szolgaltaté a tdvhdészolgaltatast felfiggesztheti, ha a Felhaszndlé az 5.2.2 vagy az 5.2.3.
pontokban meghatarozott szerz6désszegést koveti el, vagy a tavhészolgaltatasi dijjal késedelembe
esik.

5.3.5. Szolgaltaté a tavhdszolgaltatast felfliggesztheti, vagy a jelen szerzédést felmondhatja, ha a
Felhasznalo a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald, vagy dijfizet6
szerz8désszer(i tavhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

5.3.6. Szolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha a Felhasznalé a tavhé vételezését
nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel szinteti meg, vagy ha a dijfizetés kotelezettie a
tavhészolgaltatas dijat irasbeli felszélitdsa ellenére az esedékesség lejartat kdveté 60 napon belll
nem fizeti meg.

6. Szerzodés modositasa, felmondasa:

6.1. Jelen szerz6dés modositasat barmelyik fél a flitési idészakot legalabb 60 nappal megel6z&en
irasban kezdeményezheti.

6.2. Felhasznald a szerz6dést — a felmondas egyéb feltételeinek megléte esetén — 30 napos
felmondasi id6vel mondhatja fel, ha egyuttes feltételként
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a felmondashoz a felhasznalasi hely (épllet) tulajdonosi kdzdssége az dsszes tulajdoni

hanyad szerinti legaldbb 4/5-6s szavazattobbségl szavazataval irasban hozzdjarult és az

épuletben a tavhéellatassal azonos komfortfokozati mas héellatast valdsit meg,

e a szerz8dés felmondasa nem okoz jelent8s kart mas szdmara és nem korlatozza méasok
tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait,

e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miszaki atalakitasaval meriinek fel,

e a szerz6dés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi és a

felmondas nem (tkozik egyéb jogszabalyba.

A Szolgaltaté a jelen szerzédést csak Felhasznalé 5.2.1 és az 5.2.4 pontokban meghatarozott
szerz8désszegése esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrél, hogy Felhasznalo
a tavhg vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a koézszolgaltatasi
szerz6dés felmondasa miatt az épuletben, éplletrészben bekdvetkezett kar Felhasznalét terheli.

7. A szolgaltatas korlatozasa

Szolgaltatdé orszagos tluzelbanyag hiany, nala fellépd termeléskiesés esetén vagy koérnyezetvédelmi
érdekbdl jogosult a szolgaltatast korlatozni. Szolgaltatdé a szolgaltatast az énkormanyzati rendeletben
megjelolt mértékben jogosult korlatozni.

8. Intézkedésre jogosultak:

8.1. Felhasznalod képvisel6je vallalja, hogy a szerzddés tartalmat a Felhasznaléhoz tartozoé éplletrész-
tulajdonosokkal ismerteti.

8.2. A Szolgaltatoéi berendezések Gzemzavara esetén Szolgaltato részérdl az ingyenesen hivhaté Call
Center szolgalata jogosult intézkedésre: 06-80/201-198.

Jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Szerzddési Feltételek, a Ptk., a
tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. térvény, a végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIII.15.)
Kormanyrendelet, a mellékleteként kiadott Tavh@szolgaltatasi Kdziizemi Szabalyzat, a felhasznalasi
hely szerinti helyi dnkormanyzat vonatkozé rendelete, a vonatkozé egyéb jogszabalyok, valamint
Szolgaltatd Uzletszabalyzata az iranyado.

Felhasznélé a jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket,

valamint a Szolgéltaté Uzletszabalyzatat megismerte, és azok rendelkezéseit kételezé érvénylinek
elfogadja.

Szolgaltaté részérél: Felhasznalé6 részérdl:
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2/B. szamu melléklet

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
hoékozponti, (h6fogaddi) mérés szerinti tavhdszolgaltatasra,
épiiletrészenkénti dijmegosztassal

........................ szamu szerzbdés,
mely létrejott egyrészrol

OGNV . s
SZEKNEIYE:
CEQJEgYZEKSZAMA: s
képviselBje (NV, CIM):
KSH SZAma: s
AdOSZAMA: s

mint szolgaltaté ( a tovabbiakban: Szolgaltaté ),

QP T (<74 (o SZ.

alatti épulet tulajdonosa, tulajdonosi k6zdssége (Felhasznaldi k6z0sséq):

KOZOM ... et e cim alatti,
....................................... helyrajzi szamu épilet (a tovabbiakban: felhasznalasi hely) fltési/fltési-
és hasznalati melegviz célra felhasznalt héenergia ellatasara és elszamolasara a kdvetkez6k szerint:

1. A szolgaltatas targya:

1.1. Szerz6d6 felek régzitik, hogy Szolgaltaté az igénybevétel napjatdl biztositja a fenti felhasznalasi
helyen a tavh@szolgaltatast, a kozottik a szolgaltatas igénybevételével létrejott kozlizemi jogviszony
alapjan. Szolgaltat6 vallalja, hogy a fentiekben megjeldlt épliletet (a tovabbiakban: felhasznalasi hely):

a) fltési célu héenergiaval, vagy

b) flitési célu héenergiaval és hasznalati melegvizzel, vizfelmelegitési szolgaltatas formajaban
(nem a tavhdszolgaltato altal rendelkezésre bocsatott kdzmiives ivoviz felmelegitésével),

vagy

c.) fUtési célu héenergiaval és hasznalati melegvizzel, melegviz-szolgaltatas formajaban (a
tavhGszolgaltato altal rendelkezésre bocsatott kozmliives ivoviz felmelegitésével)

* Py s .
a megfeleld rész aldhuzando
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hatarozatlan idére latja el, a felhasznélast a felhasznalasi helyen talalhaté héfogadd allomason, a
felhasznalasi hely hékdzpontjaban, illetve a felhasznalasi helyet ellaté szolgéaltatéi hékdzpontban; a
Mérésugyi és Miszaki Biztonsagi Hatésag (MMBH) altal hitelesitett hdmennyiségmérdvel méri és a
Felhasznaléval mérés szerint, a Felhasznald altal meghatarozott és éltala a Szolgaltatd részére
megadott dijmegosztasi ardnyoknak megfeleld, éplletrészenkénti dijmegosztdssal szamol el, a
szolgaltatas dijat az épulletrészek tulajdonosainak/egyittes kérelem esetén bérl6inek vagy
hasznaldinak: a dijfizetéknek (a tovabbiakban: Dijfizeték) szamlazza.

A dijfizetbket — a jelen szerzddés alairasanak id6épontjara vonatkozéan — a jelen szerz6dés
....................... sz. melléklete tartalmazza.

A dijfizeték személyében bekdvetkezd valtozasok nem érintik a felhasznalé és a tavhdszolgaltato
kozott 1étrejott altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés érvényességét. A dijfizeté a valtozas idépontjatol
jogosult az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevételére és
ugyanezen iddponttdl kdteles a tavhdszolgaltatas dijainak megfizetésére.

1.2. Szolgaltatd hdatalakitassal megvalosuld tavhéenergia szolgaltatast nyujt Felhasznald részére, a
Szolgaltaté a tavhét héatalakitdé berendezés mikodtetésével a felhasznaloi vezetékhalézat héhordozo
kozegét felmelegitve adja at Felhasznalénak.

A szolgaltatas:
- fGtési célu, vagy
- fUtési célu és hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu.*

A hasznalati melegviz-szolgéltatas lehet:

a.)vizfelmelegitési szolgaltatas, mely esetben nem a tavhészolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
kézmdives ivoviz felmelegitése torténik,

b.) melegviz—szolgaltatas, mely esetben a — tavhdszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott kdzmives
ivoviz felmelegitése torténik.

Szolgaltatd jelen szerzédés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a felhasznalasi helyen olyan
hételjesitménnyel all Felhasznalé rendelkezésére, mely a felhasznalasi hely f(itott helyiségeiben a
kilsé hémérséklettdl fuggetleniil a Szolgaltato (izletszabalyzataban (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat)
meghatarozott belsé atlagh6mérséklet biztositasahoz szikséges.

1.3. A tavhészolgaltatas teljesitési helye a csatlakozasi pont. A szolgaltatas teljesitettnek minésiil, ha
az épllet héellatasahoz sziikséges hdmennyiségnek a tényleges kulsé hdémérséklethez tartozo
aranyos része Felhasznal6 rendelkezésére all, valamint a hasznalati melegviz h6mérséklete az épulet
csatlakozasi pontjanal a +45 °C (5 0C)—ot eléri, ez aldl kivétel az éjszakai takarékossagi periddus.

A Felek rogzitik, hogy a csatlakozasi pont a Szolgaltatéi és felhasznéloi berendezés hataran beépitett
szerelvényeknek a Felhasznal6 felé esd oldala.

1.4. A felhasznalasi hely flitottségét — ezzel egyutt a felhasznalt héenergia mennyiségét — Felhasznalo
a felhasznéloi berendezéseknél tudja befolyasolni.

1.5. Szolgaltato tavfltési szolgaltatast a f(itési id6szakban (oktéber 15. — aprilis 15.) teljesit.
Szolgaltatd a potfiitési idészakban (szeptember 15. — oktéber 15. és aprilis 15. — majus 15.) ugy
szolgaltat, hogy a Felhasznalé képviseléjének (a Felhasznaldi k6z6sség dontése szerinti) irasbeli
bejelentése alapjan a tavhé fltési célu felhasznalasat elinditja, leallitja, vagy a Felhasznaldi rendszer
miszaki lehetéségein belll a hékdzpontban, illetve a héfogadd allomason befolyasolja a lekotott
teljesitmény mértékeéig.

Fitési idészakon kivlli (majus 16. - szeptember 14.) id6északban a nyari Uzemmadd, illetve a
karbantartasi munkalatok miatt, fltésszolgaltatast Szolgaltatdé csak elézetes egyeztetés utan tud
teljesiteni.

A Felhasznalé képvisel6je altal kért fltésleallitas, befolyasolas, vagy tulzott mértékii csokkentés
koévetkezményeire Szolgaltaté koteles felhivni Felhasznald képviseljének figyelmét.

1.6. A felhasznalasi helyen 1évé berendezések fenntartasa (javitasa, karbantartasa) a h6kézpontban
(h6fogadd allomason) a csatlakozasi pontig a Szolgaltatd, mig azon tul (a felhasznaldi
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vezetékhal6zaton) a Felhasznal6 kotelessége. Szolgaltatd kartéritési feleléssége csak a Szolgaltatoéi
berendezések okozta meghibasodasok esetén &ll fenn. Az esetleges fltetlenségbdl eredd
karosodasokeért (pl.: penészesedés, statikai problémak, stb.) Szolgaltatdé nem vallal felelésséget.

2. Szolgaltatas mérése és elszamolasa:
2.1. A hémennyiség mérés helye, az 1. pontban megjeldlt szolgaltatas elszamolasanak alapja: *
a) a felhasznalasi hely héfogaddjaban,
b) a felhasznalasi helyet ellaté szolgaltatéi hékdzpontban, illetve
c) a felhasznalasi hely hékozpontjaban elhelyezett, a Mérésligyi és Miszaki Biztonsagi
Hatésag (MMBH) altal hitelesitett hdmennyiségmérd, illetve annak allasa.

2.2. Felhasznalasi hely miszaki adatai:

Felhasznalasi hely azonositéja

A felhasznalasi hely 6sszes légtérfogata: Im?®
Csucsteljesitmény-igény: kw
H6hordoz6 kdzeg: valtozé tdbmegaramu forré viz

Kbzmlives ivovizet rendelkezésre
bocsato vizszolgaltatd neve, cime:

2.3. Héfogado allomas vagy hékozpont adatai:
A felhasznalasi helyet ellaté hékdzpont szamaljele szamul/jell
H6kdzpont tulajdonjogi helyzete: tarsashazi/dnkormanyzati/egyéb *
H6kdzpont Uzemeltetbje: Szolgaltato
H6hordoz6 kdzeg: valtozé tdbmegaramu forré viz
Maximalis hételjesitmény: KW

2.4. A hémennyiségmeérd(k):

1. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

2. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

3. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

* Py s .
a megfeleld rész aldhuzando
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Szolgéltatd a hdémennyiségmérd allapotat folyamatosan ellen6érzi. Ha meghibasodast, vagy
rendellenességet észlel, akkor értesiti a Felhasznalo képviseldjét, és a mérét MMBH altal hitelesitett
mérdre cseréli. A mérbcsere tényét, adatait a hibas mérés id6tartamat felek jegyz6kdnyvben rogzitik.

Ha a meghibasodas id6tartama és mértéke nem allapithatd meg, vagy a Felhasznalo
héfelhasznalasaban valtozas kdvetkezett be, a méretlen idészakra szolgaltatott, illetéleg vételezett hé-
és melegviz mennyiségét a targyidészakot megel6z6 év azonos hdénapjanak fogyasztasa alapjan
(figyelemmel a kiils6 hémérsékletre), a jellemzd szolgaltatasi paraméterek ismeretében Szolgaltatéd
szamitja ki és errél a Felhasznalét és a Dijfizet6ket tajékoztatja a szamla megkildésével egyidejiileg.

2.5. Szolgaltaté a fltési hédijat havi elszamolas esetén havonta, a tényleges felhasznalasnak
megdfeleléen szamolja el. Hosszabb elszdmolasi id6szak esetén Szolgaltato a két elszamolas kdzott a
dijfizetdk részére részszamlat allit ki, majd az elszamolasi id6szakot kdvetden, a mért felhasznaldsnak
megfeleléen torténik az elszamolas. A Szolgaltaté a mért felhasznalas alapjan a részfizetésekbdl
eredd kilénbdzetet vagy jovairja, vagy beszedi. A részfizetési szamla alapja az el6z6 mért idészak
felhasznalasa.

A dijfizet6 altal megfizetett tavhdszolgaltatasi dij egyéni folydszamlara kerll. A dijfizeté személyében
bekdvetkezd valtozas nem eredményez szerz6désmaodositast.

2.6. A hasznalati melegviz-szolgaltatas elszamolasa hiteles fémérén, illetve éplleten beliili
koltségmegosztok esetén a Dijfizetd tulajdonaban 1évd lakas, vagy nem lakas céljara szolgald
helyiség ellatasat szolgalé felhasznaldi vezetékhalézaton elhelyezett — Dijfizetd tulajdonaban 1évé —
hiteles mellékviz-mérén mért fogyasztas alapjan torténik.

2.7. A mellékvizmérék allapotat az egyes Dijfizet6k kotelesek folyamatosan ellendrizni, az esetleges
meghibasodast az észleléstél szamitott 8 napon belil Szolgaltatonak jelezni, egyuttal a
mérdgjavitasrol, illetve cserérdl és hitelesitésérdl sajat kdltségen gondoskodni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a meghibasodas vélt vagy igazolt idépontjat és az Uj hiteles mérés
helyreallitdsanak idépontjat.

A méretlen idészakra vonatkozé felhasznalast, amennyiben a Dijfizet6 a méré meghibasodasaban
megallapithatéan vétlen volt, illetve a bejelentést a megadott idétartamon belll megtette, a 2.4. pont
figyelembevételével kell meghatarozni.

2.8. A hasznalati melegviz felhasznalas elszamolasa alapjaul szolgalé — egyes lakasokban, nem lakas
céljara szolgald helyiségekben 1évd és a Dijfizeté tulajdonaban lévé — mellékvizmérék adatait a
Dijfizeték vagy Felhasznald képvisel6je kotelesek szolgaltatni, a Szolgaltatd altal rendszeresitett
Urlapon. Amennyiben nincs mellékméré vagy a Dijfizeté adatot nem szolgaltat, a hasznalati melegviz
dijat, az Uzletszabalyzat, illetve az 6nkormanyzati rendelet vonatkozd rendelkezései szerint kell
elszamolni és medfizetni

2.9. A hasznélati melegviz mennyiségét és hdédijat évente egyszer szadmolja el Szolgaltaté. A
Szolgéltatdé a hasznalati melegviz el6allitasahoz felhasznalt ivoviz és csatorna-hasznalati dijat a
hédijtol elkuldnitetten szamlazza. Két leolvasas kozott az elbleget a Szolgaltaté az el6z6 elszamolasi
id6szakban ténylegesen felhaszndlt hasznalati melegviz mennyiség alapjan A&llapita meg. Az
elszamolasi kulonbdzetet a leolvasast kdvetd hdnapban kiallitott szamla tartalmazza.

3. Szolgaltatasi dij megdfizetése, a hédij felosztasa:

3.1. A tavhdszolgaltatasi dij szamlazasa és megfizetése kulon-kulon, épuletrészenként térténik.

A Szolgaltatdé a tavhészolgaltatasi dijat az egyes éplletrészek jelen szerzédés ................ sz.
mellékletében meghatarozott tulajdonosainak / egyuttes kérelem esetén bérl6inek vagy hasznaldinak:
a Dijfizetbknek szamlazza. A felhasznalasi helyhez tartozé Dijfizetéket a tavhészolgaltatasért a
hatosagi ar szerinti alap- és hdédijfizetési, illetve a hasznalati melegviz el6allitashoz felhasznalt
hidegvizért az alap- és hédijon felll a vizszolgaltatéra érvényes mindenkori viz- és csatornadij fizetési
kotelezettség terheli.

Szolgaltaté jogosult kildon szerz6désmodositas nélkul — Felhasznald/dijfizet6k értesitése mellett —
érvényesiteni az arhatdsag altal megallapitott dijakat.

3.2. Diffizeté a fiitott légtérfogat utan flitési és hasznalati melegviz alapdijat (Ft/Im*/év), a
hékozpontban (h6fogadd allomason) Iévé hiteles hdmennyiségmérével mért hdmennyiség utan hédijat
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(Ft/GJ), a hasznalati melegviz eléllitasahoz felhasznalt viz mért mennyisége utan hasznalati
melegviz hddijat, valamint — ha a tavhdszolgaltatdé a haszndlati melegvizet az 4ltala rendelkezésre
bocsatott kézmives ivoviz felmelegitésével szolgaltatia — a rendelkezésre bocsatott hidegviz
mennyisége utan, a vizszolgaltatéra érvényes mindenkori viz- és csatornadijat fizet.

3.3. A szolgaltatas dija a szerz6déskotés idépontjaban:

fUtési alapdi]: ..o
L0 G ST 2 T T [
hasznalati melegviz alapdij: ..o
hasznalati melegVviz h6dij: .......cooiiiiii
felhasznalt ivéviz viz- és csatornadija: ...,

3.4. Dijmegosztasi aranyok meghatarozasa:

A felhasznalasi helyen az egyes épiletrészekre vonatkozd, fitési célra felhasznalt hdmennyiség és
dijanak megosztasara szolgalé dijmegosztasi aranyok meghatdrozasa a Felhaszndléi kdzdsség
dontése alapjan torténhet:

a) az éplletrészek flitott légtérfogata alapjan, vagy
b) fltési koltségmegosztdk alkalmazasaval.

A fltési dijmegosztasi aranyokat a tulajdonosi k6z0sség egy elszamolasi idészakra allapitja meg ugy,
hogy a fiitési dijmegosztasi aranyok 6sszege 100%. A fitési dijmegosztasi aranyok egy elszamolasi
id6szakon belll nem valtoztathatok.

A fGtési dijmegosztasi aranyok meghatarozasahoz fiitési kdltségmegosztok akkor alkalmazhatok, ha a
jogszabalyban meghatarozott feltételek maradéktalanul teljestlnek.

Uj csatlakozas esetén, ha az uj épiiletben kerlil kialakitasra, vagy, ha az épiileten az épliletek
energetikai jellemz6i tekintetében a jogszabaly szerinti, jelentds felgjitast valdsitanak meg, a
Felhasznalo/Dijfizeté koteles gondoskodni hiteles hémennyiségmérd, vagy koltségmegoszio
felszerelésérdl.

A fltési hédij éplletrészenkénti megosztasa és a Dijfizetdék részére torténd szamlazasa a Szolgaltato
feladata.

3.4.1. Dijmegosztas fitott Iégtérfogat alapjan

A Felhasznal6éi koézosség tagjai a fitési hédijat az épllet tényleges fogyasztasa alapjan, flitési
légtérfogatuk aranyaban, a 2.5. pontban szabalyozottak szerint fizetik. A hédij a targyhét kovetd
honap els6 napjan esedékes, annak kamatmentes fizetési hatarideje a szamlan feltlntetett nap.

3.4.2. Dijmegosztas flitési koltségmegosztok alkalmazasaval

A Felhasznaléi kdzdsség tagjai a fltési hdédijat fltési koltségmegoszték alkalmazaséaval torténd
dijmegosztas aranyaban fizetik.
A fitési dijmegosztasi ardnyok meghatarozasahoz fiitési kdltségmegoszték akkor alkalmazhaték, ha a
térvényben meghatarozott miszaki feltételeket a Felhasznaléi k6z6sség teljesiti, valamint:
- a ftési koltségmegosztok leolvasasa, miikodéképességik és a plomba sértetlenségének
ellenérzése az elszamolasi idészak végén a tulajdonosi kdzdsség altal meghatarozott
id6pontig megtorténik.

Ha a tulajdonosi kozosség koltségmegosztdk alkalmazasardl dontétt, akkor gondoskodnia kell a
koltségmegosztok felszerelésérdl, mikodtetésérdl, karbantartasarol, idészakos ellenérzésérdl,
adatainak leolvasasardl, kiértékelésérdl és a flitési dijmegosztasi ardnyok, valamint a melegviz-
dijmegosztasi aranyok kiszamitasardl, tovabba viseli az ezekkel kapcsolatos kdltségeket.

A tulajdonosi kdzdsség ezen feladatok ellatasara vonatkoz6 kotelezettségét megbizott Utjan is
teljesitheti.

Ha a tulajdonosi kézosség fltési koltségmegosztok alkalmazasardl dontott, akkor az elszamolasi
id6szakban igénybe vett flitési hémennyiségnek legalabb 30%-at, de legfeliebb 50%-at az
éplletrészek fitott légtérfogata aranyaban, a fennmaradd részét fogyasztasaranyosan, a fiitési
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koltségmegosztok leolvasott adatainak alapulvételével és azoknak a Vhr. 6. sz. mellékletben
meghatarozott korrekcidés tényezdkkel térténé moddositasaval szamitott értékei aranyaban kell az
épuletrészek kozott felosztania, és azt a Dijfizeték a 2.5. pontban szabalyozottak szerint fizetik.

A hédij a targyhot kdvetd hénap elsé napjan esedékes, annak kamatmentes fizetési hatarideje a
szamlan feltiintetett nap.

3.4.3. A hasznalati melegviz felosztasa

A felhasznalasi helyen a hasznalati melegviz készitéséhez igénybe vett hédmennyiség és dijanak
épuletrészek kozotti megosztasara szolgald dijmegosztasi aranyok meghatarozasa a Felhasznaldi
kdzdsség dontése alapjan torténhet

a) hasznalati melegviz-kéltségmegosztdk alkalmazdsaval a hasznalati melegviz-kdltségmegosztokon
mért fogyasztasi adatok alapulvételével
b) az épuletrészekben felszerelt melegviz-kifolydcsapok szamanak alapulvételével.

Egy felhasznalasi helyen az éplletrészekre megallapitott hasznalati melegviz-dijmegosztasi aranyok
Osszege 100%. A hasznalati melegviz-dijmegosztasi aranyok meghatarozasahoz koéltségmegosztok
akkor alkalmazhatok, ha a jogszabalyban meghatarozott feltételek maradéktalanul teljesiinek.

3.5. Felhasznald, amennyiben a hédij-szétosztas korabbitdl eltéré6 megosztasardol dént, vagy a korabbi
dijszétosztason egyébként valtoztatni kivan ugy ezt elére, minden évben a filitési idészakot megel6zd
60 napon belll koteles Szolgaltatonak irdsban bejelenteni. A bejelentéshez mellékelni koételes a
dontést tartalmazo okiratot is. Ha a bejelentés hianyos, a hianyok poétlasaig a felosztas a korabbi
felosztas alapjan torténik.

3.6. Epiileten beliili koltségmegosztok szerinti dijszétosztas esetén Felhasznald képviselje a
felhasznalasi hely épuletrészeiben lévd koltségmegosztok adatainak kiértékelésérél és annak
eredményérél — az eredmény-szamitast is tartalmazé - kimutatast alairva koteles a Szolgaltaténak
megkilldeni. A Szolgaltaté a felhasznalasi helyen mért hédmennyiségnek megfelelé6 hédijat a
Felhasznal6 képvisel6je altal részére megkildott elszamolas adatai alapjan az egyes Dijfizetéknek
szamlazza.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatdé a hékdzpontban mért hdmennyiséget és annak dijat a
Felhasznal6 képviselbje altal megadott adatok, illetve aranyok szerint osztotta szét, az ennek alapjan
szamlazott dijat a Szolgaltaté részére kell medfizetni. A szétosztasi aranyok megallapitasaval
kapcsolatos dijfizet6i kifogasok rendezése a Felhasznalo feladata.

Az elszamol6 szamlat (amely az éves héfelhasznalas fliggvényében egyarant tartalmazhat dijjovairast
vagy tobbletfizetési kotelezettséget) annak a dijfizetének allitja ki a Szolgaltatd, aki az elszamolas
id6pontjaban a nyilvantartasaban Dijfizet6ként szerepel. A tdvh&szolgaltatasi dijnak a bérld, vagy a
hasznalé altal térténd medfizetéséért a tulajdonos — a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerint -
helytallni kételes.

A fltési koltségmegoszté mérdmiszer meghibasodasa esetén, vagy amennyiben a
koltségmegosztokrdl leolvasott adatok miszaki szempontbdl értékelhetetlenek, illetve kirivo
aranytalansagot mutatnak, ugy a Szolgaltatd koteles az eredményszamitast tartalmazé kimutatast
visszakildeni Felhasznalé képviseldjének. A Szolgaltatdé a visszakuldéssel egyidejileg felhivia a
Felhasznalo figyelmét az altala észlelt, felosztassal kapcsolatos hibakra. Amennyiben Felhasznalé a
visszakuldoétt hibas vagy értékelhetetlen felosztason 30 napon belil nem valtoztat, Szolgaltaté jogosult
a havonta az egyes éplletrészek flitdtt Iégtere aranyaban felosztott héfelhasznalast véglegesnek
tekinteni. Ugyanigy jogosult a Szolgaltatd eljarni akkor is, ha a koltségmegosztok adatait nem
olvassak le, vagy mért adat a fiitési idészakot kéveté 45 napon belil nem all a Szolgéltatd
rendelkezésére.

3.7. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Felhasznalé az ellatott épuletrészekre
mellékmérdt, illetve  koltségmegosztét nem  szereltetett fel, az atvevé allomason mért
tavhémennyiségbdl az ellatott épuletrészre jutd tavhémennyiséget Szolgéltatdé a fltétt 1égtérfogatok
aranyaban allapitja meg.
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4. Berendezések tulajdonjoga, fenntartasa:

4.1. Felek rogzitik, hogy a felhaszndlasi hely héelldtasat biztositd szolgaltatéi hékdzpontok a
Szolgaltatd, mig a felhasznaloi hékézpontok a Felhasznald tulajdonaban vannak.

4.2. A hékdzpont lizemeltetése érdekében Felhasznal6 képviseldje biztositja a bejutast a Szolgaltaté
munkavallaldinak a felhasznalasi helyen lévé szolgaltatdéi berendezések atadasi pontig torténd
kezelése, javitasa, ellenbrzése céljabdl.

4.3. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a tulajdonaban Iévé berendezéseken atalakitasi munkat a
Szolgaltatonak el6zetesen, irasban bejelenteni koteles.

4.4. Felek rogzitik, hogy a szolgaltatoi berendezések a Szolgéltatd, mig felhasznaldi berendezések
fenntartasa és Gzemképes allapotanak biztositasa a mindenkori tulajdonos feladata.

Az egymas berendezéseiben okozott (gondatlansagbdl vagy szandékos rongalasbol eredd) karért — a
rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd meghibasodast kivéve — a Ptk. szabalyai szerint felek
kolcsdndsen helytalinak.

4.5. Szolgaltaté a fltési célu hoéfelhasznalas mérésére felszerelt elszamolasi méréeszkozoket a
mindenkor hatalyos mérésligyi jogszabalyokban eléirt id6szakonként hitelesitteti.

4.6. Felhasznalé képviseléje az onkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint a mérék
ellendrzését kérheti. Ha az ellenérzott mérékor hibas, a felmerllé koltség Szolgaltatot, ellenkezd
esetben Felhasznalét terheli.

Nem hibas a méré, ha ellenérzéskor az MMBH kiallitott minésité irat azt igazolja.

5. Szerz6désszegés:

5.1. Szolgaltatd részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha

5.1.1. a tavhészolgaltatast a flitési idészakban Felhasznaloé rendelkezése ellenére nem kezdi meg,
5.1.2. a tavhét nem a jelen szerz6désben meghatarozott, illetbleg nem a téle elvarhaté mddon
szolgaltatja,

5.1.3. a tavh6 Felhasznal6 részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérbeszkdz hasznalataval
végzi,

5.1.4. a tavhOszolgaltatas elére tervezhet6 munkak miatti szineteltetésérdl Felhasznalot az
Uzletszabalyzatban elirt médon és idében nem értesiti,

5.1.5. felrohaté magatartasa folytan a tavh@szolgaltatas megszilnik, vagy azt a Tszt. 40-41.§-ban
foglaltakon tulmenden sziinetelteti, vagy korlatozza,

5.1.6. a tavhdszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
irasbeli értesitése kézhezvételét kdvetd munkanapon a Felhasznal6 részére a tavhészolgaltatast nem
kezdi meg.

5.2. Felhasznald, illetve a Dijfizetd részérdl szerz8désszegésnek mindsul, ha:

5.2.1. a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illet6leg mas felhasznald, vagy dijfizeté
szerz6désszeri tdvhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

5.2.2. a mérBeszkozt, vagy a mérbeszkoz hitelességét tanusitd jelet /fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica/ megrongalja, eltavolitja, vagy ezek sériilését, illetve hianyat a Szolgaltaté nak nem jelenti be,
5.2.3. a mérBeszkdz befolyasolasaval, vagy megkerilésével — ideértve a méréeszkdz, vagy annak
hitelességeét tanusitd jel megrongalasat, és eltavolitasat is — tavhét vételez,

5.2.4. a tavhé dijat nem, vagy az Onkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit
megallapité rendeletében meghatarozott hataridén til nem, vagy késedelmesen fizeti meg,

5.2.5. a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

5.2.6. a tavhd vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel sziinteti meg.

5.3. A szerz6désszegés kodvetkezményei:
dijvisszatérités, illetéleg poétdijfizetés,
kotbeér,

kartérités,

csokkentett mérték szolgaltatas,
tavh@szolgaltatas felfliggesztése,
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e aszerz6dés felmondasa.

Ezek a kdvetkezmények egyuttesen is alkalmazhaték.
A kotbér mértéke a az adott szolgaltatas (flités vagy hasznalati melegviz) utan fizetendd éves alapdij
20%-a.

5.3.1. A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér medfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése
alol.

5.3.2. A Szolgaltato koteles
o a Dijfizet6 részére a dij ardnyos részét visszatériteni, ha felréhaté magatartasa folytan a
tavhészolgaltatas megszinik, vagy azt jogszabalyokban foglaltakon tilmenden szinetelteti,
vagy korlatozza, vagy
o kotbért fizetni, ha a fenti esetet kivéve szerz6désszegést kovet el.

5.3.3. A Felhasznald/Dijfizeté koteles a Szolgaltatd részére poétdijat fizetni szerz6dés nélkdli
tavhéfogyasztas esetén, tovabba ha — a dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak esetét kivéve —
szerz6désszegeést kovet el.

5.3.4. A Szolgaltaté a tavhdszolgaltatast felfliggesztheti, ha a Felhasznald, vagy a Dijfizet6 az 5.2.2.
vagy a 5.2.3. pontokban meghatarozott szerz6désszegést kdveti el, vagy a tavhészolgaltatasi dijjal
késedelembe esik.

5.3.5. A Szolgaltatdé a tavhészolgaltatast felfliggesztheti, vagy a jelen szerzédést felmondhatja, ha a
Felhasznalo/Dijfizet6 a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalo,
vagy dijfizet6 szerz6désszerl tavhd vételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

5.3.6. A Szolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerz8dést felmondhatja, ha a Felhasznalo, vagy a Dijfizetd a
tavhé vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel sziinteti meg, vagy ha a dijfizetés
kotelezettje a tavhdszolgaltatas dijat irasbeli felszolitasa ellenére az esedékesség lejartat kévetd 60
napon belul nem fizeti meg.

6. Szerz6dés modositasa, felmondasa:

6.1. Jelen szerz6dés modositasat barmelyik fél a fUtési idészakot legaldbb 60 nappal megel6z&en
kezdeményezheti.

6.2. Felhaszndlé a szerzédést — a felmondas egyéb feltételeinek megléte esetén — 30 napos
felmondasi idével mondhatja fel, ha egyittes feltételként
e a felmondashoz a felhasznalasi hely (épllet) tulajdonosi kézdssége az dsszes tulajdoni
hanyad szerinti legaldbb 4/5-6s szavazattobbseégli szavazataval irasban hozzajarult és az
éplletben a tavhéellatassal azonos komfortfokozati mas héellatast valosit meg,
e a szerz8dés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szdmara és nem korlatozza mésok
tulajdonosi, hasznél6i, bérléi jogait,
e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miszaki atalakitasaval meriinek fel,
e a szerz6dés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi és a
felmondas nem Utkozik egyéb jogszabélyba.

A Szolgéltatd a jelen szerz6dést csak Felhasznald/Dijfizetd 5.2.1 és az 5.2.4 pontokban
meghatarozott szerz6désszegése esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrdl,
hogy Felhaszndldé a tavhé vételezését a felhasznalasi helyen megszintette. Ebben az esetben a
kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa miatt az éplletben, éplletrészben bekovetkezett kar
Felhasznalot/Dijfizet6t terheli.

7. A szolgaltatas korlatozasa:

Szolgaltatd orszagos tlizeldanyaghiany, nala fellépd termelés-kiesés esetén vagy kornyezetvédelmi
érdekbdl jogosult a szolgaltatast korlatozni. Szolgaltaté a szolgaltatast az dnkormanyzat. rendeletében
megjeldlt mértékben jogosult korlatozni.
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8. Intézkedésre jogosultak:

8.1. Felhasznalé képvisel6je vallalia, hogy a szerz6dés tartalmat a Felhaszndléhoz tartozo
dijfizetokkel és épuletrész-tulajdonosokkal ismerteti.

8.2. A szolgaltatdi berendezések Uzemzavara esetén Szolgaltato részérdl az ingyenesen hivhato Call
Center szolgalata jogosult intézkedésre: 06-80/201-198.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Szerzédési Feltételek, a Ptk., a
tavh@szolgaltatasrol szoéld 2005. évi XVIII. térvény, a végrehajtasara kiadott 157/2005. (VII.15.)
Kormanyrendelet, a mellékleteként kiadott Tavh@szolgaltatasi Kdziizemi Szabalyzat, a felhasznalasi
hely szerinti helyi dnkormanyzat vonatkoz6 rendelete, a vonatkozé egyéb jogszabdlyok, valamint
Szolgaltatd Uzletszabalyzata az iranyado.

Szolgaltato részérdl: Felhasznalé részérdl:
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3. szamu melléklet

Fiités- és hasznalati melegviz-szolgaltatas mérés szerinti elszamoldasara vonatkozé
kozszolgaltatasi szerzé6dés dijfizetdéinek

DIJFIZETESI MEGALLAPODASA

A jelen megallapodas létrejottegyrészrél

OGNV . s
SZEKNEIYE:
CEQJEgYZEKSZAMA: s
képviselBje (NV, CIM):
KSH SZAma:: s
AdOSZAMA: s

mint szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltaté ),

masrészrol

(=37 (a tovabbiakban: Dijfizetd)

Dijfizeté adatai:

laKCim: székhely: ...
értesitésicim: ... Cg./vallalk. ig. szam: ............c.coeeeenene.
Sziiletési hely, id8: ........cooviiiiiii AdOSZAM: ..o
ANYJaNEVE: ... képviselé neve @..........oooviiiiiiiiinin.
addazonosito jel:.......c.cooviiiiiiiiiiii KSHszam: ...,

Tulajdonos/bérlé/hasznald

kozott (a tovabbiakban egyltt: Felek) az alulirott napon, az alabbi feltételek mellett:

1. A jelen megdllapodas targya a ........cooieeennn. helyrajzi szamu, ténylegesen a
............................................................................... szam alatt talalhaté épilet (a

tovabbiakban: felhasznalasi hely) tulajdonosa(i), tulajdonosi k6z0ssége (Felhasznaldi kdzbsség),
mint Felhasznald altal kotott, fltési/flitési- és hasznalati melegviz célra felhasznalt héenergia
elldtasara és elszamolasara vonatkozd altalanos koOzszolgaltatasi szerzddési....................
(egyéb) kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan dijfizetéssel érintett,

(felhasznalasi hely kodja és emelet, ajtd) szamu éplletrész tavhészolgaltatasi dijanak
Dijfizetd altali megdfizetése.

2. Felek rogzitik, hogy a targyban szerepld épulet tekintetében Felhasznald és Szolgaltatd kozott
Altalanos kozszolgaltatasi szerzédés/ ................ (egyéb) Kozszolgaltatasi Szerzddés jott Iétre
ftés- és hasznalati melegviz-szolgaltatas és annak mérés szerinti elszamolasa targyaban. A
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kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a dijfizetd6 a tavhOszolgaltatas dijainak rendszeres
megfizetésére koteles.

3. Felhasznalasi hely miiszaki adatai:

Felhasznalasi hely azonositéja

A felhasznalasi hely 6sszes légtérfogata: Im?®
Csucsteljesitmény-igény: kw
Héhordozo kbzeg: valtoz6 tdomegaramu forrd viz

Kézmives ivovizet rendelkezésre bocsajtd
vizszolgaltaté neve, cime:

Héfogado allomas vagy hékdzpont adatai:

A felhasznalasi helyet ellaté hékdzpont szamaljele szamu/jeld
H6kdzpont tulajdonjogi helyzete: tarsashazi/6nkormanyzati/egyéb *
Hokozpont Uzemeltetdje: Szolgaltato

Héhordozo kbzeg: valtoz6 tdomegaramu forrd viz
Maximalis hételjesitmény: KW

A hémennyiségmérdé(k)/koltségmegosztok adatai:

1. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

2. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

3. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

4. A megallapodas a fentebb meghatarozott épiiletrészre vonatkozéan
.................................... napjaval lép hatalyba.

5. Szolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerzédés, ennek hianyaban az Uzletszabalyzat, Altalanos
szerz6dési Feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok alapjan Dijfizeté részére havonta alap- és
hédijat, valamint viz- és csatornadijat (amennyiben ennek rendelkezésre bocsatdja a Szolgaltatd)
szamlaz. A Szolgaltaté a szamlat — fizetési modtol fliggetlenll — a fizetési hataridé elétt 15 nappal
kézbesiti a Felhasznaloknak/Dijfizet6knek.

Dijfizet6 a szamlakat, a szamlan feltlintetett hatarid6ben koteles kiegyenliteni. Késedelmes
teljesités esetén Szolgaltatd a Ptk. szerinti késedelmi kamatot jogosult felszamitani.

Szolgaltatd a szamlakat az elGirasszerlien bejelentett Dijfizet6knek kildi meg. A Dijfizetok
személyében tortént valtozasok elbirasszerli bejelentéséig a korabban bejelentett, a szolgaltato
nyilvantartasdban szereplé Dijfizet6t, annak hianyaban az éplletrész tulajdonosat terheli a
dijffizetési kotelezettség.

A késedelmes bejelentés miatti tobbletkdltségeket (elblegszamlak mobdositasdnak koltsége,
helyesbit6 szamlak elkészitésének dija, bejhajtasi eljdras koltségei, késedelmi kamat,
lakcimkutatas dija, tulajdoni lap beszerzésének koltsége, stb.) a mulaszté félnek kell viselnie.

Ha az esedékes dijak a fizetési hatarid6ig nem kerlinek kiegyenlitésre, szolgaltaté az ellen a
dijfizet6 ellen inditia meg a behajtasi eljarast, akinek a nevére a szamlat kiallitotta, az éplletrész
tulajdonosa a dij megdfizetéséért kezesként felel.
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Késedelmes fizetés esetén szolgéltatd jogosult felszamitani a behajtasi eljaras koltségeit (postai
dijak, illeték, ugyvédi munkadij, tulajdoni lapok beszerzésének koltsége, stb.) és a kiegyenlités
napjaig esedékes késedelmi kamatot. A késedelmi kamat mértékérél a Ptk. rendelkezik.

6. A mérés szerinti hddij felosztasara a koézszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott médon keril
sor.

A szolgaltatas dija a jelen megallapodas megkotésének idépontjaban:

fatési alapdif: .....oeei i
3o 1 PP
haszndlati melegviz alapdij: ...........coooiiii
haszndlati melegviz h8dij: ...
felhasznalt ivéviz viz- és csatornadija: ...

Az elszamolasi és felosztasi méd megvaltoztatdsara csak a kozszolgaltatasi szerzédés
modositasa utan kertlhet sor, amelyet a Felhasznaloé irasban, maganokirati formaban
kezdeményezhet. Az éplletrészek (lakas, garazs, stb.) tovabb nem oszthaté egységnek
mindsilnek, még akkor is, ha az épuletrésznek tobb tulajdonosa (hasznaléja) van, vagy ha a
tulajdonosok kozotti dijfizetés aranyat a birésag hatarozza meg.

Egy elszamolasi idészak alatt a felosztasi méd nem valtoztathaté meg.

7. A megallapodas targyat képez6 éplletrészek (lakas, helyiség) Dijfizetje személyében
bekdvetkezd valtozasokat a korabbi és az Uj Dijfizeté egylttesen a valtozastol szamitott 15 napon
bellil koételes a Valtozas-bejelenté nyomtatvany alairt példanyanak Szolgaltatéhoz torténd
benyujtasaval bejelenteni. A szamlazas mddositasat a bejelentésben megjeldlt idéponttél — ha a
bejelentés az elbirt hataridén (15 nap) tdal térténik — legkorabban a bejelentés beérkezése
idépontjatol lehet igényelni a szolgaltatotol.

Az elszamolasi idészak alatt bekdvetkez6 dijfizeté valtozasok a mérés szerinti hédij felosztasat és
elszamolasat nem befolyasoljak, valtozas esetén a korabbi Dijfizetével a Szolgaltaté nem szamol
el.

A szolgaltatasi dijrdl kiallitott szamla a Szolgaltatéval szerz6déses jogviszonyban allénak tekinthetd
Dijfizet6 /(ennek hianyaban felhasznald) nevére kerdl kiallitasra. A korabbi és az uj Dijfizet6 az
egymas kozotti elszamolasbol eredd koveteléseiket egymas kdzott (a polgari jog szabalyai szerint)
rendezik.

Dijfizetd kijelenti, hogy szolgaltaté Uzletszabalyzatat, valamint az Altalanos Szerzédési
Feltételeket, tovabba a Felhasznaléval kotott kozszolgaltatasi szerz6dést megismerte,
szolgaltatoval megtargyalta és azokat k6zdsen értelmezték, ezek, valamint a jelen megallapodas
tartalmat megértette és a jelen megallapodas alairdsaval ezeket magara nézve kotelezd
érvénylnek elfogadja.

8. A Dijfizetési megallapodasban nem részletezett kérdésekben az 1. pontban megjeldlt
kdzszolgaltatasi szerz6dés, az Altalanos szerzédési Feltételek, a Ptk., a Tavhészolgaltatasrol sz6lé
2005. évi XVIII. térvény, a helyi dnkormanyzat vonatkozé rendelete, a tavhészolgaltatasra iranyadd
egyéb jogszabalyok és Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak eléirasai iranyadoak.

9. Dijfizet6 a jelen megallapodas alairasaval hozzajarul személyes adatainak tavhdszolgaltatéd altali —
a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozottak szerinti — kezeléséhez és nyilvantartasahoz.

Kelt: .ccooevvvinee. T

Szolgaltaté részérdl: Dijfizeté részérdl:
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4. szamu melléklet

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhdészolgaltatasra

A jelen szerz8dés létrejott

egyrészrél

RGNV, e
SZEKNEIYE:
CEQIEIYZEKSZAMA:
KépviselBje (NEV, CiM): e e
KSH SZAMA::
AdOSZAMA: s

mint szolgaltaté ( a tovabbiakban: Szolgaltato ),

MASFESZIBl (NEV): ..o (a tovabbiakban: Felhasznald)
Lakossagi Felhasznal6 adatai: Egyéb Felhasznal6 adatai:

laKCim: székhely: ...
értesitésicim: ... Cg./vallalk. ig. szam: ............cccoeeeienennnn.
szlletési hely, id6: ..., AdOSZAM: i
ANYJaNEVE: ... képviselé neve @..........cooviiiiiiiiiin,
addazonosito jel:.......c.cooiiiiiiiiiiiiii, KSH szadm: ...

kozott (a tovabbiakban egyitt: Felek) az alulirott napon, az alabbi feltételek mellett:

1. A szolgaltatas targya

1.1 Felek rogzitik, hogy a sz. épllet valamennyi éplletrészében a
tavhé hiteles hémennyiségmérével mérhetd, igy fennallnak az éplletrészenkénti (lakasonkénti és
egyéb helyiségenkénti) mérés és elszamolas feltételei.

1.2. Felek megallapodnak abban, hogy az 1.1. pontban megjel6lt éplletben talalhato felhasznalasi
hely (cime: ; helyrajzi szama: , a tovabbiakban:
felhasznalasi hely) flitési- és hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatasa tekintetében
kbzszolgaltatasi szerzédést kdtnek.

1.3. Szolgéltatd a szerz6dés alapjan a Felhasznalé részére folyamatos, biztonsagos és
Felhasznal6 altal meghatarozott mértékl tavhdszolgaltatast biztosit, az elfogyasztott tavhé
mennyiségét a Felhasznalé tulajdonaban lévé éplletrész ellatasat szolgalé (mini)hdkézpontban, a
felhasznaldi vezetékhaldzaton elhelyezett hiteles hémennyiségmérével méri, és azt a fogyasztas
alapjan elszamolja.
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A Felek rogzitik, hogy a csatlakozasi pont a szolgaltatéi és felhasznaldi berendezés hataran beépitett
szerelvények Felhasznal6 felé esd oldala.

1.4. Szolgaltaté hbatalakitassal megvaldsuld tavhdenergia szolgaltatast nyujt Felhasznald részére, a
Szolgaltatd a tavh6t hdatalakitdé berendezés mikddtetésével a felhasznaldi vezetékhaldzat héhordozo
kozegét felmelegitve adja at Felhasznalénak. A tavhdszolgaltatas fitési és hasznalati melegviz-
szolgaltatas.

A melegviz-szolgaltatas lehet:
a.) vizfelmelegitési szolgaltatas, mely esetben nem a tavh@szolgaltaté altal rendelkezésre
bocsatott kozmiives ivoviz felmelegitése torténik,
b.) melegviz—szolgaltatds, mely esetben a tavhészolgéltatd altal rendelkezésre bocsatott
kézmdives ivoviz felmelegitése torténik.
2. Szolgaltatas alapadatai

2.1. Felhasznalasi hely miiszaki adatai:

Felhasznalasi hely azonositdja

A felhasznalasi hely 6sszes légtérfogata: Im?®
Csucsteljesitmény-igény: kw
Héhordozo kbzeg: valtozo6 tdomegaramu forré viz

2.2. Héfogado allomas vagy hékdzpont adatai:

A felhasznalasi helyet ellaté hékdzpont szamaljele szamul/jell
Hékozpont tulajdonjogi helyzete: tarsashazi/dnkormanyzati/egyéb *
Hékdzpont Uzemeltetbje: Szolgaltato

Héhordozo kbzeg: valtozo6 tdomegaramu forré viz
Maximalis hételjesitmény: KW

2.3. A tavhédij elszamolashoz szikséges hdmennyiségmérék helyének megnevezése, azok
felsorolasa:

1. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

hitelessége év

2. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

hitelessége év

3. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

hitelessége év

*: a megfelel6 rész alahtizando
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3. A szolgaltatas teljesitése

3.1. Szolgaltatd a fltésszolgaltatas keretében folyamatosan rendelkezésre all a Felhasznalasi hely
csatlakozasi pontjan, igy Felhasznalé a vételezést az altala igényelt id6pontban és mddon kezdheti
meg, fejezheti be. Fltési idészakon kivili (majus 16 - szeptember 14.) id6szakban a nyari tzemmad,
illetve a karbantartasi munkalatok miatt, fitésszolgaltatast Szolgaltaté csak el6zetes egyeztetés utan
tud teljesiteni. A Felhasznald altal kért fitésleallitas, befolyasolas, vagy tulzott mértéki cstkkentés
kdvetkezményeirdl Szolgaltatd koteles felhivni Felhasznalé figyelmét.

Szolgaltatd a szolgaltatast, Felhasznalé a vételezést a szerzédés 1.1. pontjaban meghatarozott
éplletrész tulajdonos-valtozasanak napjaval: év ho napjan kezdi meg.

3.2, A felhasznalasi hely fltottségét — ezzel egyutt a felhasznalt hdéenergia mennyiségét —
Felhasznal6é hatarozza meg, azt befolyasolni tudja, igy Szolgaltato fltetlenségre vonatkoz6 panaszt,
csak a Szolgaltatéi berendezések meghibasodasa esetén fogad el. Az esetleges flitetlenségbdl eredd
karosodasokért (pl. penész, statikai problémak) a Szolgaltaté nem vallal felel§sséget.

3.3 A felhasznalasi helyen 1évé berendezések fenntartasa (javitasa, karbantartasa) a Felhasznalo
kotelessége. Szolgaltatd kartéritési feleléssége csak a Szolgaltatoi berendezések meghibasodasa
esetén all fenn. Az esetleges fiitetlenségbdl eredé karosodasokért (pl.: penészesedés, statikai
problémak) Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

4. A szolgaltatas elszamolasa:

4.1. Az 1. pontban megjeldlt szolgaltatds elszamolasanak alapja a felhasznalasi hely (mini)
hékozpontjaban (héfogadd allomasan) elhelyezett, a Mérésligyi és Miiszaki Biztonsagi Hatésag
(MMBRH) éltal hitelesitett h6mennyiségmérd allasa.

4.2. Szolgaltatd a hémennyiségméré altal mért fitési célu hdéfelhasznalas mennyiségével és a
hasznalati melegviz hédijaval havonta szamol el.

Az elszamolas alapjaul szolgald hémennyiségméré és mellékvizmér§ adatait Felhasznalé koételes
szolgaltatni, a Szolgaltaté altal rendszeresitett Grlapon. Felhasznald koteles lehetévé tenni, hogy a
Szolgaltatd a leolvasast ellendrizhesse.

4.3. Szolgaltatd a hémennyiségmérd allapotat rendszeresen ellen6rzi. Ha meghibasodast, vagy
rendellenességet észlel, akkor értesiti a Felhasznaldt, és az észleléstdl szamitott nyolc munkanapon
belil a mérét MMBH altal hitelesitett mérére cseréli. A mérécsere tényét, adatait a hibas mérés
id6tartamat felek jegyz6kdnyvben rogzitik.

Ha a meghibasodas idGtartama és mértéke nem allapithatd meg, vagy a Felhasznalé
felhasznalasdban véltozas kdvetkezett be, a méretlen idészakra szolgaltatott, illetbleg vételezett hé-
és melegviz mennyiségét a targyidészakot megel6zd év azonos hdnapjanak fogyasztasa alapjan
(figyelemmel a kilsé hémérsékletre), a jellemzd szolgaltatasi paraméterek ismeretében Szolgaltatéd
szamitja ki és errél a Felhasznalot tajékoztatja a szamla megkuldésével egyidejlleg.

4.4. A haszndlati melegviz-fogyasztds elkulonitett mérésére szolgald mellékvizmérék allapotat
Felhasznal6 koteles folyamatosan ellendrizni, az esetleges meghibasodast az észleléstél szamitott 8
napon belll Szolgaltaténak jelezni, egyuttal a mérgjavitasrol, illetve cserérdl, és hitelesitésérdl sajat
koltségen gondoskodni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a meghibasodas vélt vagy igazolt idépontjat és az Uj hiteles mérés
helyreallitdsanak idépontjat.

A méretlen id8szakra vonatkozé fogyasztast, amennyiben a Felhasznalé a méré meghibasodasaban
megallapithatéan vétlen volt, illetve a bejelentést a megadott idétartamon belll megtette, az el6z8
mért idészak napi atlaganak figyelembevétel kell meghatarozni.

5. Szolgaltatasi dij megfizetése:

5.1. A tavhdszolgaltatasi dij szamlazasa és megfizetése kilon-kulon, épuletrészenként térténik.
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A felhasznaldt a tavh@szolgaltatasért a hatoésagi ar szerinti alap- és hdédijfizetési, a hasznalati
melegviz elballitashoz felhasznalt hidegvizért a hidegvizet rendelkezésre bocsatd vizszolgaltatora
érvényes mindenkori viz- és csatornadij fizetési kdtelezettség terheli.

Szolgaltatd jogosult kilon szerz6désmaddositas nélkil — Felhasznalé értesitése mellett — érvényesiteni
az arhatdséag altal megallapitott dijakat.

5.2. Felhasznalo a flitott Iégtérfogat utan fiitési és hasznalati melegviz alapdijat (Ft/Im®/év), a hiteles
hémennyiségmérével mért hémennyiség utan hédijat (Ft/GJ), a hasznalati melegviz elballitasahoz
felhasznalt viz mért mennyisége utan hasznalati melegviz hédijat fizet.

A szolgaltatas dija a szerz8déskotés idépontjaban:

fUESi alapdij: ...oeeeee
O e
haszndlati melegviz alapdij: ..o
hasznalati melegviz h8dij: .........coi i
felhasznalt ivoviz viz- és csatornadija: ...........ccooeeviiiiiiii,

6. Felhasznalé és Szolgaltaté jogviszonya:

6.1. Felek rogzitik, hogy a felhasznalasi hely héellatasat biztositdé Szolgaltatéi hékdzpontok a
Szolgaltatd, mig a felhasznaloi hékézpontok a Felhasznald tulajdonaban vannak.

A hékdzpont ellendrzése érdekében Felhasznald biztositja a bejutast a Szolgaltaté munkavallaléinak a
felhasznalasi helyen lévé szolgaltatéi berendezések atadasi pontig torténd kezelése, javitasa,
ellendrzése céljabdl.

6.2. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a tulajdonaban 1évé berendezéseken atalakitasi munkat csak
a Szolgaltato elézetes hozzajarulasaval végezhet.

6.3. Felek rogzitik, hogy a szolgaltatéi berendezések a Szolgaltatd, mig a felhasznaldi berendezések
fenntartasa és Uzemképes allapotanak biztositasa a mindenkori tulajdonos feladata. Az egymas
berendezéseiben okozott (gondatlansagbdl vagy szandékos rongalasbdl eredd) karért — a
rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd meghibasodast kivéeve — felek a Ptk. szabdlyai szerint
kolcsondsen helytallni tartoznak.

6.4. Felhasznal6 a tulajdonaban lévd elszamolasi méréeszk6zdket a mindenkor hatalyos mérésugyi
jogszabalyokban el6irt id6szakonként hitelesitteti.

7. Szerzédésszegés:

7.1. Szolgaltaté részérél szerz6désszegésnek minésil, ha

7.1.1. atavhészolgaltatast a fltési id6szakban nem kezdi meg,

7.1.2. a tavhét nem a jelen szerz8désben meghatarozott, illetbleg nem a téle elvarhaté mddon
szolgaltatja,

7.1.3. atavhd Felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszk6z hasznalataval
végzi,

7.1.4. a tavhészolgaltatas elbre tervezhetd munkak miatti szlneteltetésérdl Felhasznalét az
Uzletszabélyzatban elirt mddon és idében nem értesiti,

7.1.5. felréhaté magatartdsa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41.§-ban
foglaltakon tulmen&en szlnetelteti, vagy korlatozza,

7.1.6. a tavhdszolgaltatas felfiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozd
irasbeli értesitése kézhezvételét kovetdé munkanapon a Felhasznald részére a
tavhészolgaltatast nem kezdi meg.

7.2. Felhasznalo részérél szerz6désszegésnek mindstil, ha:

7.2.1. ajelen szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tullépi,

7.2.2. a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald, vagy dijfizet6
szerz8désszer(i tavhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

- XXIX -



DOMBOVARHO Kit. Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

7.2.3. a mérbeszkdzt, vagy a mérdeszkdz hitelességét tanusitod jelet /fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica/ megrongalja, eltavolitja, vagy ezek sérilését, illetve hidnyat a tdvhdszolgaltatonak
nem jelenti be,

7.2.4. a mérbeszkdz befolyasolasaval, vagy megkerilésével — ideértve a méréeszkdz, vagy annak
hitelességét tanusitd jel megrongalasat, és eltavolitasat is — tavhét vételez,

7.2.5. a tavhd dijat az 6nkormanyzatnak az éaralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapitd
rendeletében meghatarozott hataridén tal nem, vagy késedelmesen fizeti meg,

7.2.6. a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

7.2.7. atavho vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel sziinteti meg.

7.3. A szerz6désszegés kdvetkezmeényei:

o dijvisszatérités, illetbleg potdijfizetés,
kotbér,
kartérités,
csOkkentett mértéki szolgaltatas,
tavhészolgaltatas felfiiggesztése,
a szerz8dés felmondasa.

Ezek a kdvetkezmények egylttesen is alkalmazhatok.

7.3.1. A napi kotbér mértéke a dijfizetd altal fizetendé éves tavhészolgaltatas teljes dijanak egy napi
Osszegének 20 %-a. A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése aldl.

7.3.2. A Szolgaltaté koteles

- a Felhasznal6 részére a dij aranyos részét visszatériteni, ha felrbhaté magatartasa folytan a
tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt jogszabalyokban foglaltakon tulmenden sziinetelteti, vagy
korlatozza, vagy

- kotbért fizetni, ha a fenti esetet kivéve szerzédésszegést kovet el.

7.3.3. Felhasznalé koteles a Szolgaltatdé részére poétdijat fizetni szerz6dés nélkili tavhéfogyasztas
esetén, tovabba ha a dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak esetét kivéve szerz6désszegést kovet
el.

7.3.4. A Szolgaltaté a tavh@szolgaltatast felfliggesztheti, ha a Felhasznalé a 7.2.3. vagy az 7.2.4.
pontokban meghatarozott szerz6désszegést kdveti el, vagy a tavhdszolgaltatasi dijjal késedelembe
esik.

7.3.5. A Szolgéltaté a tdvhdszolgaltatast felfiggesztheti, vagy a jelen szerzddést felmondhatja, ha a
Felhasznalé a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald, vagy dijfizetd
szerz6désszeri tavhd vételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

7.3.6. A Szolgéltatd a jelen szerzédést felmondhatja, ha a Felhasznalé a tavhd vételezését nem a
jogszabdlyban foglalt feltételekkel sziinteti meg, vagy ha a dijfizetés koételezettje a tavhdszolgaltatas
dijat irasbeli felszdlitasa ellenére az esedékesség lejartat kovetd 60 napon belll nem fizeti meg.

8. Szerz6dés moédositasa, felmondasa:

8.1. Jelen szerz6dés modositasat barmelyik fél a flitési idészakot legalabb 60 nappal megelézden
kezdeményezheti.

8.2. Felhasznal6 a szerz8dést — a felmondas egyéb feltételeinek megléte esetén — 30 napos
felmondasi id6vel mondhatja fel, ha egyuttes feltételként
. a felmondashoz az épllet tulajdonosi kdzdssége az dsszes tulajdoni hanyad szerinti
legalabb 4/5-6s aranyu szavazataval irasban hozzajarult és az épiletben a tavhéellatassal
azonos komfortfokozati mas héellatast valosit meg,

. a szerz6dés és felmondasa nem okoz jelentés kart mas szamara és nem Kkorlatozza
masok tulajdonosi, hasznaléi, bérléi jogait,
. viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a felmondas

kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval mertlnek fel,
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. a szerz8dés felmondasat a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi és a
felmondés nem utkdzik egyéb jogszabalyba.

A Szolgaltaté a jelen szerzddést csak Felhasznalé 7.2.2 és a 7.2.5 pontokban meghatarozott
szerz6désszegése esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrél, hogy a vele
szerz6déses kapcsolatban allé Felhasznald a tavhd vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette.
Ebben az esetben a szerz6dés felmondasa miatt az éplletben, éplletrészben bekovetkezett kar
Felhasznalot terheli.

9. A szolgaltatas korlatozasa

Szolgéltatdé orszagos tiuzelbanyag hiany, nala fellépd termeléskiesés esetén vagy koérnyezetvédelmi
érdekbdl jogosult a szolgaltatast korlatozni. Szolgaltatdé a szolgaltatast a helyi énkormanyzat
rendeletében megjeldlt itemezésben jogosult korlatozni.

10. Uzemzavar, meghibasodas; panaszok

10.1. Felek rogzitik, hogy Uzemzavar, meghibasodas esetén Szolgaltaté kozponti Ugyeleti
szolgalata jogosult intézkedésre (telefon: 06-80/201-198).

10.2. Felhasznalok a szerzGdeésbdl ered6 kerdeseikkel, panaszaikkal a  Szolgaltato
Ugyfélszolgalatahoz, panaszaik nem megfelel6 intézése esetén az illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz és az illetékes jegyz6hoz fordulhatnak.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. Felhasznalé jelen megallapodas alairasaval tudomasul veszi, hogy ,Az informacios
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél” szolé 2011. évi CXII. térvény 5.§-a
alapjan személyes adatainak Szolgaltatd altali kezelésének és nyilvantartasanak feltételei
fennallnak.

11.2. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Szerzédési Feltételek, a
Ptk., a tavh8szolgaltatasrol sz6ld 2005. évi XVIII. térvény, a végrehajtasara kiadott 157/2005.
(VII1.15.) Kormanyrendelet, a mellékleteként kiadott Tavhészolgaltatasi Kézlizemi Szabalyzat,
a felhasznalasi hely szerinti helyi 6énkormanyzat vonatkozd rendelete, a vonatkozé egyéb
jogszabalyok, valamint Szolgaltaté Uzletszabalyzata az iranyado.

11.3. A Felhasznalo e szerzGdes alairasaval a Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak, valamint az
Altalanos Szerz8dési Feltételeknek a rendelkezéseit magara nézve kotelezd érvénylinek
elfogadja.

Felek a megallapodast — mint akaratukkal mindenben megegyez6t — jovahagyodlag irjak ala.

Szolgaltaté részérdl: Felhasznalé6 részérdl:
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5. szamu melléklet

RESZLETFIZETESI MEGALLAPODAS

A jelen megallapodas létrejott

CEONBY . e
SZEKNEIYE: s
AdOSZAMA: e

mint szolgaltaté ( a tovabbiakban: Szolgaltaté ),

MASIESZIBl (NEV): ..ot (a tovabbiakban: felhasznald/dijfizetd)
Lakossagi felhasznalé/dijfizet6é adatai: Egyéb felhasznald/dijfizeté adatai:

laKCim: székhely: ...
értesitési cim: ... Cg.ivallalk. ig. szam: ........ccooviiinininnns
sziletési hely, id6: ........cooviiiiiiiiiiins AdOSZAM: ..
ANYJA NEVE: ... képviseld neve :..........oooviiiiiiicin
adodazonositéjel:........ocooiiiii KSHszam: ...

kozott az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

1.

Felek rogzitik, hogy kozottik kozszolgaltatasi jogviszony van hatalyban a
....................................................................................................... szam alatti
lakas / nem lakas céljara szolgal6 helyiség tavhdszolgaltatasa vonatkozasaban.

Felhasznald/dijfizetd kijelenti, hogy a tavhdszolgaltatast folyamatosan igénybe vette/veszi,
elismeri, hogy a szolgaltatas dijat/dijait hataridére nem fizette meg.

Felek a bemutatott pénzigyi bizonylatok alapjan rogzitik, hogy Felhasznaldnak/dijfizetének
az aldbbiak szerinti tartozasa all fenn Szolgaltatéval szemben:

o toke: ...ociiiiiininnnnn, Ft (érintett szamlak:........ v ........ hoénap - ......... év .... hdnap)

o késedelmi kamat: ........................ Ft, (kamatszamitas kezdd idépontja:....... év
hénap. mértéke: ...... %)

o eljarasi koltség: .......c.cevviiiiiininnnes Ft (gyszam:.......... )

Felhasznald/dijfizetd jelen megallapodas alairasaval a 3. pontban meghatarozott dijtartozast
mind jogalapjaban, mind 0sszegszerliségében elismeri.

Felhasznalod/dijfizetd vallalja, hogy a dijtartozast honap alatt Ft/ho
havi torleszté részletekben medgfizeti a kifizetés napjaig jaré6 mindenkori késedelmi kamattal
és koltségekkel egyitt, a targyhavi szamlak kiegyenlitése mellett. Az elsé részlet
medfizetésének esedékessége: év hé _ napja ,- Ft dsszegben.

A tovabbi részletek medfizetése minden hénap ..... napjaig esedékes, oly médon, hogy
Felhasznalo/dijffizetd az esedékes részletet a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, banki
atutalassal vagy a kikuldoétt csekken befizeti.
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7. Felhasznald/dijfizetd tudomésul veszi, hogy a jelen megallapodas minden pontjanak
egylttes teljesitése jelenti a szerz6désszerli magatartast, igy egyetlen részlet, vagy
targyhavi szamla befizetésének elmulasztasa esetén a teljes kovetelés azonnal, egy
osszegben esedékessé valik.

8. Szolgaltatod kijelenti, hogy jelen megallapodast megelé6z8en az 1. pontban részletezett
dijhatralék behajtasa érdekében inditott eljarasokat, sziinetelteti, amennyiben
Felhasznald/dijfizetd jelen megallapodasban foglaltakat maradéktalanul betartja.
Felhasznalod/dijfizeté ezen esetekben vallalja az eljarassal kapcsolatos valamennyi koltség
kiegyenlitését.

9. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv szabalyai
iranyadoak.
10. Felhasznald/dijfizetd hozzajarul személyes adatainak tdvhdszolgaltato altali kezeléséhez és

nyilvantartasahoz.

A fentieket, mint akaratunkkal mindenben egyezét, elolvasas és értelmezés utan alairasunkkal
igazoljuk.

Kelt: .ol , év hénap nap

Szolgaltatd részérdl: Felhasznalo/dijfizeté részérdl:
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6. szamu melléklet
BEHAJTASI SZABALYZAT

A kintlévéségek kezelésével és behajtasaval kapcsolatos
ELJARASI SZABALYOK

A behajtasi szabalyzat targya, fogalmak

A jelen Behaijtasi Szabalyzat (a tovabbiakban: szabalyzat) szabalyozza szolgaltaté tavhészolgaltatasi
tevékenysége soran keletkez6 hatralékos kovetelések behajtasaval kapcsolatos szabalyokat, a
behajtas eljarasanak szabalyait, valamint technikai jellegl szabalyokat.

A jelen szabdlyzat altal hasznalt — és a szabalyzatban kildn nem értelmezett fogalmak és réviditések,
jogszabalyi hivatkozasok — meghatarozasat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Folyoszamla nyilvantartas
Felhasznalok (dijfizet6k)

A felhasznaldk/dijfizeték (a tovabbiakban: felhasznalok/dijfizeték, vagy: Ugyfél/iigyfelek) analitikus
folydszamla nyilvantartasanak a felhasznalok azonositdsahoz és a lejart hatarideji kovetelések
behajtasahoz szilkséges — a vonatkoz6 agazati jogszabalyokban meghatarozott és az ,,Az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol” sz6ldé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban:
Informacids térvény) rendelkezéseinek megfelel - adatokat kell tartalmaznia.

AZONOSITASHOZ SZUKSEGES ADATOK
Lakossagi, és nem lakossagi felhasznalok/dijfizeték esetén felhasznalasi helyenként
» természetes személy esetén:

. név (sziletési név),
. szlletési hely, idé,
o felhasznalasi hely cime,

» nem természetes személy esetén:

o név,
. vallalkozasi igazolvany, vagy cégbejegyzés szadma, képviselbje, székhelye,
addszama,

. felhasznalasi hely cime.

BEHAJTASHOZ SZUKSEGES ADATOK
Lakossagi, és nem lakossagi felhasznalbok/diffizet6k esetén felhasznalasi helyenként
»> természetes személy esetén:

. név (sziletési név),
. szlletési hely, id6,
o anyja neve,

. levelezési cim,

. lakcim,

» nem természetes személy esetén:

o név,
. vallalkozasi igazolvany, vagy cégbejegyzés szama, képviselbje, székhelye,
addészama,

» tovabba:

. a felhasznaldknak/dijfizetéknek kibocsatott szamlak szama, kelte, 6sszege és
az esedékesség idépontja,
) a befolyt 6sszegek, valamint a koOvetelést csokkent6 egyéb jévairasok

(szamla, dnkorméanyzati tamogatas, stb.) 6sszegei, datuma, médja és jogcime.
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A felhasznalok/dijfizetdk azonositasahoz sziikséges adatokat ,Az informaciés énrendelkezési jogrol
és az informéaciészabadsagrol” szolé 2011. évi CXII. térvény szabalyozza. A felhasznalok/dijfizetbk
adatait csak a behajtasi eljarashoz kapcsolédd tevékenység soran lehet felhasznalni és csak a
térvény altal megengedett harmadik személynek lehet atadni.

A kbvetelések analitikus nyilvantartasa

A szamla kibocsatasaval egy idében a kovetelésekrdl a kdvetkez6 adatokat kell nyilvantartani:
szamlaszam,

felhasznald/dijfizet6 neve és azonositdja,

szamlazasi cim,

felhasznalasi hely megnevezése, cime és azonositdja,
szamla tipusa (pl.: normal, helyesbitd),

szamla jellege (pl.: generalt, kézi),

szamlakészités id6pontja,

teljesités idépontja,

fizetési hataridé,

fizetési maod,

fizetend® Osszeg.

A teljesités, illetve a kovetelés elismerésének alapbizonylata a felhasznalé/dijfizeté részére kiallitott
szamla.

A kovetelések nyilvantartdsanak olyannak kell lennie, hogy abbdl megallapithatd legyen, mely
kovetelés:

1.)  Fizetési hataridén beliili: a szamlan szerepl6 fizetési hataridd elétti, le nem jart kovetelés.

2.)  Fizetési hataridén tali: olyan tavhé dij, amely a fizetési hataridéig Szolgaltatdé bankszamlajan
nem Kerult jovairasra.

3.) Jogi utra terelt kbvetelés: olyan hatariddn tuli kdvetelés, amelynek érvényesitése az illetékes
hatésag vagy birésag elétt folyamatban van.

4) Behajthatatlan kbévetelés: az a kovetelés, amely megfelel a Szamviteli torvényben elGirt
behajthatatlansagi kdvetelményeknek

5.) Leirt kbvetelés: az a behajthatatlan kdvetelés, amely a Tarsasag nyilvantartasabdl, kényvébdl
kivezetésre kerdilt.

Behajtasi folyamat
Szamlazas

A kovetelés elismerésének alapbizonylata a felhasznald/dijfizeté altal elfogadott szadmla. Csak olyan
kovetelés mutathatd ki, amit a felhasznald/dijfizetd altal elfogadott szamla alatamaszt. A szamlazas a
szolgaltatd helyi Ggyfélszolgalatan térténik.

Dijfizetés

A szolgaltatas ellenértékét a felhasznaldknak/dijfizetéknek a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig
kell kiegyenlitenilk.
Felhasznalod/dijfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet:
o készpénzatutalasi megbizas vagy banki készpénzbefizetéssel, atutalassal,
e lakossagi folyoszamlardl torténd kiegyenlitéssel,
e pénztari befizetéssel, amennyiben a helyi Ugyfélszolgalaton pénztar mikodik.
A felhasznaloi/dijfizetSi befizetésekrél a kdvetkezd adatokat kell nyilvantartani:
e beérkezés id6pontja (a jovairas datuma),
befizetés maddja (bank, pénztar, jévairas stb.),
befizetett sszeg,
egyenleg,
a behaijtasi cselekmények eredményeként torténd befizetések dsszege.

Ha a szamlan szerepld 6sszeg a megjeldlt hataridén belll nem kerll megfizetésre, hatralék keletkezik.
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A fizetési hataridét elmulaszt6é felhasznalé/dijfizeté befizetése hatralékcsdkkentésnek mindsil, mely
utan megallapodasban régzitett, vagy a Ptk. szerinti késedelmi kamat felszamitdsa kotelez6. Ezen
felil a felhasznaldonak/dijfizetének kartéritésként meg kell téritenie a behajtassal kapcsolatban
szolgaltatonal felmerild koltségeket is.

Szolgaltato szamviteli szempontbdl kartéritesként kezeli az Ugyfelek részére nyujtott szolgaltatas
ellenértékének behajtasaval kapcsolatosan felmerll6 koltségeket. Igy ezekr6l a szamviteli
szempontbdl kartéritésként kezelt kdltségekrdl szamla nem készul.

Az Ugyfél folydszamlajardl akkor torténik a koltség kivezetése, amikor a kartérités 6sszege befizetésre
kerUlt szolgaltatd pénztaraba vagy bankszamlajara.

Ide tartozd koltségek pl.: fizetési felszdlitas dija, fizetési meghagyas és végrehajtasi lap
kibocsatasanak dija, kdzjegyz6i dij, végrehajtéi dij, tulajdoni lap masolata, lakcimkutatas, egyéb.
A befizetéseket — eltérd jogszabalyi rendelkezés hianyaban - a kdvetkezd sorrendben kell jovairni:
(amennyiben nincs megjelélve a befizetés iranya):
o koltség,
kamat,
a legrégebben lejart kdvetelés,
azonos lejarat esetén a kotelezettre terhesebb,
egyenlé mértékben terhes tartozasok kozill a kevésbé biztositott kovetelés,
targyhavi kdvetelés.

Ha a felhasznalénak/dijfizetének tobb tartozasa all fenn, és a teljesités nem fedezi valamennyi
tartozast, akkor a befizetést a Ptk. 6:46. §-a elirasainak megfelel sorrendben kell a kdvetelések
fedezetére forditani.

Ha a felhasznalo/dijfizeté kamattal és koltséggel is tartozik vagy a hivatkozott kdvetelés mar korabbi
befizetésbdl kiegyenlitésre kertilt, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt
elsésorban a koltségre, utana a kamatra és végll a fétartozasra kell elszamolni, ha a jogosult eltéréen
nem rendelkezett és egyértelm(i szandéka sem ismerhet6 fel.

Hatralék felhalmozédasanak megel6zése, a keletkezett hatralék kezelése

Tajékoztatas a dijhatralékrol
A felhasznalbk/dijfizet6k rendszeres értesitése
A felhasznaldk/dijfizeték rendszeres id6kdzonként Kkikuldott fizetési felszdlitds segitségével
tajékozdédnak dijhatralékukrdl. Az dnkorméanyzati bérlakasok esetén az illetékes dnkormanyzatot
rendszeresen egyenlegkdzl6 vagy fizetési felszdlitd6 megklldésével tajékoztatni kell az egyes
lakdsokra vonatkozdan nyilvantartott dijhatralék 6sszegérdl.

Kintlév6ség egyeztetés felhasznald/dijfizetd valtozasakor
A felhasznalé/dijfizetd valtozasdnak bejelentésekor minden esetben tajékoztatni kell a bejelentét a
felhasznalasi helyen nyilvantartott dijhatralék 6sszegérdl és kdvetkezményeirdl, valamint a tartozas
rendezésének lehetdségeirdl.

A felhasznal6 képviselbjének tajékoztatasa a dijhatralékrol

A koz0s képviseld irasbeli kérelmére kimutatast kell késziteni a felhasznaldi kd6zdsség Osszesitett
dijhatralékaradl.

A szolgaltatd altal felszamitott fizetési felszdlitasi dij mindenkori 6sszegét szolgaltaté a helyi
ugyfélszolgalatan és a honlapjan teszi k6zzé.

Gazdalkodo szervek felszolitasa

Amennyiben a felhasznald/diffizeté gazdalkod6é szervezet (a felszamolasi eljarasban: adés), a
felszamolasa iranti kérelem birdsaghoz térténd benyujtasa a behajtasi eljaras céljat — esetlegesen -
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hatékonyabban megvaldsithatja. Ezért a felszamolasi eljards kezdeményezése lehetéségének
biztositdsa érdekében a gazdalkodé szervezetek felszélitasa minden esetben csak felszamolas iranti
kérelem benyujtasat megel6z8” fizetési felszolitassal torténhet.

A felszamolas iranti kérelem el6terjesztésének feltétele (tdbbek kézott), hogy a gazdalkodd
szervezetnek minésulé felhasznald/dijfizetd a nem vitatott tartozésat az esedékességet kdvetd 20
napon belilil nem egyenlitette ki, tovabba a térvényben meghatarozott formaban és mddon részére a
fizetési felszolitas megkuldésre kertilt.

A felszamolasi eljaras célja, hogy a fizetésképtelen adds jogutdd nélkili megsziintetése soran, a
hitelez6k a cs6d- és felszamolasi eljarasrél szoldé térvényben meghatarozott modon kielégitést
nyerjenek.

Fizetést megkénnyité intézkedések

Részletfizetési kérelem

Ugyfél részletfizetési kérelmet terjeszthet elé szolgaltaté helyi ligyfélszolgalatan vagy szamlazasi és
behajtasi osztalynal irasban vagy elektronikusan. A kérelem elbiralasa dijkoteles, melynek aktualis
dijat szolgaltaté a helyi Ggyfélszolgalatan és honlapjan teszi kdzzé.

A kérelemhez mellékelni kell az elbiralasi dij befizetési bizonylatanak masolatat. Ennek hianyaban a
kérelem automatikusan elutasitasra kertil.

Részletfizetési megallapodas megkdtése

o Az ugyfél — irasban - részletfizetési kérelmet (1. — 2. sz. melléklet) nyujt be az
Ugyfélszolgalathoz a benyujtaskor fennallé teljes hatralék 6sszegét alapul véve,

o Megkotésének feltétele, hogy tgyfél:

= fizetési készségének bizonyitasara — a megallapodas megkotésekor, elsé
részletként - egy 6sszegben fizesse meg a hatralék 30-50 %-at, amellett,
hogy a vele szemben fennalld6 kovetelést jogalapjaban és
Osszegszerliségében is elismeri,

= vallalja, hogy a részletek fizetése mellett a targyhavi szamlakat is
hataridére befizeti a torlesztési id6 alatt, mulasztas esetén a
megallapodas hatalyat veszti és az ugyfél teljes kintlévésége azonnal egy
O0sszegben esedékessé valik,

= 200.000 Ft feletti tartozas esetén kérelméhez, jovedelemigazolast
(munkabér, nyugdij, stb.) mellékeljen (3. sz. melléklet).

o Az egydsszegl befizetéstdl csak méltanyossagbdl, szolgaltatd illetékes
vezetéjének engedélyével, csak 100.000,- Ft-ot meg nem halad6 téketartozas
esetén lehet eltekinteni.

o Adijhatralék, a jarulékos koltségek, és a kiegyenlités napjaig esedékes késedelmi
kamat egyittes 6sszegének megfizetésére a részletfizetési megéllapodasban 6
hénapnal hosszabb torlesztési id6t szolgaltato illetékes vezetbje engedélyezhet.

A tavhé- és a hasznalati melegviz-szolgaltatas a tartozas rendezéséig, vagy a
megallapodasban rogzitett megegyezés szerinti idétartamra szineteltethetd,
50.000 Ft-ot meg nem halado tartozas esetén ettdl el lehet tekinteni.

o 5.000,- Ft/h6 Osszegnél alacsonyabb térleszt§ részletekben megallapodni nem
lehet.

o Felmondott részletfizetési megallapodas esetén Uj igény bejelentésekor nem lehet
ugyanazon szamlak tekintetében (j megallapodast kétni. llyen esetben Uj
megallapodas csak szolgaltaté illetékes vezet6jével egyeztetett — nagyobb
garanciat biztosit6 - feltételekkel kéthetd.

o Két részletfizetési megallapodas egyidejileg nem allhat fenn. Ez aldl kivételt
jelent, amennyiben a mar folyamatban lévd fizetési meghagyasos eljarasban az
eljaré kozjegyz6 részletfizetési lehetéséget biztosit ligyfélnek, aki szolgaltatoval
korabban megkoététt, még folyamatban lévd részletfizetési megallapodas alapjan
teljesit.
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Fizetési meghagyassal, végrehajtési eljarassal érintett hatralékra, peresitett kdvetelésre részletfizetési
megallapodas az ugyfél koriulményeire tekintettel, egyedi elbiralas alapjan, szolgaltaté illetékes
vezetdjének engedélyével kéthetd.

Ha a felhalmozott hatralék részletekben torténd megfizetését a felhasznalasi helyre bejelentett
felhasznalé/dijfizetd helyett mas — szolgaltatoval szerz8déses jogviszonyban nem allé személy vagy
szervezet — vallalja, akkor a részletfizetési megallapodas szabalyait kell alkalmazni.

Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy hatralékos Ugyfeleivel egyedi elbiralas alapjan, egyedi
feltételek mellett részletfizetési megallapodast kosson.

A szolgaltatas felfiiggesztése

Szolgaltatas felfiiggesztése jogszabaly alapjan

Amennyiben a szolgaltatasi dij felszolitas ellenére nem tériil meg, az szerz6désszegésnek mindsil és,
a jogszabalyi elbirasok betartasaval, a miszaki lehet6ség fennallasa esetén a szolgaltatas
korlatozhato, felfliggeszthetd.

Szolgaltaté a szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznald/dijfizetd a szolgaltatas dijat a szamlan
szerepl6 fizetési hatariddn tul, vagy késedelmesen fizeti meg.

Amennyiben a hatralékos felhasznalé/dijfizetd a szolgaltatas dijat a terlletileg illetékes
Onkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapité rendeletében meghatarozott
hataridén til nem vagy késedelmesen fizeti meg, szolgaltaté elézetes értesitést kdvetden
kezdeményezheti a tavhé- és a hasznalati melegviz-szolgaltatas felfliggesztését. Ezt a lehet6séget
szolgaltatd csak oly moédon alkalmazhatja, hogy a felfiiggesztés ne érintse a teljesitdé
felhasznaldkat/dijfizetoket.

A felfiggesztéssel, és a felfliiggesztés megsziintetésével kapcsolatosan felmerilt koltségeket
szolgaltato a szerz6désszegés elkdvetdjére haritja.

Amennyiben a felfliggesztést a hatralékos nem teszi lehetévé, ugy a teriletileg illetékes jarasi hivatalt

kell megkeresni, hogy elrendelje szolgaltaté bejutasat a felhasznalasi helyre. A jarasi hivatal a
hatérozatat fellebbezésre tekintet nélkil végrehajthatéva nyilvanithatja.

Szolgaltatas felfliggesztése ligyfél kérelmére

Amennyiben Ugyfél szolgaltatonal kérelmet terjeszt el6 a tavhészolgaltatas felhasznalasi helyen
torténd felfliggesztésére vonatkozéan, a kérelmet meg kell vizsgalni. A kérelem elbiralasanal
értelemszeriien a 4.2.3. fejezetben leirt szabalyokat kell iranyadénak tekinteni.

Fizetési haladék

A hétralék egydsszegli kiegyenlitésére szolgaltaté illetékes vezetSje méltanyossagbdél 3 honap
halasztdst engedélyezhet, ha felhasznald/dijfizeté fizetési képességét bizonyitja, a hatralék
megdfizetésének fedezetét megjeldli (pl. munkaviszonyt létesit, lakdsa min&ségi cseréjét
kezdeményezte, 6rokség varomanyosa, hitelbiralati eljaras van folyamatban, stb.), és a hatralék 10%-
nak megfeleld, egydsszegl befizetést teljesit a kérelem benyujtasaval egyidejlileg, tovabba vallalja a
targyhavi szamlak hataridében torténé megfizetését. Utdbbi feltétel nem teljesitése a halasztasi
engedély hatalyat kilon értesités nélkiil megsziinteti.

A halasztas engedélyezésében megijeldlt hataridd leteltét kovetéen a hatralék kamataval egyitt egy
Osszegben esedékessé valik. llyen esetben a részletfizetés csak egyedi elbirdlas alapjan
engedélyezheté.

Hatralék behajtasi eljaras
A behajtasi eljarasnak alapvetéen arra kell iranyulnia, hogy szolgéltaté kovetelése a lehetd

legrévidebb idén belll, pénzbefizetés formajaban realizalédjon. Ennek érdekében szolgaltaté az
alabbi, rendszeres intézkedéseket teszi:
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Fizetési meghagyasos eljaras

Fizetési meghagyas kibocsatasa

Fizetési meghagyas: elektronikusan elGterjeszthet6 kérelem, amely alapjan a kézjegyz6 a masik fél
meghallgatasa nélkll fizetési meghagyast bocsat ki azzal a felhivassal, hogy felhasznald/dijfizetd (a
fizetési meghagyasos eljarasban: kotelezett) a kovetelt 6sszeget 15 nap alatt fizesse meg.

Fizetési meghagyasos eljaras: a kdzjegyz6 hataskorébe tartozo, a pénzkdvetelések érvényesitésére
szolgalé egyszerisitett polgari nemperes eljaras, melyre a Polgari perrendtartasrél szélé térvény
szabalyait a polgari nemperes eljaras sajatossagaibdl eredé eltérésekkel kell megfeleléen alkalmazni.

Ha adott felhasznalasi helynek vagy ingatlanrésznek tdbb fizetési kotelezettie van
(tulajdonostars/tulajdonostarsak, dijfizeté/dijfizeték), valamennyi kételezett ellen kérni kell a fizetési
meghagyas kibocsatasat. Ez az eljaras kdvetendd akkor is, ha a tulajdonos és a bérl6/hasznald
egyuttes nyilatkozata alapjan a szamla koételezettje a bérlé/hasznald, aki fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget.

A kozjegyzd a fizetési meghagyast legkésébb a kérelem beérkezését6l szamitott tizentt napon belil —
elektronikus uton beadott kérelem esetén harom munkanapon belll — papir alapon bocsatja ki.

Végrehajtasi eljaras

Végrehajtas elrendelése

Végrehajtasi lap: az az elektronikus, vagy papiralapu (rlap, amelynek végrehajtast kérd altali
el6terjesztésével, majd a végrehaijtasi lapnak a kozjegyz6, vagy birdsag altali kiallitasaval a jogerds
fizetési meghagyassal, itélettel elbiralt, végrehajtandd kovetelés végrehajtasanak elrendelése
megtorténik.

A joger6s fizetési meghagyas alapjan szolgaltaté végrehajtasi kérelmet nyujt be elektronikus Uton a
MOKK rendszerén keresztiil. A végrehajtas elrendelésére a fizetési meghagyast kibocsatd kozjegyzé,
peres eljaras esetén a joger6s itéletet hozo birdsag jogosult kizardlag végrehajtasi lappal. Az eljaras
ezen szakaszaban a hatralékos felhasznalé/dijfizeté adés néven szerepel.

A végrehajtasi eljaras eredménye:
- aveégrehajté eljarasa eredményes volt, a kdvetelés kielégitést nyert,
- kovetelés részben nyert kielégitést,
- kovetelés behajthatatlan.

Birésagi eljarasok

Eredménytelen fizetési meghagyas esetén (pl.: amikor a kotelezett ismeretlen helyen tartézkodik,
belfoldi idézési cime nem elérhet6 a hatésagok nyilvantartasaban) szolgaltato illetékes vezetdjének
javaslata alapjan mérlegelni kell birésagi peres eljaras inditdsanak lehetéségét.

Koveteléskezelésre szakosodott cégek megbizasa a tartozas behajtasaval

Szolgéltaté fenntartja magénak a jogot arra, hogy ugyfelei altal felhalmozott hatralékok behajtaséara
koveteléskezelésre szakosodott céget bizzon meg, vagy a hatralékot értékesitse.

Egyéb jarulékos kérdések

Jarulékos koéltségek

Jarulékos koltség a behajtasi eljaras soran felmerilt valamennyi koltség.

Ide tartozik:
o Fizetésifelszdlitdsok elballitasanak, kézbesitésének, valamint a megkeresések koltsége
o Kilsd behajtd cég dija, sikerdija, igazolt kdltsége
e Szolgaltatas felfliggesztésével kapcsolatosan felmeriilé koltségek (ki- és visszakapcsolas
koltségei)
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Kozjegyzdi, birdsagi, végrehajtasi eljaras soran felmerilt kdltségek
Tulajdoni lap, egyéb okiratok beszerzésének koltsége
Lakcimkutatas, hianyz6 személyes adatok beszerzésének dija
Egyéb koltség (az eddig felsoroltakon kivil felmertilé koltség)

A jarulékos koltséget részletezve és egy 6sszegben is nyilvan kell tartani.
A jogszabaly altal el8irt jarulékos koltségeket a mindenkor érvényes jogszabaly szerint kell
megallapitani és megfizettetni.

Szolgaltato altal a behajtassal kapcsolatban felmeriilé koliségek aktualizalasara minden évben a KSH
altal kozzétett fogyasztéi arindex, valamint a kalkulacid részét képezé koltségek megismerését
kdvetéen kerll sor, melyeket szolgaltatd minden év januar 31-ig honlapjan és a helyi
Ugyfélszolgalaton kozzétesz.

Szolgaltatdas megnevezése Ft/db

havi fizetési felszolité dija 630,-

Osszesito fizetési felszolito dija 630,-

jogi eljaras elétti felszolito dija 850,-
lakcimkutatas adatszolgaltaté altal atterhelt dij
részletfizetési kérelem elbiralasanak dija 3000,- Ft + AFA
részletfizetési megallapodas nem teljesitése 850,- Ft

miatti felszdlitas

Kamatszamitasra vonatkoz6 szabalyok
A hatalyos Ptk. el6irasai alapjan keriil megallapitasra és felszamolasra.

Hitelez6i igény bejelentése

Hitelez6: a cs6d- és felszamolasi eljarasban az, akinek — a felszamolas kezdd id6épontjaig — az
adossal szemben joger8s és végrehajthatd birdsagi, hatdésagi hatarozaton (végrehajthaté okiraton)
alapuld, vagy az adoés altal nem vitatott, vagy elismert, lejart pénz- vagy pénzben kifejezett vagyoni
kdvetelése van, tovabba a csbdeljarasban az is, akinek a csédeljaras kezd6 idépontjaban még le nem
jart, de az adds altal elismert pénz- vagy pénzben kifejezett vagyoni kdvetelése van. A felszamolas
kezd6 idépontja utan hitelez6 mindenki, akinek az addssal szemben pénz vagy pénzben kifejezett
vagyoni kovetelése van, és azt a felszamolo nyilvantartasba vette.

Amennyiben a felhasznald/dijfizetd gazdalkodo szerv, és vele szemben felszamolasi, végelszamolasi
eljaras indul, az eljaras elrendelésérél szold jogerds birdsagi végzés Cégkozlonyben torténd
kozzétételétdl szamitott 40 napon belil van lehetéség hitelezdi igény bejelentésére. A szolgaltato,
mint hitelezd kdvetelésének a bejelentésérdl és a kdvetelés 1%-nak az illetékes birdsag elkulonitett
szamlajara torténd atutalasardl a jogi osztaly gondoskodik.

A hitelezdi igény nyilvantartasba vételérdl, az igény kategorigjardl a felszamold, végelszamolé értesiti
a hitelez6t. A felszamold, végelszamold altal megkuldétt kézbensé mérlegeket, vagyonfelosztasi
javaslatokat a szamviteli osztaly részére szignalasra el kell juttatni.

Szolgéltatd illetékes osztalyanak értékelése alapjan - a kivezetés érdekében - a kdvetelésre
vonatkozdan a jogi osztaly behajthatatlansagi nyilatkozatot kér a felszamol6tél.

A felszamolasi eljaras jogerds befejezésérdl kézhez kapott végzés alapjan a kdvetelés:
kielégitést nyer,
részben kielégitést nyer,
behajthatatlan.

Behajthatatlan kovetelések leirasa

A koveteléseket szolgaltatd a szamvitelrdl sz6lé6 2000. évi C. térvény 3. §. (1) 10. pontja alapjan
mindsiti

Adategyeztetés, egylittmiikodés az 6nkormanyzattal

Szolgéltaté és a helyi dnkormanyzat egylttmikédési megallapodas keretében kozosen fellép az
onkormanyzat tulajdonat képez6 bérlakasok esetében a szolgaltatasi dijhatralék felhalmozédasanak
megel6zése, a mar létrejott hatralék csdkkentése érdekében.
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7. sz. melléklet
Adatvédelmi tajékoztato uigyfelek részére

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatai az alabbiak szerint keriilnek kezelésre:

adatkezelés célja: K6zlUzemi szerz6désen alapulo kotelezettségek teljesitése, jogok gyakorlasa.

kezelt adatok kore: Felhasznalok és a dijfizet6k azonosité adatai kézil természetes személyeknél:
Név, lakcim, sziiletési idd és hely, anyja neve* egyéb szervezetek vonatkozasaban a név, székhely,
képvisel6 neve vonatkoz6 adatokat, és mindkét esetben a felhasznalasi hely, a fogyasztasi hely, a
szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok, telefonszam®, e-mail cim*, tigyfélazonositd, méréora
allas.

A Dombévarhd Korlatolt Felelésségli Tarsasag tavhé ugyfeleinek személyes adatait (ligyfél neve;
lakcime; szlletési ideje; szlletési helye; anyja neve*; egyéb szervezetek vonatkozasdban a neve;
székhelye, képvisel§ nevére vonatkozd adatok, és mindkét esetben a felhasznalasi helye; a
fogyasztasi hely; a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok; telefonszama*; e-mail cime®;
ugyfélazonositéja; méréora allasa) megismerheti, kezeli a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé
halézatok vezet6 adminisztratora. Adatkezelési miivelet: személyes adatok bevezetése és rogzitése
az ugyviteli rendszerbe, szilkség szerint adatok javitasa.

A Dombdvarhé Korlatolt Felelésségli Tarsasag tavhé lUgyfeleinek személyes adatait (ligyfél neve;
lakcime; sziiletési ideje; szlletési helye; anyja neve*; egyéb szervezetek vonatkozasaban a neve;
székhelye, képvisel6 nevére vonatkozéd adatok, és mindkét esetben a felhasznalasi helye; a
fogyasztasi hely; a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok; telefonszama*; e-mail cime®;
ugyfélazonositoja; meérdéora allasa) megismerheti, kezeli a Dombdévarhé Korlatolt Feleléssegi
Tarsasag. tavhé adminisztratora. Adatkezelési miivelet: személyes adatok bevezetése és rogzitése az
ugyviteli rendszerbe, sziikség szerint adatok javitasa.

A Dombovarhé Korlatolt Felelésségl Tarsasag ugyvezetdje a tavhé Ugyfelek adatait (Ugyfél neve;
lakcime; sziletési ideje; szlletési helye; anyja neve*; egyéb szervezetek vonatkozasaban a neve;
székhelye, képvisel6 nevére vonatkozé adatok, és mindkét esetben a felhasznalasi helye; a
fogyasztasi hely; a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok; telefonszama*; e-mail cime®;
ugyfélazonositoja; mérdora allasa) ismerheti meg. Adatkezelési mUvelet: eshetélegesen valamely
konkrét gy intézésekor adatok megismerése, amely az lgyvitelhez sziikséges.

A Dombovarhé Korlatolt Felel6sségl Tarsasag adatfeldolgozéja a Veolia Energia Magyarorszag Zrt.,
mely tarsasdag munkavallaléi kézul az Informatikai Osztaly munkatarsainak van jogosultsaga
megismerni valamennyi tdvhé tgyfél valamennyi személyes adatat. Ennek a jogosultsagnak az oka az
Athos, Therefore rendszerben torténé informatikai munka elvégzése, mely jelenti id8szakonként hiba
elharitasat, vagy informatikai fejlesztés elvégzését, masrészt a Tavhé Szamlazasi és Behajtasi
Osztaly munkatarsainak, a jogosultsag oka, hogy az Athos rendszerben taldlhatok a hatralékos
ugyfelek mindazon adatai, melyek a behajtasi folyamat alapjat képezik.

adatkezelés jogalapja: A tavhészolgaltatasrol sz6lo 2005. évi XVIII. térvény 45.§ (1) bekezdés. Ez az
adatkezelés fuggetlen az ligyfelek hozzajarulasatol, torvényi felhatalmazason alapul.

A kezelt adatok korében *-gal jeldlt adatok esetében: érintett beleegyezése (az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) a))

adattarolas hatarideje: A szamviteli szabalyok szerint a szerz8dés megszlinésétdl szamitott 8 év.

adattarolas médja: Papiralapon és elektronikusan az Athos kbzszolgaltatéi szamlazasi rendszerben.

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak

helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett modon, illetve az Adatkezel6 feltiintetett elérhet6ségein: Dombdvarhé Korlatolt
Felelésségli  Tarsasag, székhely: 2040 Budaors, Szabadsag ut 301, e-mail:

ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeljebb 15
napon bellil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal egyrészt a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadséag
Hatésagnal lehet élni: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (Székhely: 1024
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Honlap: http://www.naih.hu), mésrészt jogorvoslatért
birésaghoz is fordulhat. Az érintett dénthet ugy, hogy a pert a lakéhelye vagy tartézkodasi helye
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szerinti Toérvényszék eldtt inditja meg. (A birésagok elérhetéségei: http://birosag.hu). Valamely eljaras
kezdeményezése elbtt célszerli a panaszt legel6szor az Adatkezeldnek elkildeni.

A Dombdévarhd Korlatolt Felelésségl Tarsasaggal torténd szerz8dés esetén az dgyfél a fenti
tajékoztatast tudomasul veszi, és az adatkezeléshez a szerz6dés megkdtésével hozzajarul.

DOMBOVARHO Kit.
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8. sz. melléklet

A hasznalati melegviz-felhasznalads normativ mennyiségei mérési adatok hianyaban:

28 m*ig 4 vizm® 53,1 - 62 m? 11 vizm®
28,1-35m° 6 vizm® 62,1 - 70 m? 13 vizm®
351 - 44 m* 7 vizm® 70,1 - 85 m* 15 vizm®
44,1 - 53 m* 9 vizm® 85,1 m” felett 18 vizm®

A pétdij az egy hoénapra jutd alapdij kétszerese, melyet felhasznalé esetenként egy alkalommal
kételes medfizetni.
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9. sz. melléklet
EGYUTTES KERELEM

(a tavhoszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIIL. Tv. 44 § (3) bekezdés alapjan)

Felhasznalasi hely adatai:

FelnaszNalasi NEIY CIME: ....... s

o 74

Ingatlan tulajdonosanak adatai:

NEV (SZUIBTESI NEV IS): ..eeiiiiiiiiie ettt e e st e e e eh bt e e e e abe e e e e abbe e e e e anbe e e e enneas

SZUL NEIY, IB: ...

0 0 = 1 o710 o PR
ANANAS 1BKONEIYE: ..ottt ettt ettt ettt en s e s s s s s st es st see

TG YT (= Yo o114 = RO OSSR

Ingatlan dijfizetdjének (bérlé/hasznald) adatai:

NEV (SZUIBTESI NEV 1) ittt e e e s ettt e e e e e s e bbb e e e e e e e e e saanbebb et e e e e e e annbnaeeeas

AU | I 0 1=V (o Lo Lo TP PR O PP PPPPPPTN

oo 0 = | I o110 TP PPPPPTTPTP
ANLGNAG 1AKONEIYE: ........eeeeeeeeee ettt ettt e ettt e et e et et et se et st e s s et et e s e s et atesnenesetesennseanas

S Y YT e[ 11= T TR U TR S TR USU SRR RRN

Ingatlan tulajdonosa és bérldje/hasznaldja a Tavhszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. Torvény 44. §.

(3) bekezdése alapjan egylttesen azzal a kéréssel fordult ............................ (cégnév) (székhely:
........................ ), mint tavh&szolgaltatéhoz (Szolgaltatdé), hogy a fenti felhasznalasi hely
tekintetében a tavhdszolgaltatas dijat napjétél** koézvetlendl a hasznalé/bérld

nevére és cimére szamlazza.

*
Adatvédelmi tajékoztaté a dokumentum végeén

** A véltozast az azt kiveté 15 napon beliil be kell jelenteni, ebben az esetben a bejelentésben szereplé naptdl kérheté a szamlazas médositésa.

Amennyiben a valtozas bejelentésére a 15 napos hataridén tul keriil sor, a moédositas legkorabban a bejelentés beérkezése id6pontjatol

igényelhet6 a Szolgaltatotol.
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Az ingatlan tulajdonosa tudomasul veszi, hogy a fent megjeldlt jogszabalyi rendelkezés alapjan a
tavhészolgaltatasi dij bérlé/hasznald altal torténdé medfizetéséért kezesi helytallasi kotelezettsége
van.

Szolgaltato részérdl

*Adatkezelés jogalapja: A tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. torvény 45.§ (1) torvényi felhatalmazas, a*-gal jelolt
adatoknal az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. toérvény 5. § (1) a) érintett
beleegyezése. Adatkezelés célja: Kozszolgaltatasi szerz6désen alapuld kotelezettségek teljesitése, jogok gyakorlasa. Az
ugyfélkezelési cél a *-gal jelolt adatoknal kilondésen marketing és szamlatartozas értesités, illetve felszdlitas. Adatkezelésre
jogosultak: Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé halézatok vezet§ adminisztratora, DQMBO\{ARHC’) Kft. tavhdé
adminisztratora, az adatok Ugyviteli rendszerbe valo rogzitése, javitasa céljabdl, a DOMBOVARHO Kft. Ugyvezet6je
ligyintézéskor az ligyvitelhez sziikséges mértékben. A DOMBOVARHO Kit. adatfeldolgozéja a Veolia Energia Magyarorszag
Zrt., melyben az Informatikai Osztaly jogosultsaganak oka az Athos, Therefore rendszerben informatikai munka (hiba elharitasa,
fejlesztés), Szamlazasi és Behajtasi Osztaly jogosultsaganak oka behajtasi munka. Adattarolas hatarideje: Szamviteli szabalyok
szerint a szerz8dés megszlinésétél szamitott 8 év. Az adattarolas modja: Papiralapon és elektronikusan az Athos
kdzszolgaltatoi szamlazasi rendszerben. Tajekoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését: DOMBOVARHO Kft. (2040,
Budadrs, Szabadsag ut 301., telefonszam: (74) 466 443, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu). A
DOMBOVARHO Kit.. a kérelmet 15 napon belill megvizsgélja, déntésérél a kérelmezét irasban tajékoztatja. Jogorvoslat,
panasz: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
http://www.naih.hu), illetve birésdg. Az érintett donthet ugy, hogy a pert a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
Torvényszék el6tt inditja meg. (Birdsagok elérhetéségei: http://birosag.hu). Eljaras kezdeményezése elétt célszeri a panaszt
elészér a DOMBOVARHO Kift.-nek elkiildeni. NAIH:
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10. sz. melléklet

TULAJDONOS/DIJFIZETO VALTOZAS BEJELENTESE

Felhasznalasi hely cime:.............cooii i
Felhasznalasi hely kKodja: ...
Valtozas idépontja: .........cccoeiiiiinints Valtozas jogcime: adasvétel/ 6roklés/ egyéb

1. EI6z6 tulajdonos/dijfizeté személyi adatai:

NEV (SZUIBIESI NEV iS): .oii ittt e e e e e e e e s et e e e e e e s s san b e e e e eaeeseannnrreneeeeens
S 40 | I 4 1= V0 o o SRR
AANYJA MEVE .ottt ettt et et et e et et et e et et et et et et e e et et et et e e e et et nn et
ANANAG 1BKONEIYE: ...ttt ettt n s s s s s
ETEESIIEST CIME: ...ttt e ettt e ettt e ettt e s et st et e st et et e ee st eeese s et et et e e sastesn s aentans
UIGYFEIKOT: vvvveeeeoeeeeee e eeeeeeeeeeeee e e e e e st e e

2. EIl6z6 tulajdonos/dijfizetd személyi adatai:

NEV (SZUIBTESI NEV IS): . .eeiiiiiiiiii ettt e st e e e st e e e sba e e e e snbbe e e e sbreeeeans
SZUL NELY, IB: ... e s nr s

ANANAS 1BKONEIYE: ...ttt ettt nen s s s s,
G oY 1 (Yo e L1 1= USSR
UIGYFEIKOT: vvvvveeeoeeeee e eeeeeeeeeeee e e oo e e e e e s e s e

3. Uj tulajdonos/dijfizeté személyi adatai:

NEV (SZUIBTESI NEV IS): ...ttt e et e e st e e e s ba e e e e sbb e e e e abbeeeeans
SZUL NEIY, 0B ettt e e
F N )Y/ I o= PP TP PPOTPPP
ANLANAG 1AKONEIYE: .........eeeeeeeeteee ettt ettt ee et n et et n et et ss s et et e st eteeneeas
EFESIEEST CIME: ....vvivivitiecececececee ettt e e bt sttt ettt ettt et st esesesesnsnaeas
UGYFEIKO: ....evivieiietieiie ettt bbb s et ettt b e st e s et et s et et n e s tens

0 0 =1 | 1o [0 LR

4. Uj tulajdonos/dijfizeté személyi adatai:

NEV (SZUIBTESI NEV IS): ...ttt et e e e st e e e st bt e e e snbae e e e snbbeeeesnbbeeeeans
U [ =Y Y2 (o Lo PP

*Adatvédelmi tajékoztaté a dokumentum végeén
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Y Y= N Lo =SOSR
AlANAG 1AKONEIYE: ...ttt ettt s s s s s
ETEESIIEST CIMIE: ...vvveeieieeeeee ettt ettt e et e et e e et et et e s et st e s e e et et et e ee st et ete s et et et ese st seese s anntees
UIGYFEIKOT: vvvveeeeoeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeese e e e s e st

0 0 = | 1o [0 1 LT

Kérem/kérjik, hogy a tavhészolgaltatasi dijat tartalmazé szamlakat ........................coo,
napjatol a fent megnevezett, Uj tulajdonos/dijfizeté(k) nevére kiallitani, valamint a fenti felhasznalasi
helyre vonatkozé folyészamlat a megnevezett személy(ek)re, mint dijfizeté(k)re nyilvantartasukban
atvezetni sziveskedjenek.

Hasznalati melegviz-mérd gyari szama, allasa a lakas atadasakor:

Uj dijfizet6 altal megjeldlt havi HMV MeNnNYiSEg: ..........ccooioioieeeeeeeeeee e,

Fizetés modja:  Kp/csekk/atutalas

Datum:....ccooviiii e, ) e 8V . vt hé......... nap
Uj tulajdonos/dijfizet6é el6z6 tulajdonos/dijfizetd
Uj tulajdonos/dijfizet6é el6z6 tulajdonos/dijfizetd

Mellékletként csatolandd/bemutatando iratok:

- személyi igazolvany/jogositvany,
- adasvételi szerz6dés/tulajdoni lap masolata.

*Adatkezelés jogalapja: A tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvény 45.§ (1) torvényi felhatalmazas, a*-gal jeldlt
adatoknal az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) a) érintett
beleegyezése. Adatkezelés célja: Kozszolgaltatasi szerz6désen alapuld kotelezettségek teljesitése, jogok gyakorlasa. Az
Ugyfélkezelési cél a *-gal jelolt adatoknal kilondésen marketing és szamlatartozas értesités, illetve felszdlitas. Adatkezelésre
jogosultak: Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé haldzatok vezeté adminisztratora, DOMBOVARHO Kft. tavhé
adminisztratora, az adatok (gyviteli rendszerbe valé régzitése, javitdsa céljabél, a DOMBOVARHO Kift. ligyvezetdje
ligyintézéskor az ligyvitelhez sziikséges mértékben. A DOMBOVARHO Kft. adatfeldoigozéja a Veolia Energia Magyarorszag
Zrt., melyben az Informatikai Osztaly jogosultsaganak oka az Athos, Therefore rendszerben informatikai munka (hiba elharitasa,
fejlesztés), Szamlazasi és Behajtasi Osztaly jogosultsaganak oka behajtasi munka. Adattarolas hatarideje: Szamviteli szabalyok
szerint a szerz8dés megszlinésétél szamitott 8 év. Az adattarolas modja: Papiralapon és elektronikusan az Athos
kdzszolgaltatéi szamlazasi rendszerben. Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - térliését: DOMBOVARHO Kit. (2040,
Budadrs, Szabadsag ut 301., telefonszam: (74) 466 443, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu). A
DOMBOVARHO Kift.. a kérelmet 15 napon beliill megvizsgalja, déntésérsl a kérelmezét irasban tajékoztatja. Jogorvoslat,
panasz: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
http://www.naih.hu), illetve birésdg. Az érintett donthet ugy, hogy a pert a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
Torvényszék el6tt inditja meg. (Birdsagok elérhetéségei: http://birosag.hu). Eljaras kezdeményezése el6tt célszerl(i a panaszt
elészér a DOMBOVARHO Kift.-nek elkiildeni. NAIH:
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