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A rezsicsokkentésrol

A dijcsokkentés hatasaként elért meg-
A rezsikéltségek csokkentését cél- takarftas 6sszegét szamlainkon is fel-
z6 kormanyzati intézkedéseknek tintetjuk.

megfeleléen tarsasagunk

2013. 01. 01 6ta két alkalommal,

Ugyancsak a lakossagi terheket
csokkenti immar 2010 6ta a tav-
hészolgaltatds  kedvezményes,
5%-o0s Afa kulcsa is. Ez 22%-0s ado6-
kedvezményt jelent mas energiaella-
tasi modokkal szemben.

eddig 6sszesen 20%-kal csékkentet-
te a tavhészolgaltatas dijait, és

ez év 6szétdl tovabbi 3,3%-os
mérséklédés varhaté.

A héfogyasztas éves elszamolasarol

A szolgéltatas szamlazasa tértén-

A lakéépiiletekben hékézponti het egyittesen, ekkor a szolgalta-
mérés szerinti elszamolassal tor- t6 az ellat6 hokozponthoz tartozé
ténik a tavhészolgaltatas. Ez azt épilet(ek) egészére egy szamlat
jelenti, hogy a felhasznaléi k6zos- allit ki, de ez esetben a lakok egymas
ségeknek a hékézpont atadasi tartozasaiert fgle!osse v/alpak, ,||Ietve
pontjan beépitett mérén megmért a szamlazas torténhet épuletrészen-

fogyasztast kell megfizetni. ként, illetve lakdsonként is. Mivel a
felnasznaldi kozosségek az épulet-

részenkénti szamlazast valasztottak,
ezért a hdékodzpontban mért éves fogyasztast az egyes lakasok kozott fel kell osztani,
azaz el kell szamolni. A felosztas moédjarodl a tulajdonosok maguk is donthet-
nek, és ezt a kozos képviseldn keresztul, a fiitési id6szakot megelézden el-
juttathatjak Tarsasagunkhoz, de megallapodas hianyaban az elszamolast a tav-
hdszolgaltatasrol szol6 jogszabalyok alapjan kell elvégezni.

Az elszamolast idén is a nyari id6szakban hajtjuk végre. Az elszamolasi id8szak
végén (junius 30-an) leolvassuk a hémennyiségmérdket. Amennyiben a lakokozos-
ség koltségosztos elszamolast valasztott, akkor az adatokat atadjuk az ISTA Magyar-
orszag Kft. részére, amennyiben légkdbméter alapu elszamolast kértek, kiszamitjuk,
majd a felhasznaldi kozosség tagjai kozott felosztjuk a tényleges fogyasztast. Az év-
kozben részfizetésként szamlazott hémennyiséget dsszehasonlitjuk az egyes dijfize-
tékre jutd felhasznalassal, aminek eredményeként kialakul az elszamolas egyenlege,
mely egyarant eredményezhet megtakaritast, vagy tobbletfizetési kotelezettséget. A
megtakaritast a dijfizetdi szamlan jévairjuk, ezzel csokkentve a szamla 6sz-
szegét. Tulfogyasztas esetén a tobbletfizetési kotelezettséget kiszamlazzuk. Tehat a
julius havi szamla az elszamolas tételeit is tartalmazza. Mivel az elszamolas a lako-
épllet egészére készul, a fogyasztasi adatokat és a szamitast a kozos képviselének
kuldjuk el.

Az elszdmolé mérék minden esetben a hékézpont atadasi pontjan 1évé hi-
telesitett h6mennyiségméroék. A koltségosztok azt mutatjak meg, hogy az
Osszes fogyasztasbol az egyes egységek milyen aranyban részesultek.




A szamlakiegyenlitésrdl és a koveteléskezelésrol

A kibocsatott dijszamlak ellenértékét a szamlan feltlintetett fizetési hatar-
idore (ez altaldban a hénap utolsé napja) kell megfizetni.

A kiegyenlités torténhet a j6l ismert csoportos atutalasi megbizassal, postai
csekk befizetéssel, vagy egyszeri utalassal is. Dijhatralékot felhalmozé ugyfe-
leinket fizetési felszolité utjan kérjiik adéssaguk rendezésére. Javasoljuk, hogy
ilyen esetben keressék fel Ugyfélszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kérhetnek, és a
fizetési készség bizonyitasa mellett részletfizetési megdllapodast kéthetnek. Amennyi-
ben addssagrendezési kezdeményezésiinkre, vagyis a fizetési felszélitasra nem
reagalnak, akkor az egyuttmiikédés hidnya miatt az eljarast jogi Gtra tereljiik.
Ez a végss eszkdz, amely kedvezbtlen az adosnak, mert az eljarasban a kovetelésen tul-
menden a birdsagi illetéket, a jogtandcsosi koltséget és a végrehajtd dijat is meg kell fizet-
ni. Ezért kérjuk nehéz helyzetbe kerilt Ggyfeleinket az egytttmUkodésre, mert a hivatalos
jogi eljaras igen koltséges dolog, és ennél sokkal jobb megoldas a megallapodas.

Az ugyfélszolgalatrél

Fogyasztoink tavhdszolgaltatassal kapcsolatos Ugyeiket telefonon, postai uton,
regisztraciot kovetéen a honlapunkon keresztiil, illetve a fogadénapokon szemé-
lyesen is intézhetik.

Az Ugyintézések megkonnyitése és felgyorsitasa érdekében, az internetet hasznaldk
szamara mUkodtetjuk a www.tavho.dalkia.hu weboldalt. A latogaté kozvetle-
nul beléphet a sajat varosanak tavhdszolgaltatoi oldalara, ahol egy rovid re-
gisztracio utan lehet8ség nyilik on-line Ugyintézésre is, példaul a melegviz-mérddra
allasanak bejelentésére, szamlaegyenlege megtekintésére, szerz6déses adatok elle-
ndrzésére vagy kozvetlen UzenetkUldésre kollégainknak. Latogassa meg webolda-
lunkat, intézze ligyeit kényelmesebben on-line!

Nyari teend6k a fltési rendszereken

A nyari meleg napok, a vakacié idején kevesen gondolnak a kévetkezd téli
id6szak nehézségeire, pedig a zavartalan fiités feltétele, hogy az épuletek
felhasznalo6i tulajdonban levd gépészeti rendszere is karbantartott, izem-
kész allapotban legyen a fiitési id6szak kezdetére. A felhasznalo és a szolgalta-
tatd egyarant a tulajdonaban lévd berendezésekrél koteles gondoskodni, és azokat
mUszakilag megfeleld allapotban tartani.

Sokan a nyari festéssel, tapétazassal 6sszekotve lecserélik régi radiatorukat is. Ezzel
kapcsolatban fontos tudni, hogy az épuletek flitési rendszere egyltt mikodo, egysé-
ges rendszer. Ha az atalakitasok soran az alapvetd szakmai szabalyokat nem tartjak
be, a hidraulikai egyensuly felborul, és az épuletben helyenként elégtelen fltés ala-
kulhat ki. A fltési rendszeren végzett szakszer(itlen beavatkozasok az épi-
letben Iévd dsszes lakas flitését karosithatjak. Ezért is rendelkezik jogszabaly
arrol, hogy csak a tavhdszolgaltatd hozzajarulasaval lehet felhasznaldi berendezést
atalakitani, leszerelni vagy Ujat |étesiteni.

Tarsasagunk a lakok kezdeményezéseit tanacsadassal segiti, de ennek soran nem
ajanlunk szerel8ket, vagy szolgaltaté tarsasagokat, és munkatarsaink nem végeznek
el munkakat, tovabba ilyen vagy hasonlé indokokkal a lakoktdl sem el8leget, sem
készpénzt nem vesznek at. A mar korszerUsitett fUtési-rendszerd épUletekben ne
feledkezzenek meg arrdl, hogy a termosztatikus radiatorszelepeket a nyari
id6szakban teljesen nyitott allasba forditsak. Ezzel a mozdulattal ndvelhetd a
szelep élettartama, ugyanis amennyiben a szelepek egész nyaron elzart allapotban
vannak, akkor letapadhatnak.

Tisztelettel:
Dalkia Energia Zrt.
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Felhivjuk figyelmiiket,
hogy a szamldk hatdridé-
re torténd befizetésének
elmulasztdsa esetén:

® a jegybanki alapkamatnak
megfelelé mértékd kama-
tot szamitunk fel a fizetési
hatdridét kbvetd naptol a
befizetést megel6zd napig,

® 0 felszolito levelek koltsége-
it az ugyfélre terheljiik,

® 0 kovetelések jogi dton
t0rténd érvényesitése esetén a
végrehajtds koltségei is jelen-
t6sen megemelik a tartozdsok
Osszeget.

Ugyfélszolgalati irodaink:

9500 Celldomalk,
Dr. Géfin Lajos tér 10.

tel: (95) 420 186
Ugyfélszolgdlati id6:

telefonon:
hétf6t6l-szerdaig 8:00-15:00
csutortok: 7:00-19:00

8420 Zirc, Fay u 2.

Ugyfélszolgdlati idé:
minden hénap 4.
cstitértok: 14:00-16:00

E-mail: ugyfelszolgalat@dalkia.hu

Ejjel nappal hivhaté, ingyenes
miiszaki hibabejelentd:

(80) 201 198

Weboldalunk:
www.tavho.dalkia.hu




