Allamigazgatdsi, onkormanyzati, és egyéb hatdsagi ugyekben ugyfajtanként
és eljarastipusonként a hataskorrel rendelkez6 szerv megnevezése, hataskor
gyakorlasanak atruhazasa esetén a ténylegesen eljaro szerv megnevezése,
illetékességi terilete, az Ugyintézéshez szukséges dokumentumok,
okmdnyok, eljarasi illetékek (igazgatdsi szolgdltatasi dijak) meghatdrozasa,
alapvetoé eljarasi szabalyok, az eljarast megindito irat benyujtasanak maodja
(helye, ideje), ugyfélfogadas ideje, az ugyintézés hatdrideje (elintézési,
fellebbezési hatdridd), az tgyek intézését segité atmutatdk, az igymenetre
vonatkozo tajékoztatas és az ugyintézéshez hasznalt letoltheto
formanyomtatvanyok, az igénybe vehet6 elektronikus programok elérése,
id6pontfoglalas, az ugytipusokhoz kapcsolddd jogszabdlyok jegyzéke,
tajékoztatas az ugyfelet megilleté jogokrol és az uagyfelet terhel6
kotelezettségekrol.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. nem hatdsag, igy fenti adatszolgaltatasi
kotelezettség ra nem vonatkozik.



