A Tata Energia Kft. immar 2 éve latja
el a tatai tavfiitott lakasok tavhoszol-
galtatasat a varos 6nkormanyzataval
megkotott, 25 évre sz616 koncesszios
szerz6désben foglaltak szerint.

E tevékenységbe nemcsak a flités és
hasznalati melegviz ellatas tartozik,
hanem az ezt kiszolgalé eszkozok:
kazanok, csévezeték-rendszer, h6koz-
pontok, és minden mas szolgaltatoi
berendezés karbantartdsa, szlkség
esetén feltjitasa vagy cseréje is.

A tavaly nyari felljitasi szezonban
négy nagy hokozpont teljes rekonst-
rukcidjat végeztiik. Idén két masik
hékézpontban folytatjuk a felajitast:
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a Majus 1. Ut 35-37-es tarsashaz, és a
Keszthelyi Ut 2-6-o0s tarsashazak ho-
kozpontjainak felujitasa kovetkezik.

Az idei év sem marad tavvezeték csere
nélkil: a Kékuti Iskolat ellaté korro-
dalt vezetékszakasz helyére keriil 0j,
eloszigetelt tavvezeték. A beruhazast
teljes egészében o6nerdbdl valésitjuk
meg.

A Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai
Szovetsége azt a javaslatot fogalmaz-
ta meg, hogy minden évben marcius
6-an az Energiatakarékossagi Vilag-
nappal egy idében rendezzék meg a
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Tavhészolgaltatas Napjat Magyaror-
szagon. A kezdeményezéshez tarsa-
sagunk is csatlakozott.

Varosunkban mar tavaly november-
ben meglatogattak Dobroszlav uti
foldgazizem( fGtémivinket a Ké-
kuti Altalanos Iskola felsés diakjai.
Most marciusban lehetéségiik volt az
Gsszehasonlitasra: ket osztaly kereste
fel az Uj ati fiitdmiivet, ahol biomasz-
sza (faapriték és kukoricacsutka) el-
tiizelésével allitjuk el6 a varos fiité-
séhez sziikséges héenergiat, a Kokuti
Iskola is innen kapja a meleget!

Ezt az akciot hagyomanyteremtdnek
szantuk: jovore is szivesen latjuk a
szakmank és a technika irant érdek-
I6doket.




Az épiiletek fiitési rend-
szerének beszabalyozasa
torvényi kotelezettség

Nemsokara 3 éves lesz a 40/2012-es
BM rendelet, amely a tartés hasz-
nalatra szant épiiletek (pl. lakéépii-
letek) fiitési rendszerének kotelezd
beszabalyozasarél szol. Mar tobbszor
tajékoztattuk errél a lakokozossége-
ket, nemrég férumot is szerveztiink,
de eddig csak néhany épllet beszaba-
lyozasat végeztették el.

A Dbeszabalyozassal ugrasszeriien
megjavul az épiileten beliili h6elosz-
las, megsziinnek a tul- és alulfiitések.

A beszabalyozast az épilet fUtési
rendszerének felmérése el6zi meg. A
nyar erre kivalé alkalom, ezért java-
soljuk, hogy bizzak meg k6z6s képvi-
sel6jluket szakipari cég, mérnoki iroda
megkeresésére.

Amit a készpénz-atutalasi
megbizason szereplo OR
kodrol tudni kell

A Magyar Posta 0j szolgaltatasa a OR-
kéd. Azon iligyfeleink, akiknek van
bankszamlajuk, okos telefonjuk és
internet elérhetéségiik, elkeriilhetik
a postai sorban allast, és munkaid6n
kiviil is van lehet6ségiik fizetni.

A QR-kéd hasznalatanak részleteit
megtalalhatja a posta weboldalan.

A Veolia cégcsoport tavhoszolgal-
tatoinal 2015. marciustol a fizetési
felszolitokon, aprilistél pedig mar a
szamlakon is megtalalhaté a fizetést
megkonnyité QR-kéd.

Fogyaszto- vagy tulajdonos-
valtozas bejelentése

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
nevében felhivjuk szives figyelmét a
tavhészolgaltatasrol szolo  torvény
végrehajtasarol rendelkez6 kormany-
rendelet azon el&irasara, amely sze-
rint a felhasznalo, illetve dijfizeté
személyében bekovetkezett valto-
zast a régi és az uj felhasznalo, illetve
dijfizetd irasban kaoteles bejelenteni a
bekovetkezett valtozastol szamitott
15 napon beliil. Kérjik, hogy a valto-
zas-bejelentési kotelezettség telje-
sitése érdekében keresse fel a helyi
tgyfélszolgalatunkat.

A nyari meleg napok idején kevesen
gondolnak a kovetkez6 télre, pedig
a zavartalan flités feltétele, hogy az
éplletek felhasznaldi tulajdonban
levé gépészeti rendszere is karban-
tartott, lzemkész allapotban legyen
a fltési id6szak kezdetére. A felhasz-
nalé és a szolgaltato kozottifeladat és
felelésség megosztasarol a tavhészol-
galtatas jogi szabalyozasa egyértel-
mien rendelkezik. A felhasznalé és a
szolgaltato egyarant a tulajdonaban
lévo berendezésekrdl koteles gondos-
kodni, és azokat miiszakilag megfele-
16 allapotban tartani.
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Sokan a nyari festéssel, tapétazassal
Osszekotve lecserélik régi radiatoru-
kat is. Ezzel kapcsolatban fontos tud-
ni, hogy az éplletek egységes fitési
rendszerrel rendelkeznek. Amikor az
atalakitasok soran az alapvetd szak-
mai szabalyokat nem tartjak be, a
fUtési halozat hidraulikai egyensulya
felborul, és az épliletben helyenként
elégtelen fltések alakulhatnak ki. A
flitési rendszeren végzett szakszeriit-
len beavatkozasok az épiiletben lévo
osszes lakas fiitését tonkretehetik.
Ezért is rendelkezik jogszabaly arrol,
hogy csak a tavhoszolgaltaté hozza-
jarulasaval lehet felhasznaléi beren-
dezést atalakitani, leszerelni, vagy
ajat létesiteni. Ugyfélszolgalatunk a
lakék kezdeményezéseit tanacsadas-
sal segiti.

A mar korszerUsitett flitési rendszerii
épuletekben ne feledkezzenek meg
arrél, hogy a termosztatikus radi-
atorszelepeket a nyari id6szakban
teljesen nyitott allasba forditsak! Ez-
zel a mozdulattal novelhetd a szelep
élettartama, ugyanis amennyiben a
szelepek egész nyaron elzart allapot-
ban vannak, akkor azok a szelepulés-
re letapadhatnak.

Ugyfélszolgalati idé
telefonon és személyesen:

kedd: 07.00-19.00
csutortok: 07.00-15.00

Weboldalunk:
www.tavho.veolia.hu




