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Tisztelt Ugyfeleink!

Az aldbbiakban tajékoztatjuk Ondket a tatai tavhdszolgaltatas hireirdl.

A rezsicsokkentésrol

L . j A dijcsokkentés hatasaként elért megtakaritas dsszegét szamlainkon is feltlntetjuk.
A rezsikoltségek csokkenté-

sét célz6 kormanyzati intéz- Szolgéltatasaink arainak alakulasa:
kedéseknek megfeleléen
tarsasagunk 2013.01.01. 6ta
két alkaglommal eddig bssze- elemek dec. 31-ig*  okt. 30-ig* szept.30-ig* okt. 1-tdl*
sen 20%-kal csdokkentette a hédij (Ft/G)) 3062,36 2871,88 255310 2468,85

tavhészolgaltatas dijait, 2014. HMV hédij (Ft/G)) 3062,36 2871,88 2553,10 2468,85
oktober 1-jétdl a rezsicsok-

kentés harmadik utemében flitési alapdij (Ft/|m3/év) 386,52 347,88 309,24 299,04

a lakossagi tavho arak ismét melegviz alapdij (Ft/m¥éy) 44,76 4032 35,88 34,68
csokkennek, 3,3%-kal.

Szolgaltatasi Netté ar 2012.Nett6 ar 2013.Netté ar 2014.Nett6 ar 2014.

*A feltiintetett szolgéltatasi dijak az 5%-0s Afa-t nem tartalmazzak.

A tatai tavhorendszeren 2014-ben végzett fejlesztési munkalatok

A Tata Energia Kft. folytatja a tdvhé rendszer tavaly megkezdett rekonstrukciéjat.
Ebben az évben sajat er6b6l 97 millio forint értékd fejlesztést vegeztink el, ennek jelentés
részét sajat jol képzett dolgozdinkkal. A legfébb munkak:

2 db hékozpont teljes rekonstrukcidja és 2 db Gj 6nallé hkézpont épitése:

Evtizedes problémat oldottunk meg azzal, hogy az Egység Ut 13. sz. alatti tarsashazat 6nallé
hékozponttal elldtva teljesen levalasztottuk az Egység Ut 11-rél. Ugyanezt tettik a Majus 1. Ut
57-el, amelyet a Majus 1. Ut 49. sz. alatti h6kozpontrél valasztottunk le.

Az Uj h6kdzpontok 6nallé szabalyozast, sajat vizorat, villanydrat és hdmennyiség fémérét kap-
tak. Fuggetlen, 6nallo egységként mikodnek.

Tavfelugyeleti rendszer bévitése:

Varosunkban ¢sszesen 41 hékozpont mikadik. A fokozatosan bévilé tavfellgyeleti rendszer-
re eddig 13 csatlakozott. Most tovabbi 20 hékdzpontot csatlakoztatunk.

Ezzel a fejlesztéssel N6 a tavhd rendszer Uzembiztonsaga, lerovidul a hiba felderités ideje,
gyors beavatkozasi lehet8séglnk van barmilyen szabalyozasi anomalia esetén.

Tavhé vezeték szakasz cseréje:

Mar tavaly elkezdtik a legrosszabb allapotban 1évé fold alatti vezeték szakaszok cseréjét. Idén
a Faklya ABC - Majus 1. Ut 38. eldtti szakaszt cseréltik korszer(, el8szigetelt vezeték parra.
Ezzel csokken a tawezetéki hBveszteség és a lyukadasok eléfordulasa.

Kazan feldjitas - i

Tata héigényének nagyobb részét fa apriték eltlzelésével allitjuk el6. Az ehhez szukséges be-
rendezés egy 5 MW teljesitményd kazan, amely mar 19 éves. Ugy dontottink, hogy életét
meghosszabbitva az idei évben nagyjavitason esik at.

Ez nemcsak a kiégett és elkopott komponensek cseréjét jelenti, hanem vadonatuj vezérlés- =
technikat, és tovabbi, a hatasfokot és Uzembiztonsagot noveld kiegészitdket is beépitink.




Fltési idény indulasa

A flitési szezon inditasara vonatkozé szabalyozas értelmében a tavhészolgaltatd cégek-
nél minden év szeptember 15-én kezdddik a rendelkezésre allasi idészak. A szol-
galtaténak erre az idépontra készen kell dlinia fités elindftasara, a felhasznaldi kozosség-
nek pedig a szolgaltatas fogadasara: a karbantartasokat, radidtor cseréket be kell fejezni,
és a fUtési halozatokat fel kell tolteni. Amennyiben a lak6kdzosség jelzi igényét, a
szolgaltaté beinditja az épiiletekben a tavfiitést.

A fltés mértékét a kilsé hémérséklet flggvényében szabalyozzuk. Hideg idében mele-
gebbek a radiatorok, mig enyhe id6 esetén csak langyosak, akar ki is hdlhetnek. A felhasz-
naloi kozosség kdzvetett modon beavatkozhat a flitési menetrendbe és energiat takarft-
hat meg azzal, hogy valéban csak a feltétlentl szikséges hémérsékletet igényli. Az egy
fokkal magasabb hémérséklet a hdfogyasztast akar 5-6%-kal is megnévelheti.

Udvozlettel:
Tata Energia Kft.
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7% Tata Energia

Megvaltozott
az ugyfélfogadas ideje!

Ugyfélfogadasi id6pontjaink 2014.
november 1-tdl, Tata Uj Gt 15. sz. alatti
ugyfélszolgalati irodankban:

kedd: 7.00-19.00h, csutortok: 7.00-15.00,
a tébbi napon
az ugyfélfogadas sziinetel

Telefonszamunk:
(34) 880 507, (34) 880 508

E-mail: ugyfelszolgalat@dalkia.hu

Ejjel nappal hivhaté, ingyenes
miiszaki hibabejelentd:

06 80 201 198

Weboldalunk:
www.tavho.dalkia.hu



