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Tavfuteési

Tisztelt Ugyfeltink!

Ezuton tajékoztatjuk Ont a tatai tavhGszolgaltatas aktudlis hireirdl.
Informaciok tatai tavfiités inditasarol

Cégiink, a Tata Energia Kft. 2013. junius 1-jén vette at Tata varosanak tavhé-
szolgaltatasi tevékenységét. A tevékenység atvételének feltétele volt, hogy a ko-

rabbi szolgaltaté és az Onkormanyzat az elavult és a fiités elinditasara részben
alkalmatlanna valt rendszer korszerdisitését a fiitési idény kezdetére elvégezze.

Az elmult idészakban tobb forumon értesiilhettek a korszer(sités megvalésita-
sanak érdekében zajl6 kdzbeszerzési eljaras nehézségeirdl, amely mind az Uj szol-
galtatd, mind a lakék szamara erds kockazatot jelentett a kozelgd hidegre tekin-
tettel. J6 hir volt szamunkra is, hogy a kivitelezési munkalatok szeptember 23-an
megkezdédtek. Az Onkormanyzat és a kivitelezé cég egyhanguian igéretet tettek
a munkalatok id6ben torténd befejezésére.

A Tata Energia Kft. elkotelezett ligyfelei elégedettsége irant, és mindent megtesz
a tavfités zavartalan biztositasa érdekében, igy a hdszolgaltatast a kivitelezési
munkalatok befejezését kovetéen azonnal megkezdi.

A rezsicsokkentésrol

A 2013.januar elsejétdl megkezdett rezsicsok-
LN EWE L ECIEIEHGIEINEICI  kentési politika folytatasaként a kormany a
tervek szerinti 11,1%-os mér- dijak Ujabb csékkentésérél hatarozott. Amint
SRR GRS EEN  (igyfeleink azt a szamlakban is tapasztalhat-
kévetden, varhatéan novem- tak, a tavhé arak januartél 10%-kal csékken-
bertél érzékelhetd. tek mind a hédij, mind az alapdij tekintetében.
A szamlakon minden esetben feltiintetjiik az
adott havi megtakaritast, valamint az év eleje 6ta 6sszesitett megtakaritast is.

A kormanyzat elkételezett a rezsi tovabbi csokkentése mellett, tobb férumon el-
hangzott, hogy 2013 8szén tovabbi tavhéar csokkenés varhaté — errél azonban
csak a jogalkotasi folyamat befejezése utan tudunk pontos informaciét adni.

E-ligyfélszolgalat

A Tata Energia Kft. anyavallalata, a Dalkia
A X N DR o Bl Energia Zrt. szolgdltatasanak mindsé-
dalunkon mar tatai tigyfeleink gét nem csak miuszaki megoldasainak te-
is regisztralhatnak. Kérjiik, riletén, de az ligyfeleivel valé hatékony Szamlazasi és
Iétogassa nak el honlapunkra! egyﬁttmﬁkédés teriiletén is igyekszik behajtési OSZté'y:
folyamatosan fejleszteni.

Dalkia Energia Zrt.
Az egységes és korszer( ligyfélkezelés egyik eszkdze a www.tavho.dalkia.hu hon- 7630 Pécs, Edison u. 1.
lap, ahol fogyasztéink elektronikus tton is intézhetik tavhészolgaltatassal kap-
csolatos ligyeiket.

A honlapunkon - sok hasznos informacié mellett - egy egyszeri regisztraciot ko-

vetben lgyfeleink megtekinthetik szamla egyenlegiiket és leadhatjak a vizéra- Kozponti e-mail:
allasokat is. Amennyiben kérdésiik merdl fel, a honlapon keresztiil is felvehetik ugyfelszolgalat@dalkia.hu

kollégainkkal a kapcsolatot.



Mi a teend6, ha valtozik a szamlafizet6 személye?

Gyakori kérdés ugyfélszolgalatunkon, hogy
mi modon lehet megvaltoztatni a tavfltési
szamlak dijfizet6jének személyét. Ezen valto-
zast a régi és az Uj dijfizet6 irasban koteles a
tavhészolgaltatonak a bekovetkezett valtozas-
tél szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

Dijfizet6 valtozas esetén
a szamlazas modositasat

a bejelentést kovetd
hénaptol lehet igényelni a
tavhészolgaltatotol.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
+ az Uj dijfizet6 személyének azonositasahoz sziikséges adatokat,
« a felhasznalasi hely, illetSleg az épuletrész pontos megjelolését,
« a valtozas id6pontjat,
- a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okiratot.

A valtozas bejelentéshez sziikséges formanyomtatvanyokat ligyfélszolgalatain-
kon és a www.tavho.dalkia.hu weboldalunkon is megtalaljak.

Tamogatasok igénylésérdl

Arezsikoltségek csokkentése ellenére sajnos vannak olyan csaladok, akik szamara
még az alacsonyabb kézizemi dijak megfizetése is megoldhatatlan nehézséget
jelent. Szamukra a lakasfenntartasi tamogatas és a csaladsegito szolgalat igény-
bevétele jelenthet tovabbi segitséget.

A lakasfenntartasi tamogatast az dnkormanyzathoz benyujtott kérelemmel le-
het igényelni, és a kérelem benyujtasa hdnapjanak elsé napjatol egy éves id6tar-
tamra folyésitjak, havi rendszeres atutalassal. Kérjik, hogy érdekl6djon az onkor-
manyzatnal a telepiilésén igénybe veheté lehetéségekrol.

Vizéraallas bejelentés lehetdségei

Egyes tarsashazak esetén bevett szokas, hogy a
kozos képviseld leolvassa és 0sszegydijti a lakok
vizéraallasait, majd tovabbitja azokat a szolgal-
tatonak. llyen esetekben célszer(, ha az egész
tarsashaz a kozos képviseld utjan juttatja el az
6raallasokat szamunkra.

Ha kézvetleniil tarsasagunk-
nak jelenti le éraallasat,

kérjiik, azt a honap harmadik
vagy negyedik munkanapjdn
sziveskedjen megtenni.

Azokon a helyeken, ahol nincs lehet6ség az 6raallast a kozos képviselonek leadni, tar-
sasagunk tobb lehetdséget kinal a felhasznaloknak:

- regisztraciot kovetéen a www.tavho.dalkia.hu honlapon,
- telefonon és e-mailen ligyfélszolgalati elérhetSségeinken,
- személyesen az ligyfélszolgalaton.

Kérjiik, amennyiben egyénileg kozli 6radllasat, az adatokat minden hénapban a
fenti hataridéig sziveskedjen megadni a havi fogyasztas kovethetd és rendszeres
elszamolasa érdekében.

Tovabbi kérdések vagy észrevételek esetén kérjuk, forduljon bizalommal tGgyfél-
szolgalati munkatarsainkhoz!

Tisztelettel:
Tata Energia Kft.

% Tata Energia

Ugyfélszolgalatunk cime:
2890 Tata, Uj ut 15.

Ugyfélfogadasi id6:
hétfé: 8h - 12h
kedd: 12h - 16h
szerda: 8h - 18h
csutortok: zarva
péntek: 8h - 12h

Telefon: (34) 880 507
Fax: (1) 555 1300
E-mail:
tataenergia@dalkia.hu




