Tavfuteési

2013. junius
Tisztelt UgyfelUnk!

Ezuton tajékoztatjuk Ont a tatai tavh@szolgaltatas aktualis hireirdl.

Uj tavhészolgaltaté — Tata Energia Kft.

% Tata Energia

Tata varosaban 2013. junius 1-jét6l a tavhGellatast uj tarsasag, a Tata Energia Kft. biztositja. A szolgaltaté 100%-os tulajdonosa a Dalkia
Energia cégcsoport, amely orszagszerte 11 tavhérendszer lizemeltetését végzi. Reméljlik, szolgaltatasainkkal On is elégedett lesz!

Valtozasok az ligyintézésben

A tavhiszolgaltatd Ugyfélszolgalati irodaja tovabbra is valtozatlan cimen, de médositott
lgyfélfogadasi id6pontokban és elérhetdségekkel varja a Fogyasztdkat.

A személyes vagy telefonos tigyintézésen kivil, a jovében egyéb médokon is lehetésége
lesz a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos kérdéseit rendezni:

* Miiszaki meghibasodas esetén, kérjiik hivja a dijmentes hibabejelenténket, ahol kollé-
gdink a hét minden napjan 0-24 6raig a rendelkezésére alinak: (80) 201 198

+ Adminisztraciés kérdésekkel (névatiras, lakcim valtozas, szamlazas) elektronikus aton is
fordulhat helyi kollégainkhoz a tataenergia@dalkia.hu cimen.

« Az Ugyintézések megkonnyitése és gyorsabbd tétele érdekében fogyasztéink szamara
létrehoztuk a www. tavho.dalkia.hu weboldalt, ahol minden lgyfeliinknek lehetésége
van online ligyintézésre, szamlaegyenlegének megtekintésére és melegviz 6rak méréal-
lasainak bejelentésére is. A Tata Energia Kft. fogyasztéi szamara varhatéan 2013. julius
kozepétdl lesz elérhetb ez a szolgdltatasunk, az indulds pontos datumardl elézetesen
tajékoztatot kildink.

Szamlazassal kapcsolatos informaciék

Tarsasagunk, a Tata Energia Kft. 2013. jinius 14-i ditummal allitja ki els6 szamlajat a jiniusi
alapdijrdl, illetve azon felhasznalasi helyek esetén, ahol melegviz szolgaltatas is van, ott az
alapdijrél és a melegviz szolgaltatas elélegérél.

Tovabba tajékoztatatjuk lgyfeleinket, hogy szamitaniuk kell még a korabbi szolgaltaté, a
Tatai Tavha Kft. részérdl kidllitott majusi melegviz fogyasztasra vonatkozé szamlara, valamint
a flitési koltségosztds elszamolasra.

A havi szamlakat ezutan minden hénap 10-én allitjuk ki, azok befizetési hatarideje minden
esetben az adott hénap utolsé napja.

Fogyasztoink a szamlazas rendjével kapcsolatban nem tapasztalnak majd valtozast a jovében,
azaz a fiitési id6szakban — oktéber 15. és aprilis 15. kozott — hadij eldleget szamlazunk, ame-
lyet a hékozpontokban mért tényleges fogyasztassal nyaron egyeztetjiik, és julius hénapban
kiildjiik ki az elszamol6 szamlakat. A melegviz (HMV) mér6érak tervezett leolvasasa tovabb-
ra is jinius és december hénapokra esik majd, egyéb hdnapokban melegviz (HMV) eléleget
szamolunk.

Tarsasagunk pénziigyi és szamlazasi folyamataival egységesen a pécsi székhelyd, 11 tavhét
ellaté Szamlazasi és Behajtasi osztaly foglalkozik. Az osztaly a szamlak kidllitasat, a kintlévés-
ségek nyomon kdvetését, a tartozasok csokkentésére vonatkozé részletfizetések megallapita-
sat, és a behajtasi feladatokat végzi.

Azon felhasznaléinknak, akik fizetési kotelezettségiliknek a honap végéig nem tudnak eleget
tenni és késedelembe esnek, tarsasagunk fizetési felszélitét kiild, tovabba a fizetési hatar-
id6tél szamitott napokra a szamla befizetéséig késedelmi kamatot szamit fel. Nem fizetés
esetén a felszdlitok dijat is jogaban all a szolgaltaténak a tartozé ligyfélre terhelni.

A szamla tartalmaval kapcsolatos kérdések esetén kérjiik, tovabbra is forduljon bizalommal
a helyi ligyfélszolgalati iroda munkatarsaihoz, akik készséggel adnak felvilagositast az egyéni
tételekkel kapcsolatban.

Tisztelettel: Tata Energia Kft.

Ugyfélszolgalatunk cime:
2890 Tata, Uj ut 15.

Ugyfélfogadasi id6:
hétf6: 8h — 12h
kedd: 12h - 16h

szerda: 8h - 18h

csutortok: zarva
péntek: 8h - 12h

Telefon: (34) 880 507
Fax: (1) 555 1300
E-mail:
tataenergia@dalkia.hu

Szamlazasi és
behajtasi osztaly:
Dalkia Energia Zrt.

7630 Pécs, Edison u. 1.

Ugyfélszolgalat
kozponti e-mail cime
panasz esetén:
ugyfelszolgalat@dalkia.hu

Miiszaki
hibabejelento:

(80) 201 198



