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A tavfitésrol sz616 szabalyozas értel-
mében a szolgaltaté szamara szep-
tember 15-én rendelkezésre allasi
idoszak kezddédik, azaz ettdl kezdve
a felhasznal6i kozosség kilon meg-
rendelésére inditjuk a flitést. A fel-
hasznaloi kozosség igényét a kozos
képvisel6 kozvetiti a szolgaltato felé.
A kozos képviseld a flités inditasara
vonatkozo igényét bejelentheti iras-
ban az lgyfélszolgalaton, telefonon
a miszaki hibabejelenté kozpontunk-
ban, vagy e-mail Gizenetben is.

A rendelkezésre allasi id6szak kezde-
te azt jelenti, hogy a szolgaltatonak
ekkorra készen kell allnia a fiités el-
inditasara, a felhasznal6i kozosség-
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nek pedig a szolgaltatas fogadasara.
Tehat erre az id6pontra a karbantar-
tasokat, az esetleges radiator cseréket
be kell fejezni, és a flitési halozatokat
fel kell tolteni.

A felhasznalok ez évben is szamos
éplletben kérték valamilyen okbdl a
fltési halézatok uritését. A flités in-
ditasakor gyakori probléma a vissza-
toltés utan megrekedt levegd kilizése
a halézatbdl. A rendszerek légteleni-
tését probléma esetén a tarsashazak
megbizott karbantartéival kézosen
végezzik el.

Az indulaskor el6fordul6 kisebb zavarok
megelOzésére célszer(i az els6 hlivosebb
napok idején probafitést is tartani.
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A hd az energia egyik megjelenési
formaja, a hémérséklet pedig a hée-
nergia értékességének a fokmérdje. A
héenergia sajatossaga, hogy mindig
a magasabb hdmérsékletl allapotbdl
az alacsonyabb felé h6aramlassal ki-
egyenlitédésre torekszik.

Az ataramlé hé mennyiségét az elva-
lasztoé szigetelé anyag befolyasolja.
Minél jobb hészigeteld képességekkel
rendelkezik a lakasunk, annal keve-
sebb lesz a magasabb hémérsékleti
kozeg fel6l az alacsonyabb felé elta-
vozo energia, vagyis annal kisebb lesz
a hoveszteség.

A hdveszteség csokkentése azért fon-
tos, mert télen az elvesz6 hoéenergiat
fhtéssel kell pétolni. A fiités mennyi-
ségét tehat a minél jobb szigeteléssel
tudjuk csokkenteni.

A kellemes hoérzet féként a helyiség
bels6 hémérsékletétdl és annak el-
oszlasatol, valamint a levegé para-
tartalmatol fligg. A lakasban romlik a
kellemes kozérzetlink, ha a levegd ho-
mérséklete és a fal bels6 fellletének
homérséklete k6zott 3°C-nal nagyobb
kulonbség van, mert a testek kozott
hésugarzas indul meg, ami a ,hideg
fal hatas” érzetét kelti.

A levegé magas paratartalma miatt
a fal hidegebb részein kicsapodas és
nyirkossag jelenhet meg.
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Az ilyen helyeket hohidnak nevezik.
Ezért fontos a lakasban a folyamatos
és megfelel6 foku flités, de ugyani-
lyen fontos az is, hogy a falak hoszi-
getelése a lehet6 legjobb min&ségii
legyen, az ajtok és ablakok légmente-
sen zarjanak. Epitésnél, feldjitasnal az
ablakok min6sége és a falak hdszige-
telése kulcsfontossagu. Az erre fordi-
tott pénz nem vész karba, a hoszige-
telés jol megtériilé beruhazas, amivel
energiatakarékos és energia-haté-
kony lakéépiiletet alakithatunk ki.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
nevében felhivjuk szives figyelmét
arra, hogy a torvényi el6irasok alapjan
a felhasznald/dijfizeté személyében
bekovetkezett valtozast a régi és az U
felhasznald/dijfizetd irasban koteles
bejelenteni a bekovetkezett valtozas-
tol szamitott 15 napon beliil. Kérjiik,
a valtozas-bejelentési kotelezettség
teljesitése érdekében keresse fel a
helyi ligyfélszolgalatot.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
M az uj felhasznal6 vagy a dijfizeté

személyének azonositasahoz sziiksé-
ges adatokat,

Bl a felhasznalasi hely, illetéleg az
épiiletrész pontos megjelolését,

M a valtozas id6pontjat,

M a tulajdonvaltozas igazolasara al-
kalmas okiratot.

A valtozas bejelentéshez sziikséges
formanyomtatvanyokat Ggyfélszolga-
latainkon és a https://tavho.veolia.hu
weboldalunkon is megtalaljak.

A nem fizet6 ligyfél tartozasa minden
szolgaltaté szamara tovabbi koltséget
jelent. A nem fizeté Ugyfeleink altal
generalt veszteség az egyébként fizetd
ugyfeleink szamara nyujtott szolgalta-
tas mindségét is veszélyeztetheti.

A szamlak hataridore torténd befize-
tésének elmulasztasa esetén:

M jegybanki alapkamatnak megfe-
lelé mértékii kamatot szamitunk fel
a fizetési hataridét kovetd naptdl a
befizetést megel6z6 napig,

M a felszolito levelek koltségeit ligy-
félre terheljiik,

B 3 kovetelések jogi Gton torténo érve-
nyesitése esetén a fizetési meghagyas,
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végrehajtas koltségei is jelent6sen
megemelik a tartozas 6sszegét.

A fenti koltségek elkeriilése érdeké-
ben kérjiik, hogy fizetési nehézség
esetén miel6bb vegye fel a kapcsola-
tot ligyfélszolgalatunkkal, hogy a ko-
vetelés 6sszege mindkét fél szamara
minél hamarabb megnyugtaté mo-
don rendezédjon.

Kérjiik, nyudjtsa be részletfizetési
kérelmét a helyi ligyfélszolgalaton,
hogy fizetoképessége figyelembevé-
telével, testreszabott részletekben
rendezhesse hatralékat. A részletfi-
zetési kedvezmeényt szolgaltato addig
biztositja dijfizet6i szamara, amig a
targyhavi szamlakat is hataridére ki-
egyenlitik a havi részlet mellett.

Telefon: (34) 487 688

E-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com

Weboldalunk:

https://tavho.veolia.hu




